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1. Ce este dizabilitatea?

Dizabilitatea este o stare sociald si nu o conditie medicald. In ceea ce priveste o definitie a
dizabilitétii la nivel national trebuie mentionat faptul ca in legislatia romaneasca este Incd prezentad
sintagma de “persoand cu handicap” in locul sintagmei de “persoana cu dizabilitate”. Legea numarul
448 din 6 decembrie 2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
modificatd si completatd in septembrie 2010, cea mai importantd lege in domeniul dizabilitatii —
reglementeaza in privinta persoanelor cu handicap, nu a persoanelor cu dizabilitati.

Conform legii amintite mai sus, “persoanele cu handicap sunt acele persoane carora mediul
social, neadaptat deficientelor lor fizice, senzoriale, psihice, mentale si / sau asociate, le impiedica
total sau le limiteaza accesul cu sanse egale la viata societatii, necesitand masuri de protectie in
sprijinul integrarii si incluziunii sociale”.

In momentul de fata, noile tendinte pe plan mondial impun termenul de “persoani dizabilitat”
(de catre societate) in locul celei de “persoand cu dizabilitati”, tocmai pentru a sublinia faptul ca
dizabilitatea nu este un atribut al persoanei ci este un atribut al relatiei persoand — mediu. Mediul
neadaptat este cel care “dizabiliteaza” o persoana datorita barierelor arhitecturale pe care acesta le
intdmpina.

Potrivit Organizatiei Internationale a Persoanelor cu Dizabilitati (DPI), dizabilitatea este
definita ca fiind “rezultatul interactiunii dintre o persoana care are o infirmitate si barierele ce tin de
mediul social si atitudinal de care ea se poate lovi”.

Organizatia Mondiald a Sanatitii propune urmdtoarea definitie a dizabilitatii: “Dizabilitatea
este reprezentatd de orice restrictie sau lipsa (rezultata Tn urma unei infirmitati) a capacitatii (abilitatii)
de a indeplini o activitate Tn maniera sau la nivelul considerate normale pentru o fiintd umana”.

La nivelul Uniunii Europene, dizabilitatea este vazutd ca o problemd a intregii societati.
Aceasta presupune pregdtirea si adaptarea continua in toate sferele vietii, pentru primirea si mentinerea
acestor persoane in curentul principal al vietii sociale.

Gradele de handicap sunt: usor, mediu, accentuat §i grav.
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Tipurile de handicap sunt: fizic, vizual, auditiv, surdocecitate, somatic, mintal, psihic,
HIV/SIDA, asociat, boli rare.
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2. Politici sociale privind persoanele cu dizabilitati

2.1. Modele si clasificari ale dizabilitatii

Ultimele decade au marcat o schimbare importanta in ceea ce priveste politicile publice privind
persoanele cu dizabilitati la nivel global. Modelul medicalizat, predominant in intreaga Europd pana in
anii ’80, axat pe recuperare medicala si asigurarea pasiva a unui venit minim financiar, a fost inlocuit
cu o paradigma bazatd pe dreptul la sanse egale, nondiscriminare si participare. Modelul social
promovat de grupurile pentru drepturile civile ale persoanelor cu dizabilitati, practic, face trecerea de
la blamarea exclusiva a limitarilor fizice, intelectuale sau de altd natura ale persoanelor individuale
catre o analiza criticad a mediului fizic si social i a limitarilor impuse de societate asupra anumitor
grupuri sau categorii de persoane. Prin urmare aldturi de conceptul de “persoana cu dizabilitati”
trebuie tratate si barierele externe (“disabling society”™).

Modelul Medical al Dizabilititii: in cadrul modelului medical, dizabilitatea este inteleasa ca
fiind o problemd individuald, cauzata direct de boald, trauma sau orice alta stare de sanatate care
necesitd ingrijire medicala oferitd ca tratament individual de catre profesionisti. Daca o persoand are o
infirmitate vizuala, de mobilitate sau auditiva de exemplu, incapacitatea sa de a vedea, merge sau auzi,
este perceputa ca fiind dizabilitatea sa personald. Modelul medical este uneori, de asemenea, cunoscut
drept “modelul tragediei personale” pentru ca priveste dificultdfile prin care trec persoanele cu
infirmitati, ca fiind provocate de modul in care sunt formate trupurile lor si de experienta pe care o au
in a face anumite lucruri. Conduita dizabilitatii are ca scop vindecarea sau adaptarea si schimbarea
comportamentului pacientului, iar ingrijirea medicald devine subiectul principal, iar la nivel politic de
baza este reformarea politicii de ingrijire.

Modelul Social al Dizabilitatii: Acest model a fost creat chiar de citre persoanele cu
dizabilitati. El s-a constituit in primul rand intr-un rezultat al raspunsului pe care societatea 1-a dat
nevoilor lor, dar i ca urmare a experientelor traite de ele in cadrul sistemului sanitar si de asigurari

sociale care le determina sa se simta izolate si oprimate din punct de vedere social. Negarea sanselor,

PageS
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viata lor le-au determinat sd pund la indoiald prezumfiile subiacente care asigurau dominatia
traditionald a modelului medical. In cadrul modelului social, dizabilitatea este inteleasa ca fiind o
relatie inegald In cadrul unei societdti in care nevoilor persoanelor cu infirmitati li se acorda adesea
prea putind atentie sau deloc. Acest model considera dizabilitatea ca fiind, in principal, o problema
creatd social si o chestiune care tine in primul rind de integrarea individului in societate. Dizabilitatea
nu este un atribut al unui individ, ci un complex de conditii create de mediul social. (Ivan Puiu)

Un al treilea model este cel biopsihosocial adoptat de OMS (Organizatia Mondiala a Sanatatii)
si care constituie un cadru integrant al modelului medical si social in ceea ce priveste incapacitatea.
Acest model pleaca de la premisa ca nici unul din primele doua modele nu ofera o abordare completa a
problemei. In modelul biopsihosocial, incapacitatea este abordati ca o interactiune intre factori
biologici, psihologici si sociali. Clasificarea internationald a functionarii, dizabilitatii si sanatatii (CIF)
adoptatd de OMS in 2001 trateaza problema dizabilitdtii prin prisma unei abordari care recunoaste
factori sociali, factori demografici, factori comportamentali in analiza dizabilitatii.

Cautarea unei definitii unitare pentru persoanele cu cerinte speciale, care sa fie riguroasd dar
care sd nici nu stigmatizeze a constituit una din preocupadrile principale din ultimii ani.

In Clasificarea Internationald a Handicapului (CIH), initiatd in lucrarile savantului epidemiolog
din Manchester, Philip Wood, handicapul era definit ca o consecintd a maladiilor asupra persoanei si
era analizat in trei planuri: deficienta (infirmitate) — alterarea unei structuri sau a unei functii
psihologice, fiziologice sau anatomice; incapacitate — reducerea partiald sau totala de indeplinire intr-
un mod normal a unei activitdti; dezavantaj social sau handicap — consecinta deficientei sau
incapacitatii asupra posibilitatilor de incluziune sociala, scolara sau profesionald; dezavantajul este
rezultanta interactiunii dintre persoana cu deficientd sau incapacitate si mediul ambiant.

Aceasta abordare a stat la baza elaborarii Clasificarii Internationale a functionalitatii,
dizabilitatii si sanatatii (CIF), adoptata de Organizatia Mondiala a Sanatatii (OMS) in anul 2001, care a
inlocuit vechea clasificare CIH. Abordarea traditionala a handicapului — ca o caracteristica individuala

a persoanei, a fost Inlocuitd cu abordarea sociald a handicapului, cu accentul pe conditiile

defavorizante, neadaptate ale mediului si societatii, care stau la baza discriminarii §i accesibilitafii
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Modelul traditional medical (de la etiologie — la patogenie — la manifestari clinice) este absolut
insuficient si inutil in evaluarea medico-sociala a pacientului cu probleme complexe, a starilor care nu
pot fi tratate sau prevenite. Pe parcursul mai multor ani, cu participarea unui grup de experti din mai
multe tari, Organizatia Mondiald a Sanatatii a elaborat si, in septembrie 2007, a publicat versiunea
Clasificarii Internationale a functionarii, dizabilitatii si sanatatii pentru copil si adolescent (tanar) (CIF-
CA), clasificarea CIF din 2001 neacoperind necesitatile de evaluare a functionalitatii si dizabilitagii
copilului si adolescentului.

Clasificarile Internationale ale functionarii, dizabilitatii si sanatatii (CIF si CIF-CA) pun accent
pe participare si functia pastrata, nu pe incapacitate si restrictie, tin cont de factorii de mediu, cuprind
domenii de sanatate si domenii asociate sanatatii.

Intre abordarile CIH si CIF existd cateva deosebiri. CIH se refera la deficientd, incapacitate si
dezavantaj, iar CIF se referd la deficientd, activitate, participare si factori de mediu.

CIF nu se refera doar la persoanele cu dizabilitati, ci la toti oamenii. Aceste clasificari au un rol
important si in reducerea folosirii multitudinii terminologice si de etichetari, deseori peiorative, cum ar
fi persoana: anormald, debild, deficienta, dezavantajatd social, devianta, handicapatd, idioata,
malformata, mutilatd, paralizata, invalida etc. Clasificarea Internationalad a functionalitatii, dizabilitatii
si sdnatatii este si un instrument de realizare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati, dar si o metoda
valoroasa in standardizarea starilor de sandtate, unificarea abordarilor de diagnostic si de evaluare a
starilor de sanatate si a functionalitatii.

CIF a fost adoptata la 22 mai 2001, dupa cinci ani de consultanta internationala si verificare in
practica. Aici cuvantul dizabilitate este folosit ca un termen general pentru afectari, limitari de
activitate sau restrictii de participare. Sunt, de asemenea prezentati si factorii de mediu corelati la
tulburarile de sanatate, astfel, se face posibila elaborarea unui profil privind functionarea, dizabilitatea
si sanitatea unei persoane in mai multe domenii. In CIF se foloseste un limbaj standardizat, care
permite o comunicare eficientd In plan mondial in contextul diferitor discipline. CIF completeaza

Clasificarea Internationala a Bolilor (CIB), astfel aceste doud clasificari pot fi folosite concomitent,

CIB oferind cadrul etiologic, iar CIF — cel al functionalitatii si dizabilitatii.
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2.2. Evolutia politicilor europene in domeniul ocuparii fortei de munca

Tratatul de la Amsterdam (1997) a introdus prevederi referitoare la politica de ocupare si de
protectie sociala. Astfel, statele membre trebuie sd colaboreze pentru dezvoltarea unei strategii comune
in domeniul ocuparii, in vederea promovdrii unei forte de muncd bine pregitite profesional si
adaptabile si a unei piete a muncii receptive la schimbarile economice.

Politicile statelor membre Tn domeniul ocuparii trebuie sd contribuie la atingerea obiectivelor
privind dezvoltarea durabila a economiei, un grad inalt de ocupare si de protectie sociala, egalitate de
sanse Intre barbati si femei, un grad inalt al competitivitdfii economice, cresterea si calitatii vietii
precum si coeziunea economica si sociala.

De asemenea, politicile Tn domeniul ocuparii trebuie sa fie in concordanta cu liniile directoare
ale politicilor economice facandu-se astfel, in textul acestui tratat, o legatura directd intre ocupare si
economie.

In urma introducerii, in cadrul Tratatului de la Amsterdam, a acestor prevederi privind
ocuparea, statele membre au organizat in Luxemburg (1997 - Procesul Luxemburg) o intalnire
dedicata exclusiv ocupdrii in cadrul cdreia fost initiatd Strategia Europeand pentru Ocupare care
consacra principiul colabordrii intre statele membre in acest domeniu.

Strategia Europeana pentru Ocupare constituie raspunsul Uniunii Europene la problemele
identificate pe piata muncii in Europa la jumatatea anilor 1990. Consecintele nivelului persistent
ridicat al somajului asupra societatii s1 economiei, au determinat ample dezbateri in cadrul intalnirii de
la Luxembourg (1997). In urma discutiilor s-a stabilit de comun acord faptul ci somajul reprezinta o
problema la nivel european, o problema ce ar putea fi abordatd prin elaborarea unei strategii si prin
interventii comune din partea tuturor Statelor Membre.

Dupa prima intilnire de la Luxemburg au fost organizate si alte reuniuni in care s-au stabilit
orientdrile de baza ale Strategiei Europene pentru Ocupare precum si relatia dintre politicile de
ocupare si alte politici comunitare. Dintre aceste intdlniri, cele mai importante pentru evolutia
Strategiei Europene pentru Ocupare sunt cele de la Cardiff (1998 - Procesul Cardiff - reforma

economica si piata internd), Koln (1999), Lisabona si Stockholm (2000), Barcelona (2002).
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Intalnirea de la Lisabona a avut o importantd deosebiti deoarece a stabilit obiectivul strategic
pentru urmatorul deceniu, astfel: Uniunea Europeand sa devind cel mai dinamic §i competitiv spatiu
economic bazat pe cunoastere din lume, capabil sa realizeze o crestere economica durabila cu locuri de
munca mai multe si mai bune si o coeziune sociala sporita.

Un element foarte important pentru implementarea Strategiei Europene pentru Ocupare il
constituie Fondul Social European care reprezintd principalul instrument financiar pentru actiuni
structurale al Uniunii Europene. Fondul Social European finanteaza acele actiuni ale statelor membre
care au ca scop prevenirea si combaterea somajului, dezvoltarea resurselor umane si integrarea pe
piata muncii, egalitatea de sanse pentru barbati si femei, dezvoltarea durabila si coeziunea economica.

In cadrul Consiliului de Primavara 2003, Comisia Europeani a stabilit un grup de lucru operativ -

Taskforce European - in domeniul ocuparii, prezidat de Wim Kok, fost prim-ministru al Olandei.
Recomandarile Consiliului din 2004 au fost structurate in jurul celor 4 prioritati de actiune identificate
de acest taskforce. Aceste prioritati de actiune sunt:

1. Cresterea adaptabilitatii lucratorilor si a intreprinderilor prin: Promovarea flexibilitatii
combinatd cu securitatea pe piata muncii, Facilitarea dezvoltarii afacerilor, Asigurarea de
salarii corelate cu costurile muncii, Anticiparea §i rezolvarea problemelor datorate
restructurarii economice, Transformarea muncii nedeclarate in ocupare reglementata.

2. Atragerea cat mai multor persoane pentru a intra i a ramane pe piata muncii: transformarea
muncii intr-o optiune reald pentru toti prin: Intirirea politicilor active pe piata muncii (PAPM),
Valorizarea muncii, Cresterea participarii femeilor, Realizarea de strategii cuprinzatoare pentru
imbatranirea activa, Promovarea integrarii emigrantilor si a grupurilor dezavantajate.

3. Cresterea nivelului si efectivitatii investitiei In capitalul uman si in invatarea pe parcursul
intregii vieti prin: Elaborarea de strategii privind invatarea pe parcursul intregii vieti si
investitia In capitalul uman, Participare pe scard largd si furnizare de educatie si formare
profesionald, Reducerea numarului de elevi care abandoneaza timpuriu scoala.

4. Asigurarea implementarii efective a reformelor printr-o mai buna coordonare prin : Constituirea

de parteneriate pentru reforme, Definirea tintelor si angajamentelor nationale, Proportionalitate,
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In 22-23 Martie 2005 a avut loc la Bruxelles Consiliul European de primavara. La cinci ani de la
lansarea Strategiei Lisabona, s-a desfasurat o noud reuniune a sefilor de stat/guvern ai tarilor UE.
Reuniunea a prezentat o insemndtate deosebitd pentru constructia europeand, ea avand ca misiune
principala sa revigoreze proiectul ambitios de crestere a competitivitatii economiei europene, lansat in
anul 2000, cunoscut sub denumirea de Procesul Lisabona.

S-a considerat esentiald relansarea Strategiei Lisabona si re-orientarea prioritatilor in directia
promovarii dezvoltarii economice si a locurilor de muncd mai multe §i mai bune, ca si conditii
obligatorii pentru consolidarea Modelului Social European, coeziunii sociale si dezvoltarii durabile.
Astfel, Europa trebuie sa actualizeze baza pentru competitivitate, sa creasca potentialul de dezvoltare
si sa consolideze coeziunea sociald, toate acestea prin punerea accentului pe cunoastere, inovare si
optimizarea capitalului uman.

Relansarea Strategiei se realizeaza in jurul a doua mari obiective: realizarea cresterii economice,
crearea de locuri de munca si a trei mari axe: cunoasterea §i inovatia (ca motoare ale cresterii
economice), crearea unui spatiu atractiv pentru investitii si forta de munca, realizarea coeziunii sociale
prin intermediul cresterii economice si ocuparii fortei de munca.

Noua strategie EU-Disability Strategy for 2010-2020 si UN Convention on the Rights of Persons
with Disabilities au fost sau sunt discutate n prezent in scopul :

- promovarii, protectiei, asigurdrii integrale si egale a drepturilor si libertatilor fundamentale ale
persoanelor cu dizabilitati, a respectului pentru demnitatea lor inalienabild (prin inifierea
actiunilor de angajare Tn munca, a legislatiei adecvate, garantarii/asigurarii de drepturi si
facilitati).

Strategia se axeaza pe eliminarea barierelor prin opt domenii de actiune principale:

e accesibilitate,

e participare,
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e actiune externa.

2.3. Politici publice in Roméania

In anul 2005 Guvernul Romaniei a elaborat Strategia nationald pentru protectia, integrarea si
incluziunea sociald a persoanelor cu handicap in perioada 2006 — 2013, care 1si propune realizarea unei
politici nationale pentru protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap prin 3 obiective
generale:1. promovarea integrarii sociale a persoanelor cu handicap ca cetateni activi in masura de a-si
controla viata; 2. acordarea de sprijin pentru familiile care au in componenta persoane cu handicap; 3.
cresterea gradului de ocupare a fortei de munca pentru persoanele cu handicap.

Pentru realizarea acestor obiective, au fost stabilite o serie de institutii si autoritati nationale cu
responsabilitati in ceea ce priveste aducerea la indeplinire a obiectivelor cuprinse in Strategia
nationald pentru protectia, integrarea si incluziunea sociala a persoanelor cu handicap in perioada
2006 — 2013 (Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale; Autoritatea Nationald pentru Protectia
Drepturilor Copilului; Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Muncad s.a). Per ansamblu,
sprijinul acordat de stat prin finantarea, din fonduri publice nerambursabile, a unor proiecte destinate
persoanelor cu handicap, au avut efecte benefice, in sensul cd acestea au contribuit in principal la
dezvoltarea de servicii sociale care sd contribuie la sprijinirea integrarii sociale a persoanelor cu
handicap si la integrarea profesionald a acestora, insa nu s-a bazat pe o evaluare corespunzdtoare a
nevoilor prioritare.

In acest sens se impune mentionarea faptului ci in perioada 2006-2010 in cadrul Strategiei
nationale pentru protectia, integrarea si incluziunea sociala a persoanelor cu handicap in perioada 2006
— 2013, resursele financiare au fost dirijate in principal pentru finantarea unor proiecte in cadrul
obiectivelor privind promovarea integrdrii sociale a persoanelor cu handicap ca cetiteni activi in
masurd de a-si controla viata si pentru acordarea de sprijin familiilor care au in componenta persoane

cu handicap, ignorandu-se finantarea proiectelor ce vizeaza, in principal, cresterea gradului de ocupare
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a fortei de munca pentru persoanele cu handicap.
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2.4. Cadrul legislativ adoptat in Roménia privind protectia, integrarea si incluziunea

sociala a persoanelor cu handicap

Sistemul de protectie speciald a persoanelor cu handicap este reglementat prin acte normative
de baza - legi, ordonante, hotarari de guvern - si acte normative din domeniul secundar, care contin
prevederi de natura metodologica. Constitutia Romaniei, revizuita in anul 2003, la art. 50 prevede ca
"Persoanele cu handicap se bucura de protectie speciala. Statul asigura realizarea unei politici
nationale de egalitate a sanselor, de prevenire s§i de tratament ale handicapului, in vederea
participarii efective a persoanelor cu handicap in viata comunitatii, respectand drepturile si
indatoririle ce revin parintilor si tutorilor.”

Pentru punerea in aplicare a acestor prevederi, incepand cu anul 1992 Parlamentul a asigurat
elaborarea unui cadru legislativ privind promovarea si respectarea drepturilor persoanelor cu handicap:

- Legea nr. 53/1992 privind protectia speciala a persoanelor handicapate;

- Q.U.G. nr. 102/1999 privind protectia speciala si incadrarea in munca a persoanelor cu
handicap, care reglementa masurile pentru exercitarea drepturilor persoanelor cu handicap la un regim
special de prevenire, de tratament, de readaptare, de Invatdmant, de instruire i de integrare sociald a
acestei categorii de persoane, act normativ ce a functionat pana in anul 2006;

- HG. nr. 1.175 din 29 septembrie 2005 privind Strategia nationald pentru protectia,
integrarea si incluziunea sociala a persoanelor cu handicap in perioada 2006-2013.

Odata cu formularea Strategiei Nationale 2006-2013, Romania ia parte la o noua faza care
urmdreste o mai bund integrare a persoanelor cu dizabilitdfi si un acces mai larg al acestora la ofertele
de munca.

Strategia Nationald pentru protectia, integrarea si incluziunea sociald a persoanelor cu handicap
in perioada 2006 - 2013 constituie platforma tuturor actiunilor viitoare. Legea nr. 448/2006 privind
protectia §i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap face parte din aceastd strategie si

reglementeaza si in prezent drepturile si obligatiile persoanelor cu handicap, acordate de catre statul
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roman in scopul integrarii si incluziunii sociale a acestor persoane.
Legea nr. 448/2006 are caracter complex, cuprinzand dispozitii privind:
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o drepturile persoanelor cu handicap;
o serviciile si prestatiile sociale;
e accesibilitatea persoanelor cu handicap la mediul fizic, informational si comunicational;
e orientarea, formarea profesionald, ocuparea si angajarea in muncd a persoanelor cu
handicap;
e 1incadrarea in grad de handicap;
e parteneriate;
o finantarea sistemului de protectie a persoanelor cu handicap;
e raspunderea juridica.
Legea 448/2006, CAP. 5 Orientare, formare profesionald, ocupare si angajare in munca sustine
ca:

"ART. 72

(1) Orice persoana cu handicap care doreste sa se integreze sau sd se reintegreze in munca are
acces gratuit la evaluare si orientare profesionala, indiferent de varsta, tipul si gradul de handicap.

(2) Persoana cu handicap participd activ in procesul evaludrii §i orientdrii profesionale, are
acces la informare si la alegerea activitatii, conform dorintelor si aptitudinilor sale.

(3) Datele si informatiile personale colectate In cursul procesului de evaluare si orientare
profesionald sunt confidentiale si pot fi utilizate numai in interesul si cu acordul persoanei cu handicap
in cauza.

ART. 73

(1) Beneficiaza de orientare profesionala, dupa caz, persoana cu handicap care este scolarizatd
si are varsta corespunzatoare in vederea integrarii profesionale, persoana care nu are un loc de munca,
cea care nu are experientd profesionala sau cea care, desi incadratd In munca, doreste reconversie
profesionala.

(2) Persoana cu handicap sau, dupa caz, familia ori reprezentantul legal al acesteia este
principalul factor de decizie cu privire la orientarea profesionala.

(3) Formarea profesionald a persoanelor cu handicap se organizeaza, conform legii, prin
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(1) In vederea asiguririi evaludrii, orientirii, formarii si reconversiei profesionale a persoanelor
cu handicap, autoritatile publice au obligatia sa ia urmatoarele masuri specifice:

a) sa realizeze/diversifice/sustind financiar programe privind orientarea profesionala a
persoanelor cu handicap;

b) sa asigure pregatirea si formarea pentru ocupatii necesare in domeniul handicapului;

c) sd coreleze pregatirea profesionala a persoanelor cu handicap cu cerintele pietei muncii;

d) sa creeze cadrul necesar pentru accesul la evaluare si orientare profesionald in orice meserie,
in functie de abilitatile persoanelor cu handicap.

(2) Evaluarea si orientarea profesionald a adultilor cu handicap se realizeaza de comisia de
evaluare a persoanelor adulte cu handicap, in conditiile legii.

ART. 75

(1) Persoanele cu handicap au dreptul sa 1i se creeze toate conditiile pentru a-si alege si exercita
profesia, meseria sau ocupatia, pentru a dobandi si mentine un loc de munca, precum si pentru a
promova profesional.

(2) In realizarea drepturilor previzute la alin. (1), autorititile publice au obligatia si ia
urmatoarele masuri specifice:

a) sa promoveze conceptul potrivit caruia persoana cu handicap Incadrata in munca reprezinta
o valoare adaugata pentru societate si, in special, pentru comunitatea careia 11 apartine;

b) sa promoveze un mediu de munca deschis, inclusiv si accesibil persoanelor cu handicap;

c) sa creeze conditiile si serviciile necesare pentru ca persoana cu handicap sa poatd alege
forma de conversie/reconversie profesionald si locul de munca, In conformitate cu potentialul ei
functional;

d) sa infiinteze si sd sustind complexe de servicii, formate din unitdfi protejate autorizate si
locuinte protejate;

e) sa initieze si sd dezvolte forme de stimulare a angajatorilor, in vederea angajarii §i pastrarii
in muncad a persoanelor cu handicap;

f) sa acorde sprijin pentru organizarea unei piete de desfacere pentru produsul muncii persoanei

cu handicap;
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g) sa diversifice si sa sustind diferite servicii sociale, respectiv consiliere pentru persoana cu
handicap si familia acesteia, informare pentru angajatori, angajare asistata si altele asemenea;

h) sa promoveze serviciile de mediere pe piata muncii a persoanelor cu handicap;

1) sa realizeze/actualizeze permanent baza de date, pentru evidentierea ofertei de munca din
randul persoanelor cu handicap;

j) sa dezvolte colabordri cu mass-media, in vederea cresterii gradului de
constientizare/sensibilizare a comunitatii cu privire la potentialul, abilitatile si contributia persoanelor
cu handicap la piata muncii;

k) sa realizeze, in colaborare sau parteneriat cu persoanele juridice, publice ori private,
programe si proiecte avand ca obiectiv cresterea gradului de ocupare;

1) sa initieze si sd sustind campanii de sensibilizare si constientizare a angajatorilor asupra
abilitatilor persoanelor cu handicap;

m) sd initieze programe specifice care stimuleaza cresterea participdrii pe piata muncii a fortei
de munca din randul grupurilor supuse riscului major de excluziune sociala.

ART. 76

Ministerul Educatiei, Cercetarii si Tineretului stabileste masuri privind egalitatea de sanse
pentru persoanele cu handicap, asigurand, acolo unde este necesar, suport aditional adaptat nevoilor
adultilor cu handicap, sprijinind accesul acestora in unitatile si institutiile de Tnvatdmant superior.
Ministerul Educatiei, Cercetarii si Tineretului initiaza programe de educatie permanenta a adultilor cu
handicap si asigura sprijin privind implementarea lor.

ART. 77

(1) Persoanele cu handicap au dreptul de a munci si de a realiza venituri in conformitate cu
prevederile legislatiei muncii, precum si cu dispozitiile speciale din prezenta lege.

(2) In sensul prezentei legi si numai in contextul incadririi in muncd, prin persoani cu
handicap se intelege si persoana invalida gradul III.

ART. 78

(1) Persoanele cu handicap pot fi incadrate in muncd conform pregatirii lor profesionale si

capacitatii de munca, atestate prin certificatul de incadrare in grad de handicap, emis de comisiile de
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Potrivit art. 46 din Constitutia Romaniei “persoanele handicapate se bucura de protectie
speciala. Statul asigura realizarea unei politici nationale de prevenire, de tratament, de readaptare, de
invatamant, de instruire si de integrare sociald a handicapatilor, respectand drepturile si indatoririle ce
revin parintilor si tutorilor”.

Potrivit art. 7 din Declaratia universald a drepturilor omului (adoptata de O.N.U. la 10 decembrie
1948), “toti oamenii sunt egali in fata legii si au, fara nici o deosebire, dreptul la o egala protectie a
legii. Toti oamenii au dreptul la o protectie egald impotriva oricérei discrimindri care ar viola prezenta
declaratie si impotriva oricarei provocari la o asemenea discriminare”.

In completarea textului citat, art. 23 din acelasi act international prevede ci orice persoani are
dreptul la munca, la libera alegere a muncii sale, la conditii echitabile si satisfacatoare de munca, la
ocrotirea impotriva somajului, fara nici o discriminare si la plata salariului egal pentru munca egala.

De asemenea, Ordonanta Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare este actul normativ intern care a venit sd concretizeze obiectivele
conventiilor la care statul roman este parte, dispunand printre altele ca prin discriminare se intelege
orice deosebire, excludere, restrictie sau preferintd pe baza de rasa, nationalitate, etnie, limba, religie,
categorie sociald, convingeri, apartenenta la o categorie defavorizatd sau orice alt criteriu care are ca
scop restrangerea sau inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitdrii in conditii de egalitate a
drepturilor omului si a libertdtilor fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul
politic, economic, social si cultural, sau in orice alte domenii ale vietii publice.

Conform legii 448/2006, un angajator, fie el de stat sau privat, isi indeplineste obligatiile
sociale fatd de persoanele cu dizabilitati optadnd pentru una dintre urmatoarele variante: 1.  Fie
angajeaza un procent total de 4% dintre angajati, dacd numarul acestora depaseste 50. 2. Fie
plateste lunar catre bugetul de stat o suma reprezentand 50% din salariul minim brut pe tara Tnmultit
cu numarul de locuri de munca in care nu a angajat persoane cu handicap; 3. Fie achizitioneaza

produse sau servicii de la unitdti protejate autorizate, cuantumul acestora fiind identic cu cel al

impozitelor descrise la punctul anterior.
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2.5. Sistemul de cota in diferite tiri din Uniunea Europeani
Fig.1: sistemnul de cota in diferite tari
Cota Rezultate Sanctiune
AT 4% angajatorii din public si 64% din locurile €200/luna pentru
privat cu mai mult de 25 alocate sunt fiecare loc
de angajali ocupate; neocupat
FR 6% angajatorii din public si 67% din locurile €150-250 pe luna
privat cu mai mult de 19 alocate sunt pentru fiecare loc
angajati ocupate; neocupat
DE 5% angajatorii din public si  57% din locurile €100-250/luna
privat cu mai mult de 19 alocate sunt pentru fiecare loc
angajati ocupate neocupat
IT . L €1075/luna pentru
7% pentru public siprivat - g0, 3144 1998 fiecare loc
cu peste 50 de angajati, . )
VZlocurpeniry 1535, Pe\SChle, - peocpal (14 decs
respectiv 35-50 angajati potrivit)
PL 40,65% din salariul

6% pentru angajatorii din  Aproximativ 33%
public si privat cu cel putin  din locurile alocate
25 de angajati sunt ocupate

mediu pentru
fiecare loc
neocupat
ES 2% pentru sectorul privat
cu peste 50 de angajati si 25309
pentru intreg sectorul °
public
Sursa: OECD, 2003

Sistemul de cotd reprezintd obligatia angajatorilor ca un anumit procent din personal sa fie
persoane cu dizabilitati, obligatie impusa atat angajatorilor din sectorul public cét si din privat, in
special celor care au peste un anumit numar de angajati. Cel mai adesea, nerespectarea acestor
obligatii atrage sanctiuni pecuniare asupra angajatorilor, iar fondurile strdnse sunt utilizate pentru
servicii de recuperare sau reintegrare socio-profesionald pentru persoane cu dizabilitati. Sistemul de
cotd s-a dezvoltat dupd primul rdzboi mondial, Germania fiind printre primele tari care au introdus
astfel de prevederi (1922), fiind urmatd de mare parte din tarile europene. Modelul pleaca de la
prezumtiile ca: fara obligatii prevazute de lege pentru angajatori, acestia nu vor angaja persoane cu
dizabilitdti din cauza productivitatii reduse si de la prezumptia cd persoanele cu dizabilitati nu pot

concura liber pe piata muncii.
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In Roménia sistemul de cota a fost introdus prin Legea nr.57/1992 ce prevedea ci angajatorii cu
peste 250 de angajati sa aiba cel putin 3% din personal persoane cu dizabilitdti. Daca nu indeplineau
aceasta conditie, valoarea sanctiunii era salariul minim brut pe tard Tnmultit cu numarul de locuri de
munca neocupate. Modificarile ulterioare ale legii au largit aria de aplicabilitate incluzand firmele cu
peste 100 de angajati, mai apoi cu peste 50 de angajati. De asemenea, procentul obligatoriu de angajati
cu dizabilitati a crescut la 4%, dar sanctiunile au scdzut, in prezent fiind 50% din salariul minim brut
pe tard inmultit cu numarul de locuri de munca neocupate. A fost introdusa posibilitatea firmelor sa
achizitioneze bunuri sau servicii in cuantumul datorat de la unitati protejate autorizate. Dacd initial
penalitdtile platite de angajatori erau virate intr-un fond special, utilizat pentru finantarea diferitelor
programe de asistentd pentru persoane cu dizabilitati, in prezent acestea sunt virate catre bugetul
general.

Sistemul de cotd din Romania are o implementare slaba. Nu a dus la o ratd de ocupare rezonabila
pentru persoanele cu dizabilitati, ci doar a introdus o noud taxd ce aduce venituri la buget. Deoarece
aceste venituri intrd in bugetul general nu este clar In ce masura acesti bani se Intorc la persoanele cu
dizabilitdti sub forma serviciilor de integrare pe piata muncii, cum se Intampld in majoritatea tarilor
care au sistemul de cota. Dat fiind ca proliferarea fondurilor special in interiorul bugetului nu este o
bund practica, fiind descurajatd de partenerii externi care au dat asistentd Romaniei, se poate insa

asuma ca politica publica alocarea unor sume similare ca valoare cu cele colectate pentru politicile de

ocupare, chiar si in lipsa unui fond separat.

2.6. Beneficiile angajatorului in Roméania:

La angajarea in munca a unei persoane cu dizabilititi nu exista cheltuieli suplimentare generate
de acest lucru, mai mult sunt deductibile de la calculul profitului impozabil urmatoarele cheltuieli:
cheltuielile efectuate pentru adaptarea locului de munca, cheltuielile efectuate pentru achizitionarea
utilajelor si echipamentelor utilizate in procesul de productie de catre persoand cu handicap,

cheltuielile efectuate pentru transportul persoanelor cu handicap de la domiciliu la locul de munca,
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cheltuielile efectuate pentru transportul materiilor prime si al produselor finite la si de la domiciliul
persoanei cu handicap, angajata pentru munca la domiciliu. (Lg. 448/2006. art. 83, al. a. i b.)
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Alte cheltuieli legate de procesul de integrare in munca al unei persoane cu dizabilitati
deductibile sunt: cheltuielile specifice de pregatire, formare si orientare profesionala si de incadrare in
muncd a persoanelor cu handicap care sunt deductibile din bugetul asigurarilor de somaj pe care il
plateste unitatea catre bugetul de stat. (Lg. 448/2006. art. 83, al. c.)

Angajatorii pot beneficia de subventii din partea statului la angajarea unei persoane cu
dizabilitdti in cazul in care angajatorul nu este obligat prin lege sd angajeze persoane cu handicap,
acesta va primi timp de un an de zile salariul minim pe economie, lunar, pentru fiecare persoana cu
handicap angajata, cu condifia sd o pastreze angajata cel putin 2 ani. (Ig. 76 din 16 ianuarie 2002,
modificata, art. 85, al. 2).

Mai mult, angajatorii care Incadreaza in munca pe duratd nedeterminata absolventi din randul
persoanelor cu handicap sunt scutiti de plata asigurarilor pentru somaj si primesc lunar, timp de 1,5 ani
urmatoarele sume: a) 1 salariu de baza minim brut de tard pentru absolventii ciclului inferior al liceului
sau ai scolilor de arte si meserii; b) 1,2 salarii de bazd minime brute pe tard, pentru absolventii de
invatamant secundar superior sau invatdmant postliceal; c) 1,5 salarii de bazd minime brute pe tara,

pentru absolventii de invatamant superior. (lg. 76 din 16 ianuarie 2002, modificata, art. 80)

2.7. Autoritati din domeniul integrarii profesionale in Roménia

In Romania, autoritatea care activeaza in domeniul integrdrii profesionale a persoanelor cu
handicap, in orientarea, formarea profesionali, ocuparea si angajarea in munca a persoanelor cu
handicap este Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale (M.M.F.P.S.) prin Agentia Nationala
pentru Ocuparea Fortei de Munca (A.N.O.F.M.) si prin Autoritatea Nationala pentru Persoanele cu
Handicap (A.N.P.H.), reorganizatd in anul 2010 cind a devenit Directia Generald pentru Protectia
Persoanelor cu Handicap in cadrul Ministerului Muncii, Familiei si Protectie Sociale.

M.M.F.P.S, ca organ de specialitate al administratiei publice centrale, coordoneaza si
monitorizeaza implementarea politicilor si strategiilor sectoriale de dezvoltare in domeniul social, prin
care sunt promovate drepturile familiei, copilului, persoanelor cu handicap, persoanelor varstnice,

victimelor violentei in familie, precum si ale grupurilor vulnerabile.
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A.N.P.H, in perioada 2006 - iulie 2010, a functionat ca organ de specialitate al administratiei
publice centrale, (institutie publicd cu personalitate juridica, aflatd in subordinea M.M.F.P.S) cu
atributii in organizarea, coordonarea si control asupra realizarii masurilor de protectie speciald a
persoanelor cu handicap, elaborand politici, strategii si standarde in domeniul promovarii drepturilor
persoanelor cu handicap, asigurand monitorizarea si controlul respectérii drepturilor persoanelor cu
handicap.
Incepand cu luna august 2010, potrivit OUG nr. 68/2010 privind unele masuri de reorganizare
a Ministerului Muncii, Familiei si Protectiei Sociale si a activitatii institutiilor aflate in subordinea,
in coordonarea sau sub autoritatea sa, AN.P.H a devenit Directie Generala pentru Protectia
Persoanelor cu Handicap in cadrul Ministerului Muncii, Familiei si Protectie Sociale.
A.N.O.F.M este o institutie publica cu personalitate juridica, aflatd sub autoritatea M.M.F.P.S
care, prin structurile sale teritoriale, ofera, In mod gratuit, servicii de informare, consiliere si orientare

profesionald, formare profesionald, mediere, consultantd si asistentd pentru inceperea unei activitati

independente sau pentru initierea unei afaceri tuturor persoanelor aflate In cautarea unui loc de munca.

2.8. Economia sociala si Unitati protejate

Economia Sociald este un concept aparut recent care s-a conturat la nivel european si nord-
american, mai ales in ultimele doua decentii.

In dezvoltarea acestui concept sunt importante citeva elemente si ingrediente care decurg unele
din altele, incepand cu:

- antreprenoriatul social care este definit ca fiind tipul de initiativa privata ce duce la aparitia
unor activitati noi, cu amprenta sociala si/sau cu misiune sociald, dar a caror organizare si dezvoltare
se face in stil antreprenorial cu privire la practicile inovative, leadershipul, dinamismul si eficienta.

- intreprinderile sociale care pot fi considerate rezultatul aplicdrii in practica al
antreprenoriatului social. Acestea au inceput sd activeze inca din anii ‘80, in special in domenii ca

integrarea in muncd a persoanelor excluse social si in servicii sociale legate de schimbarea rapida a
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- economia sociald care trebuie vazutd ca o suma a intreprinderilor sociale si care, din ce in ce
mai mult in ultima perioada, este consideratd ca reprezentand un al treilea sector economic cu o
dinamica proprie, relativ diferitd de cea a sectoarelor public si privat, dar combinand elemente din cele
doud pentru a duce, in final, la satisfacerea nevoilor sociale folosind instrumente economice de piata.

Economia socialad este rezultatul unor initiative private, care au ca scop satisfacerea nevoilor
sociale prin metode economice, in care nu primeaza maximizarea profitului investitorilor.

Formele de economie sociald activeazd 1n piata reald, dar in acelasi timp cautd sprijinul
politicilor publice, pentru cd indeplinesc un mandat social pe care statul fie nu poate sa il
indeplineasca, fie, daca poate, nu o face cu aceeasi eficienta si impact ca economia sociala.

Una din cele mai reusite incercari de conceptualizare a ES apartine Retelei Europene de
Cercetare — EMES, care propune un set de 4 criterii economice si 5 criterii sociale pentru a defini
intreprinderile sociale .

Criteriile economice:

1. O activitate continui de producere de bunuri sau furnizare de servicii. Intreprinderile sociale,
spre deosebire, poate, de organizatiile non-profit traditionale, sunt implicate in a produce ceva fie cd e
vorba de produse, fie de servicii, si aceasta este ratiunea lor de a exista, precum si vehiculul lor pentru
sustenabilitate.

2. Un mare grad de autonomie. Intreprinderile sociale sunt create si guvernate ca initiative
private. Ele nu sunt sub controlul autoritétilor publice, desi pot fi beneficiarele unor facilitati acordate
de acestea.

3. Un nivel semnificativ de risc economic. Cei care infiinteaza aceste Intreprinderi isi asuma
riscurile, si existenta lor depinde de capacitatea membrilor / initiatorilor de a asigura resursele necesare
functionarii lor.

4. Ele necesitd un anumit nivel de munca platitd, la care se poate adauga, ca si la restul
organizatiilor non-profit traditionale, munca voluntard sau neremunerata.

Criteriile sociale:

1. Un scop explicit in beneficiul social al comunititii. Intreprinderile sociale trebuie si
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2. O initiativa lansatd de un grup de indivizi. Intreprinderile sociale sunt rezultatul unor procese
colective, care implicd oameni apartindnd unei comunitdti sau unui grup cu nevoi $i scopuri bine
definite.

3. Puterea de decizie in intreprinderile sociale nu e legatd sau bazata pe nivelul capitalului
investit. Aceasta inseamna ca voturile sau modalitatea de decizie asupra activitatii nu sunt legate de
cate actiuni sau parti are fiecare din membri, 1n capitalul acelei Intreprinderi.

4. Un mod participativ de conducere, care implica atat furnizorii de servicii si produse, cat si
beneficiarii acestora.

5. Distributia limitata sau nedistribuirea profitului. Profitul generat este, in general, reinvestit in
dezvoltare sau 1n alte actiuni sociale si rareori distribuit, si atunci Intr-o micd masurd, pentru a se evita
abordarea clasica de maximizare a profitului, caracteristica sectorului economic de piata.

Criteriile de mai sus nu trebuie privite ca o conditionalitate, ci, mai degraba, ca pe o listd ideala
de criterii care, odata indeplinite, ar ilustra exemplul de intreprindere sociala. In realitate, aceste criterii
sunt Indeplinite partial si diferit de actorii economiei sociale.

Atelierele protejate trebuie:

Sa asigure persoanelor cu dizabilitati o munca utild si remunerata si sa furnizeze, de asemenea,
orice asistenta personald necesara;

Sa constituie o unitate de productie independenta de unitatile economice;

Sa se situeze atat cat este posibil in sistemul economic concurential, respectand rolul de sustinere
a persoanei cu dizabilitate;

Sa procure o remunerare satisfacdtoare in relatie cu tipul de munca desfasurat, pe cat este posibil,
in conditiile aplicate in cadrul unitatilor economice si sd integreze persoanele cu dizabilitati Intr-un
sistem de securitate sociald;

Sa se straduiasca sa atingd un echilibru financiar, pe cat este posibil, avand in vedere scopul lor
social. Acest lucru implicd deseori o anumita asistenta din partea autoritatilor si a altor organisme, cum

ar fi ajutorul pentru constructie si o subventie de functionare;

Sa asigure calificarea tehnicad necesara a personalului de supervizare, si, daca este necesar, sa i
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ofere o informare si pregatire suplimentara asupra rolului special al atelierului.
Persoanele cu dizabilitdti care lucreaza in atelierele protejate trebuie sa aibd un statut juridic
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adecvat, Tn masura posibilului, care sa ia in considerare nevoia de asistenta personald si sa stabileasca
o relatie normald angajator-angajat. Acest lucru trebuie sd includd posibilitatea participarii si
remunerarii adecvate. In conformitate cu dispozitiile Ordonatei de urgentd a Guvernului nr. 102/1999
privind protectia speciala si incadrarea In munca a persoanelor cu handicap, aprobata prin Legea nr.
519/2002, cu modificarile si completdrile ulterioare, persoanele fizice sau juridice care angajeaza
persoane cu handicap pot Infiinta unitati protejate.

Unitatile protejate pot fi:

a) agenti economici cu personalitate juridica, indiferent de forma de organizare si de proprietate,
care au cel putin 30% din numarul total de angajati persoane cu handicap incadrate cu contract
individual de munca;

b) sectii, ateliere sau alte structuri fard personalitate juridicd din cadrul agentilor economici sau
din cadrul organizatiilor neguvernamentale, care au contabilitate proprie si cel putin 30% din numarul
total de angajati persoane cu handicap Incadrate cu contract individual de munca;

c) asociatii familiale, asociatii sau fundatii fard scop lucrativ, constituite de cel putin o persoana
cu handicap, precum si persoana cu handicap care este autorizata, potrivit legii, sd desfasoare activitati
economice independente, cu conditia achitarii contributiilor de asigurari sociale prevazute de lege. (Jr.

Mihaela Ciobanu, Director General DJPDC Prahova Cristina Popescu, CRIPS)
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3. Date statistice

3.1. Dizabilitatea: date statistice in lume

La nivel european

Numarul persoanelor cu dizabilitati este de 65 de milioane in Uniunea Europeana, aproximativ
10% din populatia UE, ceea ce echivaleaza cu populatia Belgiei, a Greciei, a Republicii Cehe a
Ungariei si a Olandei toate Tnsumate.

Unul din patru europeni are un membru de familie care suferd de o dizabilitate, in timp ce 6
europeni din 10 cunosc pe cineva din cerecuri mai apropiate sau nu care sufera de o dizabilitate.

Persoanele cu mobilitate redusa reprezintd mai mult de 40% din populatie.

Comparativ cu numarul persoanelor care nu suferd de nici o dizabilitate si care nu au un loc de
muncd, numarul persoanelor cu dizabiliati fara un loc de munca este de 2 pand la 3 ori mai mare.

Doar 16% dintre cei care au nevoie de asistentd la locul de munca beneficiaza de aceasta
asistenta.

Cu cat este mai sever gradul de handicap, cu atat participarea pe piata fortei de munca este mai
redusd. Aceastd participare reprezinta un procent de 20% in cazul persoanelor cu dizabilitati severe
compartiv cu 68% in cazul persoanelor care nu suferd de nicio dizabilitate.

In comparatie cu persoanele fara dizabilititi, persoanele cu dizabilititi au cu 50% mai putine
sanse sa urmeze alte studii dupa cele secundare.

Venitul persoanelor cu dizabilitati este in mod dramatic mult mai mic decat cel al persoanelor
fara dizabilitati.

Atat in Uniunea Europeand cat si in Statele Unite, persoanele cu dizabilititi au o rata de
ocupare mai mici decat a celor fard dizabilitati, insa existd variatii mari intre tari. In UE, circa 50% din
persoanele cu dizabilitdti au un loc de muncd (European Commission (2007). Situation of disabled
people in the European Union: the European Action Plan 2008-2009. SEC (2007) 1548). OECD
(Organisation for Economic Co-operation and Development) estimeaza ca in tarile nordice rata de

ocupare ajunge la 52-54% (Suedia, Finlanda, Elvetia), 50% in Luxemburg si 40-45% in Norvegia,

Page24

Marea Britanie si Olanda. In Irlanda mai putin de o treime din persoanele cu dizabilititi au un loc de

ADAPT- ABILITY vl
institute for workability improvement
\ GUVERNUL ROMANIE!

MINISTERUL MUNCII, FAMILIE!
$1 PROTECTIEI SOCIALE

OEN
QQE%W;I‘{/_




o
f e ‘ !! !7? Asociatia Profesionald
Neguvernamentald

—
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIE! Fondul Social European Instrumente Structurale
MINISTERUL MUNCII, FAMILIE] POSDRU 2007-2013 2007-2013 S OC
§1 PROTECTIE| SOCIALE GUVERNUL ROMANIE!
MINISTERUL MUNCI, FAMILIE]
$§1 PROTECTIEI SOCIALE
OIRPOSDRU NORD-VEST

de Asistentd Sociald

Investeste in oameni!

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013
Axa prioritara 6 ”Promovarea incluziunii sociale”

Domeniul major de interventie 6.2. Imbunétatirea accesului si a participarii grupurilor vulnerabile pe piata muncii”

Titlul proiectului: Servicii sociale integrate si formare vocationala pentru persoane cu dizabilitati

Contract nr. POSDRU / 96/ 6.2 /S | 54702

ID 54702

muncd, in timp ce in Polonia procentul este si mai mic, sub 20%. In Romania rata de ocupare a

persoanelor cu dizabilitati ramane una dintre cele mai scazute din Europa.

Fig.2: Ratele de angajare in diferite tari:

Country Year Employment rate of people Employment rate of Employment ratio
with disabilities (%) overall population (%)
Australia® 2003 41.9 721 0.58
Austria® 2003 434 68.1 0.64
Canada® 2003 56.3 74.9 0.75
Germany® 2003 46.1 64.8 0.7
India® 2002 376 62.5 0.61
Japan® 2003 22.7 594 0.38
Malawif 2003 42.3 46.2 092
Mexico® 2003 47.2 60.1 0.79
Netherlands® 2003 399 61.9 0.64
Norway® 2003 61.7 814 0.76
Peru® 2003 23.8 64.1 0.37
Poland® 2003 20.8 63.9 0.33
South Africa® 2006 124 41.1 0.30
Spain® 2003 221 50.5 0.44
Switzerland® 2003 62.2 76.6 0.81
United Kingdom® 2003 389 68.6 0.57
USA® 2005 38.1 73.2 0.52
Zambia® 2005 45.5 56.5 0.81

Sursa: World Health Report 2011

Fig. 3: Ratele de angajare 1n functie de varsta si sex.
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Individuals Percent
Low-income countries High-income countries All countries
Not disabled Disabled Not disabled Disabled Not disabled Disabled
Male 7.2 58.6* 3.7 36.4* 649 52.8*
Female 31.5 20.1* 28.4 19.6% 299 19.6*
18-49 58.8 42.9* 54.7 35.2% 376 41.2*
50-59 62.9 43.5*% 57.0 32.7* 609 40.2*
60 and over 38.1 15.1* 1.2 3.9*% 26.8 10.4*
Sursa: World Health Report 2011
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Rata somajului si a inactivitatii
In general, rata somajului este mai mare pentru persoanele cu dizabilitati decat pentru cele fara
dizabilitati. In Olanda, rata somajului pentru persoanele cu dizabilitati era de doua ori mai mare decat a
celor fara dizabilitati, iar aceastd distanta s-a marit in ultimii ani. Rata somajului pentru persoanele cu
dizabilitati ajunge In Danemarca, Irlanda si Olanda la 8%, iar in Finlanda la 12%. in plus, persoanele
cu dizabilitati care nu lucreaza au o probabilitate mai mare sa fie inactive decat in cautarea unui loc de
munci. In Finlanda, de exemplu, din grupul persoanelor cu dizabilititi care nu lucreaza, 81% sunt
inactivi, comparativ cu 68% in grupul persoanelor fara dizabilitati. Datd fiind ponderea mare a
somajului de lunga durata in randul persoanelor cu dizabilitati somere este posibil ca aceasta ratd mare

de inactivitate sd se datoreze si descurajarii cd pot gisi un loc de munca.

3.2. Dizabilitatea: date statistice in Romania

In Romania triiesc aproximativ 650,000 de persoane certificate oficial la Autoritatea Nationala
pentru Persoane cu Handicap (ANPH) ca avand o dizabilitate (inclusiv copii). Din populatia generala,
persoanele cu dizabilitati reprezintd aproximativ 3%, un procent relativ scazut comparativ cu alte tari,
insa aceste date trebuie analizate cu mare precautie.

Ocuparea persoanelor cu dizabilitéti

Pana in 2002, rata ocuparii persoanelor cu dizabilitati nu a fost niciodata analizata. Mai mult,
ocuparea persoanelor cu dizabilitati nu a facut niciodatd obiectul unei politici active si coerente de
abordare a nevoilor speciale ale persoanelor cu dizabilitati. De aceea, nu exista date disponibile pentru
anii 1999 si 2002, care sa descrie evolutia ratei de ocupare a persoanelor cu dizabilitati. La 31
decembrie 2004, conform statisticilor ANPH, erau angajate 11.872 persoane cu dizabilitati.
Inregistrarile se bazeazi pe date furnizate de serviciile publice de asistentd sociald din tard si din
Bucuresti si de Asociatia Nevazatorilor din Romania.

Statistic vorbind, pe baza datelor oficiale, situatia persoanelor cu handicap incadrate In munca
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Fig.4: Dinamica numarului de persoane cu handicap incadrate in munca
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Sursa: Sumar analiza incadrare in munca/MS/august 2011

Numadrul persoanelor cu handicap angajate in munca este alcatuit din numarul adultilor cu
handicap cu varsta cuprinsa intre 18 — 60 ani, aflati in ingrijirea familiei, cu exceptia pensionarilor de
invaliditate gradul I si II.

La data de 1 ianuarie 2011 erau angajate in munca 28.420 de persoane cu handicap in conditiile
mai sus-exprimate, conform datelor colectate de la directiile generale de asistentd sociala si protectia
copilului judetene, respectiv ale sectoarelor municipiului Bucuresti.

Procentul de persoane cu handicap angajate i1n muncd (din totalul adultilor cu handicap cu
varsta cuprinsd intre 18 — 60 ani, aflafi in Ingrijirea familiei, cu exceptia pensionarilor de invaliditate
gradul I si IT) este, la nivelul anului 2010, destul de redus:

Fig.5: Procentul de persoane cu handicap angajate in munca.

An 2007 2008 2009 2010

Nr. total,
10,6% 11,7% 12,4% 12,26%
din care:

Sursa: Sumar analiza incadrare in munca/MS/august 2011

Aproape doud treimi din populatia cu probleme de sdnatate de lungd duratd sau limitari
functionale intampind una sau mai multe restrictii Tn ceea ce priveste participarea la activitatea
profesionala.

2011 de 23,9%, mult mai mica decat cea inregistrata pentru persoanele fara dizabilitati (64,8%).
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Rata somajului pentru persoanele cu dizabilitéti a fost in trimestrul I1 2011 de 9,1%, cu 1,7 p.p.
peste valoarea inregistratd pentru persoanele fara dizabilitati.
In privinta gradului de handicap, cele mai multe persoane incadrate in munci sunt certificate cu
gradul accentuat de handicap.

Fig.6: Ponderea persoanelor cu handicap incadrate in munca, dupa gradul de handicap

Gray
10%

Accentuat
T3%

Sursa: Sumar analiza incadrare in munca/MS/august 2011

In privinta tipului de handicap, cel mai bine reprezentat in rindul persoanelor incadrate in
muncd este handicapul de tip somatic, persoanele cu handicap fizic situandu-se pe locul 2, cu o
pondere de 24,2% din totalul persoanelor cu handicap incadrate.

Din cadrul persoanelor cu handicap mintal si psihic (208.898), care cumuleaza 30,3% din
numarul total al persoanelor cu handicap, sunt angajate in munca 2.333, adica un procent de 8,2% din

totalul persoanelor cu handicap angajate.
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Fig.7: Ponderea persoanelor cu handicap incadrate in munca, dupa tipul de handicap
SOMATIC
AUDITIV
12.0%
24.2% VIZUAL
10.9%
SURDOCECITATE MENTAL
0.3% PSIHIC o
BOLI RARE HIV / SIDA AS3O7CO/'AT 5.2% s
1.5% 0.7% e
Sursa: Sumar analiza incadrare in munca/MS/august 2011
Fig.8: Distributia pe tipuri si grade de handicap pentru persoanele cu loc de munca
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30,1% dintre persoanele cu dizabilitati ocupate beneficiazd de una sau mai multe forme de
asistentd speciald menita sa le ajute in desfasurarea activitatii profesionale. Aproape 2 treimi (64 %)
dintre persoanele cu dizabilitati care sunt neocupate (in somaj sau inactivitate) au declarat ca ar avea
nevoie de una sau mai multe masuri de asistenta speciala pentru a putea lucra.

Aceastd ancheta s-a realizat in trimestrul II al anului 2011 si a cuprins un numar de 14622 de
persoane. Dintre acestea, 63% apartin grupului de varsta 25-54 de ani, 58,5% locuiesc in mediul urban,
iar 50,4% sunt femei. 2703 persoane, adicd 18,5% au conform propriei declaratii probleme de sanatate
de lunga durata sau limitri functionale, senzoriale, fizice sau mentale (masurate prin dificultatea de a
executa unele activitati simple, de bazd). Ancheta a fost realizatd de Institutul National de Statisticd in
anul 2011.

In urma acestei anchete au reiesit un numir de restrictii de participare la activitatea
profesionald: din numarul total de 2703 de persoane cu probleme de sdnatate sau cu limitari
functionale, 1693 de persoane (62,6%) Intdmpind una sau mai multe restrictii in ceea ce priveste
participarea la activitatea profesionald, si anume restrictii cu privire la tipul activitatii profesionale pe
care o pot desfasura, la numarul de ore pe care il pot lucra, si la transportul la si de la locul de munca.
Pentru restul persoanelor cu dizabilitati, existenta problemelor de sdndtate sau a limitdrilor functionale
nu are nici o influenta asupra vietii profesionale.

Persoanele a caror activitate profesionald este limitata sub unul sau mai multe aspecte, datorita
problemelor de sdnatate sau a limitarilor functionale sunt denumite "persoane cu dizabilitati in
ocupare".

Persoanele cu handicap reprezintd minoritatea cea mai mare din tara noastra si cu cea mai mare
ratd de crestere. In societatea romaneasca existd o prejudecatd conform cireia dizabilitatea este in
special o problema care apare la persoanele in varsta, dar, 72,25% dintre persoanele cu dizabilitati din
Romania apartin grupei de varsta sub 65 de ani; 58,25 % au varsta cuprinsa Intre 19 si 65 de ani si
14,15% au varsta sub 19 ani. Dupa cum se vede marea majoritate a persoanelor cu dizabilitati apartine

grupelor de varsta care le permit sd munceasca.
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Fig. 9: Structura populatiei cu si fara dizabilitati pe grupe de varsta.
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Sursa: INSTITUTUL NATIONAL DE STATISTICA, COMUNICAT DE PRESA NR. 258 /2011

Participarea la activitatea economicd a persoanelor cu dizabilitati in ocupare: dintre cele 1693

mii persoane cu dizabilitdti in ocupare, 405 mii erau persoane ocupate, iar 40 mii someri BIM.
Aproape trei sferturi (73,7%) erau persoane inactive.

Rata de ocupare a persoanelor cu dizabilitdti a fost in trimestrul I 2011 de 23,9%, mult mai

mica decat cea inregistratd pentru cele fara dizabilitati (64,8%).
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Fig.10: Rata de ocupare a persoanelor cu si fara dizabilitati pe grupe de varsta.
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Sursa: INSTITUTUL NATIONAL DE STATISTICA, COMUNICAT DE PRESA NR. 258 /2011

Rata somajului pentru persoanele cu dizabilitéti a fost in trimestrul 112011 de 9,1%, cu 1,7 p.p.
peste valoarea Inregistratd pentru persoanele fara dizabilitati. Cea mai mare diferentd intre cele doud
rate se constatd in cazul tinerilor de 15-24 ani (44,6% pentru tinerii cu dizabilitati fatd de 21,7% 1n

cazul celor fara dizabilitati).
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Fig.11: Rata somajului pentru persoanele cu si fard dizabilitati pe grupe de varsta.
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Sursa: INSTITUTUL NATIONAL DE STATISTICA, COMUNICAT DE PRESA NR. 258 /2011

Din cele 1247 de persoane inactive cu dizabilitati, 64,1% aveau varsta Intre 55 si 64 ani, 60,2%
erau femei si 65,1% locuiau in mediul urban.

Asistentd la locul de munca pentru persoanele cu dizabilitati: din cele 405 mii persoane ocupate
cu dizabilitati, doar 122 mii (reprezentand 30,1%) beneficiaza efectiv la locul de muncd de una sau
mai multe forme de asistentd speciald menitd sa 1i ajute In desfasurarea activitatii profesionale.

Astfel: 22,4% dintre persoanele cu dizabilitati ocupate beneficiazd de: asistentd personala, in
sensul de ajutor/ sprijin pentru desfasurarea activitdtii profesionale; 2,9% dintre persoanele cu
dizabilitati ocupate beneficiaza de echipamente speciale sau adaptari la locul de muncd; 14,4% dintre
persoanele ocupate cu dizabilitdti beneficiaza de conditii speciale la locul de munca (munca sedentara,
lucru la domiciliu, program flexibil, etc.)

Aproape doua treimi (64,0%) dintre cele 1287 mii persoane cu dizabilitdti neocupate (in somaj
sau inactivitate) au declarat ca ar avea nevoie, pentru a putea lucra, de una sau mai multe masuri de
asistentd speciald, si anume: 43,4% ar avea nevoie de asistentd personald; 28,9% ar avea nevoie de
adaptari ale locului de munca sau echipamente speciale; 59,0% ar avea nevoie de conditii speciale la

locul de munca. (INSTITUTUL NATIONAL DE STATISTICA, COMUNICAT DE PRESA NR. 258
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/2011).

Lipsesc foarte multe elemente pentru a se putea aprecia corect gradul de integrare profesionala

a persoanelor cu dizabilitdti din Roméania. Nu se stie cate persoane pun in aplicare programul
individual de reabilitare §i integrare sociala (documentul elaborat de comisia de evaluare a
persoanelor adulte cu handicap, in care sunt precizate activitatile si serviciile de care adultul cu
handicap are nevoie in procesul de integrare sociald) si planul individual de servicii (documentul care
fixeaza obiective pe termen scurt, mediu si lung, precizdnd modalitatile de interventie si sprijin pentru
adultii cu handicap, prin care se realizeaza activitatile si serviciile precizate in programul individual de
reabilitare si integrare sociald). Nu se cunoaste numarul de persoane cu handicap care beneficiaza de
programe de recuperare. Nu se cunoaste gradul de absortie in piata muncii a absolventilor scolilor
profesionale. Nu se monitorizeaza sub raport calitativ ocuparea in piata muncii; conform datelor
Institutului National de Statisticd si rapoartelor europene, peste 3.000 de organizatii neguvernamentale
ar realiza activitdti economice constante, sub diferite forme (ateliere protejate/unitdti protejate
autorizate/Intreprinderi sociale etc.). Nu existd forme organizate de dezvoltare a abilitatilor
profesionale. Nu existd informatii despre tehnologia asistiva si nu existd programe nationale pentru
achizitionare de mijloace tehnice care ar putea crea persoanelor cu dizabilititi oportunitdti de integrare
sociald. Nu existd o strategie privind educatia incluziva; singurele date care ar putea da un semn asupra
dimensiunii incluziunii scolare sunt cele privind scolile integratoare, in sensul cd au cadre didactice de
sprijin desi acestea sunt angajatele institutiilor de Invatdmant special. Monitorizarea asupra angajarii
nu cuprinde o perioada suficientd pentru a elimina orice risc de abandon din partea persoanei cu

dizabilitati iar serviciile de consiliere sunt rare si aproape necunoscute.

H
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3.3 Discriminarea in Uniunea FEuropeand si in Rominia (Comisia Europeana,

Eurobarometer, Fisa de tara Roméania, 2006):

Fig. 12
I: Aveti prieteni sau cunostinte care sunt... ?
R: Da.
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Comenrariu: Majoritarea romdntlor ( 52 24) cunosc persoane care au o refigle dijeritd japs de a lor, acesr procent flind cu
10% mai scdzut decdt media europeand KU25. In Romdnia, 40% dintre respondenti spun cdi au cunogtinte in cadrul
comunitdiii de Romi- o cifra de trei ori mat mare decdrt media enropeand de 1 2%. Alte disparitdyi inire Romdnia 5i statele
membre UL §i privesc pe cei ce declard cd au prieteni sau cunostiinte care sunt homosexuali{ 3% dintre romdni vs. 35%

pentri UE23) 5i in ceea ce-1 privesie pe cel eare cunose perseane cu dizabiliari( 33% vs. 33%).

Sursa: Comisia Europeand, Eurobarometer, Fisa de tarda Romania, 2006
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Fig. 13.
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Sursa: Comisia Europeand, Eurobarometer, Fisa de tarda Romania, 2006

I: In ceea ce priveste urmatoarele forme de discriminare, imi puteti spune va rog, daca, in opinia
dumneavoastri, sunt foarte riaspindite, destul de raspandite, destul de rare sau foarte rare in tara
dumneavoastra? Discriminare pe baza de...

R: Raspandita
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Fig.14.
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Fig. 15.
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Sursa: Comisia Europeand, Eurobarometer, Fisa de tard Romania, 2006
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Fig. 17.
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4. Reliefarea consecintelor politicilor sociale asupra persoanelor cu dizabilititi din Romania

Elisaveta Draghici, prin studiul sdu "Capacitatea de raspuns a politicilor sociale de ocupare la
nevoile de angajare Tn munca a persoanelor cu handicap" (2008), a realizat o cercetare in municipiul
Bréila, in perioada ianuarie - martie 2008 si a urmarit reliefarea consecintelor politicilor sociale de
ocupare asupra persoanelor cu dizabilitati. Dupa varsta, structura grupului cercetat aratd astfel: o
persoana are varsta sub 20 de ani, 26 de persoane au varsta cuprinsa intre 21 si 30 de ani, 27 de
persoane au varsta cuprinsa intre 31 si 41 de ani, 19 persoane au intre 41 si 50 de ani si 25 de persoane
au peste 51 de ani. In total au fost cuprinse in studiu 98 de persoane. In ceea ce priveste nivelul de
scolarizare, persoanele cu dizabilitdti angajate Tn munca au urmat, in general, invatamantul special,
mai ales acele persoane care au dizabilitatea de la nastere sau din copilarie (21,4% din cazuri). O buna
reprezentare o au absolventii de liceu, care detin o pondere in grup de 20,4%; in cazul acestor
persoane, in general dizabilitatea a aparut tirziu. Absolventii de studii superioare sunt, de asemenea,
bine reprezentati in totalul persoanelor cu dizabilitéti, atingand un procent de 17,3. Pentru a identifica
opiniile persoanelor cu dizabilitdti angajate despre ideea desfdsurarii unei activitati profesionale de
catre persoanele cu dizabilitati s-a facut o corelafie intre angajarea In munca, influenta existentei
dizabilitatii asupra necesitatii de a munci si valoarea indemnizatiei acordate persoanelor cu dizabilitati
inregistrate la institutia publica.

Opinia persoanelor cu dizabilitati cu privire la angajarea in munca este variata, putand incadra
raspunsurile date in trei categorii: opinii favorabile incadrarii in munca, opinii negative cu privire la
angajarea persoanelor cu dizabilitati si opinii numite neutre, intrucat subliniau alte aspecte ale angajarii
in munca (nici pozitive, nici negative), precum: motivatia pentru angajare, nevoi la angajare, valoarea
muncii prestate de persoana cu dizabilitati etc.

Persoanele cu dizabilitati au apreciat ca este normal ca ele s munceasca (52 de persoane au spus
ca "este util" si "ca este bine" sd munceasca). Necesitatea de a munci a fost resimtita de 14 persoane. O

parte dintre ele au semnalat nevoia de acces facil la un loc de munca astfel incat in unele situatii sa nu
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concureze cu alte persoane. Persoanele cu dizabilitati au semnalat ca angajarea depinde de mai multi
factori: precum disponibilitatea sau cunostintele angajatorului, specificul companiei, pregatirea
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persoanei cu o dizabilitate si natura dizabilitatii, persoana care doreste sd se angajeze. Un numar de 10
persoane au subliniat ca persoanele cu dizabilitati trebuie sa fie angajate ca necesitate a structurii
sociale de interventie. Angajarea lor este necesara pentru a li se da o sansd, pentru integrare sociala,
pentru rezolvarea nevoilor si pentru a cunoaste valoarea banului. De asemenea persoana cu dizabilitéti
este bine sa munceasca pentru a acoperi nevoile zilnice, pentru efectele pozitive ale muncii, pentru a
iesi din mediul familial cu scopul de a evita izolarea socaiald, pentru integrarea in sociatate, pentru
eliminarea complexului cauzat de dizabilitate si pentru a avea un sens in viata, o evolutie.

Peste jumatate din persoanele cu dizabilitati evaluate au specificat faptul ca li se pare normal ca
o persoand cu dizabilitdti s munceascd. S-a mentionat cd trebuie incurajatd angajarea persoanelor cu
dizabilitdti, mai ales datorita faptului ca angajatorul are anumite beneficii la angajarea lor.
Aproximativ 14% dintre respondenti au afirmat faptul ca persoanele cu dizabilitati ar trebui sa se
angajeze acest lucru depinzand insd de de natura muncii corelata cu tipul de dizabilitate, de pregatirea
profesionald si de capacitatea de munca.

Opiniile negative cu privire la angajarea ITn muncad sunt orientate spre atitudinea angajatorului
atunci cand in procesul de recrutare de fortd de munca, trebuie sa evalueze si sa angajeze o persoand
cu dizabilitdti. Majoritatea respondentilor au spus cd persoanele cu dizabilitdti nu sunt angajate, sunt
respinse, discriminate si Intdmpina bariere.

Acest studiu a investigat si gradul de cunoastere a continutului politicilor de ocupare. 33,6%
dintre persoanele evaluate au citit legislatia privind protectia persoanelor cu dizabilitati in timp ce doar
8,1 % dintre persoane au citit actele normative de combatere a somajului, ceea ce aratd cat de

nepregatitd este aceasta categorie In fata unei situatii de pierdere a locului de munca sau de patrundere

pe piata muncii.
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5.  Factori care influenteaza ocuparea persoanelor cu dizabilititi in Romania

Societatea Academica din Romania, a realizat studiul ”Diagnostic: Exclus de pe piata muncii.
Piedici in ocuparea persoanelor cu dizabilitati Tn Roménia” (2009). Studiul s-a bazat pe doi piloni
principali, un sondaj pe un esantion de 1.555 de persoane cu dizabilitati, neinstitutionalizate, cu varsta
intre 18-55 de ani, si o parte calitativd constand in 4 grupuri focus si 40 de interviuri cu persoane cu
dizabilitati, reprezentanti ai organizatiilor neguvernamentale, angajatorilor si ai institutiilor publice.
Rezultatele studiului aratd faptul ca: Principalul factor care influenteaza ocuparea persoanelor cu
dizabilitati este educatia. Din pacate, din acest punct de vedere, sistemul educational din Romania
creazd dezavantaje majore pentru persoanele cu dizabilitati. Astfel se observa cd incidenta
nescolarizarii si a abandonului timpuriu este de sapte ori, respectiv de doud ori mai mare pentru
persoanele cu dizabilitati fatd de populatia generala. Grupul cel mai dezavantajat din punct de vedere
al accesului la educatie este format din persoane cu dizabilitati fizice, somatice sau vizuale, grave, din
mediul rural. In plus calitatea educatiei in invatimantul segregat sau in invatimantul la domiciliu este
perceputd ca fiind mai slaba.

Fig. 18: Ocuparea persoanelor cu dizabilitati dupa nivelul si tipul de scolarizare
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Sursa: Societatea Academica din Romaénia, 2009

/ADAPT- ABILITY NN

institute for workability improvement

GUVERNUL ROMANIEI
MINISTERUL MUNCII, FAMILIE!
§| PROTECTIEI SOCIALE

Page42



D

e - st Frofona

f Zp Asociatia Profesionald
Neguvernamentald

UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI Fondul Sccial European Instrumente Structurale AS SOC
2007-2013

MINISTERUL MUNCII, FAMILIE] POSDRU 2007-2013
$1 PROTECTIEI SOCIALE GUVERNUL ROMANIE!
MINISTERUL MUNCI, FAMILIE]
$1 PROTECTIEI SOCIALE
OIRPOSDRU NORD-VEST

de Asistentd Sociald

Investeste in oameni!

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013
Axa prioritara 6 ”Promovarea incluziunii sociale”

Domeniul major de interventie 6.2. Imbunétatirea accesului si a participarii grupurilor vulnerabile pe piata muncii”

Titlul proiectului: Servicii sociale integrate si formare vocationala pentru persoane cu dizabilitati

Contract nr. POSDRU / 96/ 6.2 /S | 54702

ID 54702

Pe de alta parte, persoanele cu dizabilitati au venituri semnificativ mai mici, fatd de populatia
generald. Acest dezavantaj se extinde asupra intregii gospodarii care include o persoana cu dizabilitati
(venituri de circa 60% fata de media nationald la nivel de gospodarie) si se pastreazd chiar daca
persoana cu dizabilitati are un loc de munca (salariu mediu net este de circa 65% din media nationald).
Motivul cel mai frecvent mentionat de persoanele cu dizabilitati care nu 1si cautd un loc de munca este
legat de problemele de sinitate. In ceea ce priveste capacitatea de muncad se observa diferente
semnificative Intre capacitatea de munca autoevaluata si capacitatea de munca certificatd oficial. Se
observa, de asemenea, o corelatie mult mai puternicd intre ocupare si capacitatea de munca
autoevaluata, ceea releva nevoia unor instrumente de evaluare mai complexe.

Conditionarea acordarii unor beneficii sociale de capacitatea de munca se dovedeste a fi un
contra-stimulent pentru reintoarcerea pe piata muncii. Daca se re-angajeaza, cei ce primesc pensie de
invaliditate gradul I si II trebuie sd renunte total la pensie. Luand in considerare ca locul de munca
poate fi pierdut oricand, iar rezultatul unei re-evaludri pentru obfinerea pensiei este impredictibil
(inclusiv prin incadrarea intr-un grad mai usor si, prin urmare, acordarea unei pensii mai mici) si foarte
birocratic, majoritatea pensionarilor de invaliditate renuntd sa mai caute un loc de munca si ies practic
din viata activa.

Rezultatele acestui studiu au scos in evidenta si cateva aspecte legate de angajatori. Astfel s-a
observat faptul ca nu existd diferente semnificative intre tipul angajatorilor pentru persoane cu
dizabilitati si populatia generald. Astfel, circa 61% din persoanele cu dizabilitdti care au un loc de
muncd sunt angajate de firme private, 31% de institutii publice sau companii cu capital majoritar de
stat. Ocuparea segregatd in unitati protejate este foarte scazuta, circa 1% (in anul 2009). Prin urmare,
persoanele cu dizabilitafi sunt angajate intr-o proportie covarsitoare, competitiv pe piata deschisa a

fortei de munca.
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Fig. 19: Distributia persoanelor cu dizabilitati care au loc de munca dupa angajator
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Sursa: Societatea Academica din Romaénia, 2009

Din perspectiva angajatorilor, s-au observat atitudini pozitive fatd de principiul integrarii
persoanelor cu dizabilitati pe piata muncii, Tnsd ceva mai multd reticenta in ceea ce priveste angajarea
efectiva a acestora. Motivele invocate de angajatorii din Romania includ preocuparea privind o
productivitate mai scazutd, necesitatea unei supervizari mai atente sau probabilitatea mai mare a
absentelor datorate problemelor medicale. Angajatorii care au avut o experienta de lucru cu persoanele
cu dizabilitati insd, nu au confirmat aceste temeri, ba chiar din contrd au mentionat o motivatie mai

puternicd a acestora s rezolve sarcinile date.
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6. Psihologia angajatorilor cu privire la angajarea persoanelor cu dizabilitati:

6.1. Factori psihologici, stereotipuri si dizabilitatea

Barierele majore in realizarea si implinirea pe plan profesional a persoanelor cu dizabilitati in
societatea 1n care trdim sunt barierele atitudinale, gandirea stereotipa si asumptiile legate de ceea ce
oamenii pot si nu pot sa faca. Exista doar cateva dizabilitati care necesita ca persoanele sa stea acasa si
sd beneficieze de tratament medical sau de ajutor din partea altora in permanentd. Doar o parte dintre
acestea se afla Tn acesta situatie pentru totdeauna si se afla in imposibilitatea de a recurge la un
tratament, o terapie sau o metoda prin care sa apara progrese considerabile.

Pentru a avansa in viatd oamenii au nevoie sd fie eficienti si competenti. Acest lucru se
intalneste si in randul persoanelor cu dizabilitati, si acestea la randul lor doresc sd se simta eficiente si
competente, lucru posibil doar daca comunitatea In care traiesc le permite sa evolueze si sa ia propriile
decizii.

Angajatorii ar trebui sd admita ca si persoanele cu dizabilitati au aspiratii si teluri legate de
carierd. Ar fi de preferat ca ei sa discute aceste aspecte cu angajatii cu dizabilitati si sa realizeze o
evaluare a intereselor angajatilor, a talentelor si a abilitatilor relationate cu cerintele unui anumit post
de munca. Pe de altd parte un angajat cu dizabilitdti ar fi de preferat sa isi asume responsabilitatea
pentru propria lui dezvoltare profesionald. Acest lucru include cadutarea in permanenta de noi
informatii, cursuri, training-uri. De asemenea ar fi util ca ei sd se ofere sd faca voluntar anumite
sarcini.

Factorii psihologici si stereotipurile care 11 impiedicd pe angajatori sa angajeze persoane cu

dizabilitati:
1. Persoanele cu dizabilitati 1si realizeaza sarcinile la un nivel mai scdzut decéat alti angajati.

Acest argument reprezintd unul dintre cel mai adesea auzite stereotipuri. Este bine de stiut

faptul ca dizabilitatea nu are In mod necesar un impact asupra performantei angajatului. De exemplu

Page45

un angajat care se afla in scaun cu rotile si care lucreaza ca operator la un call-center nu are de ce sa

QOEN
ADAPT- ABILITY QA

institute for workability improvement

GUVERNUL ROMANIE!
MINISTERUL MUNCII, FAMILIE!
$1 PROTECTIEI SOCIALE



- ]
Te - ; R—
'4' -z Zp Asociatia Profesionald

~a ail
‘ B Neguvernamentala

.
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIE! Fondul Social European Instrumente Structurale A
MINISTERUL MUNCII, FAMILIE] POSDRU 2007-2013 2007-2013 S OC
$1 PROTECTIEI SOCIALE GUVERNUL ROMANIE!
MINISTERUL MUNCI, FAMILIE]
$§1 PROTECTIEI SOCIALE
OIRPOSDRU NORD-VEST

de Asistentd Sociald

Investeste in oameni!

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013
Axa prioritara 6 ”Promovarea incluziunii sociale”

Domeniul major de interventie 6.2. Imbunétatirea accesului si a participarii grupurilor vulnerabile pe piata muncii”

Titlul proiectului: Servicii sociale integrate si formare vocationala pentru persoane cu dizabilitati

Contract nr. POSDRU / 96/ 6.2 /S | 54702

ID 54702

aiba o performantd mai scazutd decat a unui coleg care nu se afla in scaun cu rotile.

Angajatorul care angajeaza o persoand cu dizabilitati are posibilitatea de a evita o scadere de
performantd oferindu-i angajatului un post in care dizabilitatea lui sd nu conteze sau sd nu aiba un
impact mare. Mai mult, un loc de munca adaptat poate sa compenseze anumite puncte slabe datorate
dizabilitatii. In majoritatea tirilor, inclusiv in Romania, statul ofera angajatorului anumtie compensatii
financiare dacd angajeazad o persoand cu dizabilitdti pentru a echivala posibilele performante mai

scazute ale angajatului.
2. Nu avem nici un post potrivit pentru o persoana cu dizabilitéti

Este destul de bine intiparit in mentalitatea oamenilor faptul cd doar anumite posturi sunt
potrivite pentru persoanele cu dizabilitati. Este nevoie de campanii de informare si de constientizare
pentru a arita ci existd atat de multe posibilititi de posturi pe cat de multe posturi sunt posibile. In cel
mai rau caz, dizabilitatea impiedicd persoana sd efectueze anumite sarcini. Cu sigurantd se gasesc
persoane cu dizabilitati care sd nu aiba nici o restrictie intr-un anumit loc de munca. De asemenea,

ergonomia locului de munca poate fi adaptata in functie de cerintele specifice ale dizabilitatii.
3. Ne este frica sa angajam persoane cu dizabilitati din motive de siguranta.

Securitatea este o problema serioasa si nerespectarea regulilor de sigurantd poate duce la
accidente si chiar moarte. Dar de ce tocmai persoanele cu dizabilitati au sanse mai mari sa nu respecte
aceste reguli? Trebuie sa fim constienti de faptul cd respectarea regulilor nu este legata de dizabilitate.
In cazul dizabilititilor mentale este important si se verifice daci angajatul este capabil si inteleaga si
sa respecte regulile. Dacd persoana este capabila atunci nu existd nici un motiv pentru aceste temeri si
pentru ca persoana sd nu fie angajta. Se impune precizarea cd anumite adaptari specifice ale locului de

munca integreaza si aspecte de siguranta.

4. Frica de a nu putea sd dea afard o persoana cu dizabilitati in cazul in care angajatorii nu
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Legile legate de dizabilitate se referd la integrarea si facilitarea accesului pe piata muncii a
persoanelor cu dizabilitdti si nu la metode de a complica concedierea unei persoane cu dizabilitati.
Concedierea se poate realiza In baza unui contract de munca, care nu tine cont de dizabilitatea
persoanei. Daca persoana nu indeplineste sarcinile din contractul de munca ea poate fi concediatd cu

conditia ca acest lucru sa nu reprezinte discriminare.
5. Supra-incdrcarea administrativa este prea mare.

Pentru angajarea unei persoane cu dizabilitdti este nevoie de o analizd a locului de munca, de
selectia unui candidat potrivit, de adaptarea locului de munca, de training specific, de rapoarte de
supervizare etc. Intr-adevir angajarea unei persoane cu dizabilititi presupune mai multdi munca
administrativi. In multe tiri existd organizatii care ajutd la acesti parte administrativa si ghideaza
angajatorul in intregul proces de angajare a persoanei cu dizabilitati, de la selectia acesteia pana la
partea administrativd. Pe de altd parte, angajatorul se poate gandi la potentialul sau valoarea adaugata
organizatiei de angajarea unei persoane cu dizabilitati si beneficiile fiscale si financiare oferite de cétre
stat pentru angajarea unei persoane cu dizabilitati, aspecte care ar putea compensa munca suplimentara

necesard pe partea administrativa.
6. Situatia legala nu este transparenta.

Si pentru acest aspect angajatorii pot apela la ajutorul diferitor organizatii care militeaza pentru
drepturile persoanelor cu dizabilitati. De asemenea, ei Insisi pot parcurge legea cu privire la angajarea

persoanelor cu dizabilititi de unde pot extrage informatiile necesare.
7. Angajatii cu dizabilitdti vor avea probleme/divergente cu colegii sau cu sefii lor directi.

Majoritatea persoanelor nu sunt familiare cu nevoile persoanelor cu dizabilitati, ba mai mult nu
isi pot imagina ca ar putea sd lucreze cu o astfel de persoand. Astfel un anumit grad de teama legata de
munca impreund cu o persoana cu dizabilitati, sau de a avea o persoand cu dizabilitdti in echipa este
normal. Insi studiile aratd ci persoanele care au lucrat cu persoane cu dizabilititi au resimtit acest

lucru ca pe o experientd pozitiva din care au avut multe de invatat. Acestea au declarat ca au dobandit
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o mai mare toleranta la diversitate, au invatat sa aprecieze mai mult situatia in care se aflau ele si au

invatat sd aprecieze oamenii pentru ceea ce sunt i nu pe baza aparentelor.
8. Persoanele cu dizabilitati nu sunt suficient de calificate.

Calificarea este un aspect care tine de educatie si de experienta, iar persoanele cu dizabilitati
pot sa aibd parte de amandoua. In ceea ce priveste educatia, in prezent, persoanele cu dizabilitati fizice
pot sa aiba parte de o educatie foarte buna si pot sd obtind succes academic si o carierd de exemplara.
Persoanele care au o dizabilitate mentald sunt educate si instruite in functie de capacitatile lor. Ei
beneficiaza de o educatie speciala si de profesori care 1i ajutda sa dobandeasca atat cunostinte teoretice
cat si practice. Astfel In randul persoanelor cu dizabilitéti se pot identifica persoane cu un back-ground
educational suficient.

In ceea ce priveste experienta, persoanele cu dizabilititi care nu au mai lucrat niciodata se afla
la acelasi nivel cu persoanele tipice care nu au mai lucrat niciodata. Exista un grup de persoane cu
dizabilitati care au deja experientd in muncd, existd persoane care lucreaza deja si care isi cautd un alt
loc de munca, iar pe de altd parte sunt persoanele care au o dizabilitate dobanditd pe parcursul vietii si
care aveau o cariera profesionald inainte de dobandirea dizabilitatii.

Pentru recrutare, calificare inseamnd gdsirea persoanei potrivite pentru o anumitd pozitie.
Astfel, ca angajator, sa stii care sunt abilitdtile necesare pentru un loc de munca iti ofera oportunitatea

de a selecta candidatul potrivit indiferent de dizabilitatea acestuia.
9. Sunt capabil sa fac fata ?

Lipsa contactului cu persoane cu dizabilitati este unul din motivele principale pentru care
angajatorii nu le ofera locuri de munca. Ei sunt adesea inspaimantati de faptul ca nu o sa reuseasca sa
faca fata situatiei. lar cuvantul dizabilitate sugereaza faptul ca cineva nu poate sa faca ceva, in timp ce
angajatorii doresc pe cineva care poate sa faca totul intr-o anumita directie. Astfel un prim pas inainte
de angajarea persoanelor cu dizabilitati este informarea cu privire la ceea ce Tnseamna acest lucru.

Pentru o mai buna integrare pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati este nevoie de o

integrare mai bund in viata sociald si publicd a acestora. Cu cat angajatorii vor intra mai mult in
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contact cu persoane cu dizabilitati cu atdt mai mult sansele de a le angaja vor creste.

6.2. Factorii psihologici care pot schimba atitudinea potentialilor angajatori legata de

dizabilitate

1. O companie modernd se evidentiaza prin: deschidere, gandire sociald, sensibilitate si

permeabilitatea culturala.

In prezent o companie nu isi poate permite si se concentreze doar asupra castigului financiar
fara sa ia in considerare si imaginea companiei. Consumatorii sunt mai sensibili la reputatia pe care o
are o companie. Este important de precizat impasul in care s-a aflat compania Nike atunci cand s-a
suspectat faptul ca productia lor era realizatd de catre copii din Asia. Se asteaptd ca marile companii sa
isi asume din ce in ce mai mult responsabilitdti sociale. Pe de alta parte persoanele cu dizabilitati si
familiile acestora reprezinta un grup urias de potentiali cumparatori cu o putere de cumpdrare care nu
poate fi ignoratd. Oferirea de locuri de muncd persoanelor cu dizabilitdti Tmbunatiteste imaginea
companiei legata de acest subiect.

Deschidere:

Imaginea companiilor cu o deschidere spre lume este tot mai mult prezentd in publicitate. De
obicei, regasim persoane de diferite etnii si din diferite culturi care lucreaza impreuna, insa aceasta
deschidere este Intrecuta de integrarea unei persoane cu dizabilitati in acest ansamblu. O companie
care isi promoveaza imaginea in acest fel trebuie sa faca acest lucru in cadrul unei structuri de angajare
credibile.

Gandire sociala:

Suportul proiectelor culturale si sociale Tmbundtiteste si imaginea companiei si motivatia
angajatilor. Angajatii pot sa se identifice cu un angajator care are o atitudine sociala, pot sa proiecteze
aceasta atitudine asupra lor si se pot simti mai in sigurantd in acea companie. Angajarea unei persoane
cu dizabilitati este o modalitate foarte buna de a arata angajamentul social.

Sensibilitate:

In perioada contemporana in care se pune problema unui nivel ridicat de globalizare si in care
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nivel mai mare de integrare in societate. Un mod eficient de a demonstra integrarea este oferirea de
oportunitati de munca persoanelor mai putin integrate pe piata muncii. Acesta reprezintd un semn clar
pentru mediul local ca o companie tine la si respectd locul in care e stabilitd. Consumatorii locali sunt
sensibili la astfel de semne si sunt fideli unei astfel de companii.

Permeabilitatea culturala:

In prezent evoluim intr-o societate multiculturald. Elaborarea unor servicii potrivite pentru
clientii din diferite culturi este un aspect important. Un mod eficient de a face acest lucru este
angajarea unor persoane din acele culturi pentru a se implica in dezvoltarea produselor si a serviciilor
si in procesul de vanzare. Prin analogie, dacd o companie doreste sia se adreseze grupului de
cumpdratori alcdtuit din persoane cu dizabilitdti, ar trebui sd implice persoane cu dizabilitati 1n
dezvoltarea produselor si in procesul de vanzare. Ei pot ajuta la intelegerea nevoilor clientilor si la
elaborarea unor servicii sau produse potrivite. Studiile arata ca grupul persoanelor cu dizabilitdti are o
mare putere de cumparare, insd adesea nu gasesc produse si servicii adecvate sau accesul la
respectivele produse sau servicii nu este adaptat pentru acest grup. (De exemplu, iIn Anglia persoanele
cu dizabilitati, familia s1 prietenii acestora formeaza o piatda semnificativd, 1 din 4 persoane are o

dizabilitate sau relationeaza cu cineva care are o dizabilitate.)

2. Angajarea unei persoane cu dizabilitdti are urmatoarele avantaje pentru o companie:

personal mai implicat si mai motivat, training-uri, suport public si financiar.

Pentru o companie nu este nimic mai rau decét stagnarea. O metoda prin care se poate oferi
dinamica companiei este angajarea persoanelor cu dizabilitdti deoarece astfel structura existentd
trebuie sd se adapteze unei situatii noi, lucru care poate duce la noi oportunitdti de dezvoltare.

Cateva dintre avantaje sunt: Personal mai implicat si mai motivat.

Studiile aratd ca persoanele cu dizabilitati constientizeaza cét este de greu sa isi gaseasca un loc
de munca, motiv pentru care atunci cand gisesc unul sunt foarte motivati. Acest lucru poate influenta
pozitiv motivatia celorlalti angajati.

Training-uri

Se pot organiza training-uri pentru toti angajatii pentru o mai bund adaptare a persoanei cu
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dizabilitdti. Acestea sunt utile pentru toti angajatii deoarece contribuie la dezvoltarea abilitétilor
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angajatilor si la cresterea eficientei la locul de munca.

Suport public si financiar

Autoritdtile publice oferd suport financiar atunci cand angajatorii oferd unei persoane cu
dizabilitéti sansa de a lucra.

3. Reintegrarea pe piata muncii a unui fost angajat care are in prezent o dizabilitate arata
intregului colectiv ca respectiva companie are grija de oamenii ei.

Orice angajat are riscul de a avea un accident sau de a se imbolndvi la un moment dat,
evenimente in urma carora sa ramana cu o dizabilitate. Angajatorul se poate gandi sa continue sau nu
contractul de muncd cu acest angajat, decizie care poate influenta opinia celorlalti angajati din
companie. Angajatorul are optiunea de a oferi angajatului acelasi post sau de a-i oferi un altul mai
potrivit pentru noile lui nevoi. Astfel se poate crea o relatie bazata pe incredere intre companie si
angajati care contribuie la un angajament mai mare si la o fluctuatie mai mica a personalului.

4. Datele aratd ca persoanele cu dizabilitati nu au cu necesitate o performantd mai scizuta decat
a persoanelor tipice.
dornice sa lucreze.

Dizabilitatea nu inseamnd cd persoanele dizabile nu pot sa faca nimic. Ei nu reusesc sa
indeplineascd doar anumite sarcini. Cu alte cuvinte, ei au multe aptitudini, abilitdti si calificari de care
companiile pot avea nevoie. Ar fi de preferat ca angajatorii sd isi schimbe modul de a privi lucrurile si
anume in loc sd se concentreze asupra dizabilitatii persoanei si asupra lucrurilor pe care nu le poate
face si sa concluzioneze cd persoana ar putea fi potrivitd doar ca portar sau pe un alt post foarte usor,
angajatorii ar trebui sa se concentreze asupra aptitudinilor si calificérilor care se potrivesc cu cerintele
postului.

Persoanele cu dizabilitati reprezintd o categorie plina de abilitati care este adesea neluatd in
calcul. Angajatii cu dizabilitati pot fi muncitori care sunt calificati, au un nivel ridicat de etica, sunt

persoane pe care lumea se poate baza, sunt persoane care au probabilitatea sd rdmana angajate pe

termen lung, contribuie la economie, au auto-suficientd, sunt dedicati locului de muncd, pot avea
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aceleasi performante ca si alti angajati.
6. Munca alaturi de o persoana cu dizabilitati este 0 metoda de dezvoltare persoanla pentru toti
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angajatii i pentru angajatori. Ei dobandesc calitati precum rabdarea si respectul. De asemenea,
persoanele cu dizabilitati au o influenta pozitiva asupra atmosferei interne.
7. Ar trebui ca persoanelor cu dizabilitati sa li se dea o sansa sa demonstreze ceea ce pot face.
O modalitate foarte bund pentru ca un angajator sa isi invinga teama de a angaja o persoand cu

dizabilitati este oferirea acesteia unei sanse de a arata ceea ce poate.

6.3. Atitudinile angajatorilor cu privire la angajarea persoanelor cu dizabilitati

Mai multe cercetdri au scos in evidenta faptul ca atitudinea angajatorului legatd de persoanele
cu dizabilitati reprezintd un factor important in rata ametitoare a lipsei locurilor de munca in randul
persoanelor cu dizabilitati (Blank, 1998). Rezultatele studiilor aratd faptul ca angajatorii manifesta o
reticentd mai mare in angajarea persoanelor cu dizabilitdti mentale sau emotionale decat cu dizabilitati
fizice. De exemplu, Fuqua si colab. au examinat 8 arii de dizabilitati si au concluzionat ca angajatorii
au exprimat o mai mare reticentd la angajarea persoanelor cu dizabilitdti mentale si deficiente de
vedere decat la angajarea persoanelor cu epilepsie.

McFarlin si colab. (1991) au aratat ca atitudinile angajatorilor legate de angajatii cu dizabilitati
tind sd fie pozitive in ceea ce priveste absenteismul si performanta in munca. Pe de altd parte Johnson
si colab. (1988) au identificat faptul cd angajatorii au temeri legate de abilitatile sociale ale angajatilor
cu dizabilitdti mentale, de comunicare sau emotionale si de abilitatile lor de a munci in echipa.

Se pare cd o treime din respondentii implicati intr-un studiu (Unger, 2002) nu ar angaja un
candidat cu dizabilitati de Tnvatare.

Intr-un studiu care a cuprins 500 de companii, s-a aritat ci in randul angajatorilor, cu cat
acestia au avut mai multe tangente cu persoane cu dizabilitdti in cAmpul muncii, cu atat mai pozitiva
este atitudinea lor legatd de angajarea persoanelor cu dizabilitati (McFarlin si colab. 1991).

Literatura de specialitate a ardtat ca angajarea in sine reprezintd o activitate beneficd pentru
persoanele cu dizabilitati. Angajarea reprezintd piatra de temelie a unei vieti independente
(Mcloughlin, 2002). Intr-un studiu realizat de Mcloughlin in 2002 a reiesit ci pentru un numar

semnificativ de angajatori fard experientad in angajarea persoanelor cu dizabilitati, esecul lor in a
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deveni angajatori ai acestor persoane este bazat pe lipsa lor de cunostinte despre cum un mediu in care
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lucreaza persoane cu dizabilitati ar putea fi un mediu sigur. Aceeasi lipsd de cunostinte a reiesit si
legatd de cunoasterea legislatiei, a subventiilor, a suportului si a beneficiilor acordate angajatorilor
care angajeazd persoane cu dizabilitati. Astfel atitudinea pozitivd a angajatorilor fard astfel de
experientd poate fi combatutd de lipsa de cunostinte care impiedicd angajarea persoanelor cu
dizabilitati. In rAndul persoanelor care au angajat persoane cu dizabilititi, 81% au oferit raspunsuri
pozitive cand li s-a cerut sd descrie cateva efecte pe care le-au avut sau le au persoanele cu dizabilitati
asupra companiei lor. Pe de altd parte, angajatorii fard experientd in angajarea persoanelor cu
dizabilitati au raspuns negativ la aceeasi intrebare intr-o proportie de 53%. Angajatorii care au
experientd cu persoanele cu dizabilitati le-au laudat pentru cooperarea si obiceiurile bune de munca de
care au dat dovada. Angajatorii fara experientd considera ca persoanele cu dizabilitati angajate ar putea
ofensa ceilalti angajati sau clientii.
Comentarii ale angajatorilor cu experientd in angajarea persoanelor cu dizabilitati:
”Toti au avut contributii semnificative In munca lor, nefiind importanta dizabilitatea.
Au dat dovada de efort suplimentar.
Calitatea excelentd a muncii lor i-a influentat si pe ceilalti.
Sunt muncitori si persoane bune in productie.
Cooperanti si punctuali.
Dornici sa munceascd, oameni pe care te poti baza si prompti.
I-au ajutat pe ceilalti sa inteleagd mai bine ce inseamna si sd aprecieze dizabilitatea.
Au dat un bun exemplu ca o persoana poate sd aibd o dizabilitate si s munceascd bine in
acelasi timp.”
Angajatorii care nu au experientd in angajarea persoanelor cu dizabilitdti au anticipat
urmatoarele probleme:
“Posibilitatea ca persoana cu dizabilitati sa distragd alti colegi de munca pentru a le cere
ajutorul.

Pot interfera cu eficienta muncii.

Este nevoie de timp suplimentar de training, lucru care este ineficient.
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Posibila inabilitate de a lucra singuri si lipsa de rabdare a celorlalti in a tolera dizabilitatea
persoanei.
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Unii clienti poate nu vor dori sd vada o persoana cu dizabilitati.

Unii clienti s-ar putea sa se simta inconfortabil datorita prezentei unei persoane cu dizabilitati.”

In studiul sau Mcloughlin a incercat si determine si care sunt modurile prin care angajatorii si-
au format atitudinile cu privire la persoanele cu dizabilitati, si astfel i-a intrebat dacd isi amintesc
vreun incident care le-a modelat atitudinea cu privire la angajarea persoanelor cu dizabilitati sau la
persoanele cu dizabilitati in general.

Exemple de experiente negative a celor care nu au angajat niciodata persoane cu dizabilitati:

”Un prieten de-al meu are un fiu cu dizabilitati care a avut dificultati in a se angaja.

Cand aveam 19 ani am lucrat ca si chelneritd si un cuplu de clienti care erau surzi, nu reuseau
sd exprime clar ceea ce doreau sd comande, eu intelegeam gresit si le aduceam altceva decat au
comandat. De fiecare data ei se enervau.

Am lucrat la un coafor cu o persoana cu dizabilitate mentald si a tuns gresit o clientd. A trecut
foarte mult timp pana cand reputatia salonului si-a revenit.

Este stanjenitor faptul ca de multe ori nu stii cum sa te comporti cu ei si In preajma lor.”

Un exemplu de experientd negativa a unui angajator care a angajat persoane cu dizabilitati:
”Un angajat cu o dizabilitate era sa fie calcat de o masind la locul de munca deoarece nu a auzit-o. Nu
sunt dispus sa mai lucrez niciodatd cu o persoand cu dizabilitati.” Toti ceilalti respondenti din aceasta
categorie au oferit rdspunsuri neutre sau pozitive. Consensul general a fost ca persoanele cu dizabilitati
pot si depun un efort consistent pentru a se comporta intr-o manierd pozitiva. Mai mult, acest gen de
atitudine creaza o atmosfera generala pozitiva de lucru.

Raspunsuri pozitive care confirma beneficiile angajarii unei persoane cu dizabilitati:

”Am angajat prin intermediul unui program mai multe persoane cu dizabilitati care Inca
lucreaza si se descurca foarte bine.

Intrand 1n contact cu dizabilitatea la locul de munca mi-am dat seama cd aceasta nu afecteaza
potentialul de munca al persoanei.

Cunosc un om care si-a pierdut ambele picioare, lucreazd in continuare si nu s-a dat batut
niciodatd.”

Mesajul tuturor comentariilor pozitive este ca oportunitatea de a deveni familiar cu persoane cu
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dizabilitati duce de obicei la acceptarea acestor persoane ca si persoane competente, ambitioase si
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dornice sa aiba succes.

Legat de impactul pe care persoanele cu dizabilitati 1l au asupra companiei, ambele grupuri de
respondenti au afirmat ca angajarea persoanelor cu dizabilitdti duce la rezultate pozitive.

Réspunsuri negative ale angajatorilor cu experienta:

”Angajatii cu dizabilitdti nu si-au finalizat munca si astfel a fost nevoie ca ceilalti colegi sa
termine sarcinile angajatului cu dizabilitati.

Ceilalti angajati s-au plans cd angajatului cu dizabilitdti i se oferea mai multd intelegere.
Ceilalti nu au mai vrut sa il ajute pe angajatul cu dizabilitati pentru ca acest lucru le lua mult timp si nu
reuseau sa finalizeze sarcinile lor.”

Réspunsuri negative din partea angajatorilor fard experientd in angajarea persoanelor cu
dizabilitati:

”Se tem ca ceilalti angajati ar putea fi deranjati de faptul cd angajatul cu dizabilititi este
favorizat.

Volum mai mare de munca pentru ceilalti angajati care ar trebui sa compenseze pentru ceea ce
angajatul cu dizabilitati nu poate indeplini.

Responsabilitate mai mare pentru ceilalti angajati.”

Un factor comun pentru ambele grupe de respondenti este reprezentat de resentimentele actuale
sau potentiale ale celorlalti angajati. Acest factor a fost cel mai frecvent mentionat dezavantaj in randul
angajatorilor fard experientd in angajarea persoanelor cu dizabilitdti. Pe de alta parte, ambele grupuri
de respondenti au scos in evidenta cu mult entuziasm faptul cd persoanele cu dizabilitati au sau pot
avea un impact pozitiv asupra moralitatii tuturor. Acesti angajati sunt priviti ca modele pozitive.

Respondentii au fost intrebati ce fel de dizabilitati considera ca nu ar fi potrivite pentru
compania lor. Ordinea in care tipurile de dizabilitati au fost descalificate este: integritate senzoriala
sever afectatd, limitari intelectuale severe, limitari fizice precum imobilizarea intr-un scaun cu rotile.

Angajatorii au fost intrebati care sunt cele mai importante abilitati sau criterii pe baza cérora ar
angaja persoane cu dizabilitati. 32% au subliniat importanta abilitdtile necesare pentru a-si indeplini
sarcinile cu succes, in timp ce factorilor precum atitudinea cooperativa, onestitatea si alte caracteristici

de personalitate li s-a acordat o importantd mai redusa. O importantd medie li s-a acordat factorilor
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sau de comunicare alternativa si aparenta.

Autorul studiului sugereaza ca aceste rezultate trebuie privite cu precautie. Se poate observa o
contradictie Intre grijile exprimate la Intrebarea legata de abilitatile angajatului cu dizabilitati de a
coopera cu colegii de munca si acest pattern care practic ignora aceste griji. Posibilele explicatii pentru
aceste discrepante sunt ca pe parcursul interviului respondentul si-a exprimat o datd parerea despre
aceasta problema la o intrebare anterioard si astfel presupune ca din acel punct necesitatea unei
atitudini cooperative este implicitd. Cea de-a doua explicatie constd in faptul cd pentru multi angajatori
un muncitor competent este mai important decat problemele interpersoanale care pot aparea.

Respondentii din ambele categorii au raspuns si cd angajatorii ar trebui sd fie mai bine
informati cu privire la angajarea persoanelor cu dizabilitati.

Din acest studiu au reiesit cateva observatii generale si anume faptul ca angajatorii sunt mult
mai dispusa sa 1s1 impartaseasca parerile si sentimentele atunci cand sunt abordati de intervievatori mai
sensibili si amabili. Per ansamblu nu s-a observat o reactie de respingere categoricad a persoanelor cu
dizabilitati ca si potentiali angajati, iar prejudecatile angajatorilor au parut pasibile de schimbare.
Angajatorii au reliefat nevoia unor campanii de informare cu privire la angajarea persoanelor cu

dizabilitati. Majoritatea angajatorilor care au avut ca angajati persoane cu dizabilitati spun cd ar mai

angaja si altele.

6.4. Caracteristicile mediului de munca si a angajatorilor care sunt dispusi sa angajeze

persoane cu dizabilitati

Stone si Stella (1996) au dezvoltat un model comprehensiv de factori care se presupunea ca
influenteazd modul in care persoanele cu dizabilitati sunt tratate in organizatii. Ei au identificat 3
clusteri de variabile: caracteristicile persoanei cu dizabilitti, factori de mediu (chestiuni de politici
publice) si caracteristici ale organizatiei. Variabilele organizationale despre care s-a presupus ca ar
politicile de resurse umane si natura sistemului de recompense. Continuand cercetarile asupra acestui

model, Gilbride, Stensrud, Vandergoot si Golden (2003) au identificat 13 caracteristici specifice ale
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munca, experienta si suportul angajatorului.

Aspecte legate de munca si cultura este cea mai mare categorie si include valori si norme legate
de diversitate, performanta in munca, practicile organizationale si politicile organizationale. Problema
centrald pentru persoanele cu dizabilitati angajate este sentimentul de a fi inclusi si respectati. Ele au
indicat faptul cd un bun angajator este unul care i1 include aldturi de ceilalti angajati si le ascultd
nevoile si grijile. De asemena, si angajatorii au relatat faptul ca diversitatea si incluziunea persoanelor
care sunt diferite a devenit un aspect foarte important pentru succesul organizatiilor.

O alta valoare exprimata atat de persoanele cu dizabilitati cat si de angajatori este centrarea pe
performanta la locul de munca si nu pe dizabilitate. Angajatorii au afirmat cd se concentreaza exclusiv
asupra performantei la locul de munca. Alte aspecte culturale identificate sunt maniera in care
angajtorii manageriaza, supervizeaza si gazduiesc persoanele cu dizabilitati. Un punct cheie este
reprezentat de abilitatea angajatorilor de a fi flexibili cu privire la situatiile sensibile specifice
angajatilor cu dizabilitati. Angajatorii au admis faptul ca valorile si normele cu privire la incluziune si
flexibilitate ar trebui sd vind de la managementul senior. Atdt angajatorii cat si persoanele cu
dizabilitdti au fost de acord cu faptul ca mediul de lucru trebuie sa fie unul suportiv si primitor pentru
persoanele cu dizabilitati.

A doua mare categorie este legatd de potrivirea cu locul de muncad. Atit angajatorii cat si
persoanele cu dizabilitati au acordat o mare importantd potrivirii dintre angajat si locul de munca.
Abilitatea angajatului de a Indeplini sarcinile importante de la locul de munca este accentuata, in timp
ce aspectele legate de dizabilitate sunt mai putin luate In considerare. Angajatorii se concentreaza
asupra abilitatii persoanei cu dizabilitati de a fi un bun angajat. ”Un angajator inchis la minte respecta
descrierea postului pand la cel mai mic detaliu, in timp ce unul deschis la minte este mai flexibil si
incearca sa facd lucrurile sa functioneze.” Persoanele cu dizabilitdti angajate doresc angajatori care sa
le recunoasca si sd le permitd sa isi foloseascd abilitatile si talentele, in timp ce angajatorii doresc
angajati bun si pe care se pot baza.

Componentele cheie ale categoriei experienta si suportul angajatorului sunt reprezentate de

masura in care angajatorul se pricepe sa managerieze diferentele si nivelul de suport pe care le

considerd necesare pentru a include angajatii cu dizabilitati. Angajatorii care se simt confortabil si care
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persoane cu dizabilitati. Pentru acesti angajatori dizabilitatea este doar o altd forma de diversitate. O
altd componenta este disponibilitatea suportului din partea echipei de resurse umane. Suportul necesar
oferit de comunitatea persoanelor cu dizabilitati sau de echipa din departamentul de resurse umane este
privit ca esential. Este important sd se dezvolte relatii puternice si eficiente intre programele din
comunitate si angajatori. Acest relatii pot fi un mijloc de suport pentru angajatori.

In tabelul de mai jos sunt sumarizate caracteristicile cheie ale angajatorilor care sunt dispusi sa

angajeze persoane cu dizabilitati

Potrivirea cu locul de munca

Aspecte de munca si cultura

Experienta si suportul

angajatorilor.

Angajatorii sd includa

persoanele cu  dizabilitati
impreund cu ceilalti angajati si

sa 1i trateze pe toti in mod egal.

Angajatorii  se concentreaza
asupra abilitdtilor angajatului si
potriveste eficient persoana cu

cerintele postului.

Angajatorii au abilitatea de a
superviza o fortd de munca

variata.

Angajatori  care  apreciaza
diversitatea, respectd principiile

egalitatii si a incluziunii.

Angajatorii obtin input legat de

abilitatile de a-si desfasura
sarcinile de la locul de munca de
la persoanele cu dizabilitati si
includ persoanele cu dizabilitati
in discutiile legate de adaptarea

locului de munca.

Angajatorii privesc programele
din comunitate ca un partener
care le poate oferi suport in
procesul de angajare a

persoanelor cu dizabilitati.

Stilul  de management al
angajatorilor este mai personal

st mai flexibil.

Angajatorii  se concentreaza
asupra functiilor esentiale si nu

asupra celor marginale.

Angajatorii  se  concentreaza | Angajatorii oferd internshipuri ano
. ey ey ()
asupra performantelor | persoanelor cu dizabilitati care a0
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Exn
RO
'ADAPT- ABILITY QA

institute for workability improvement

GUVERNUL ROMANIE!
MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI
$1 PROTECTIEI SOCIALE



UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI
MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI
§1 PROTECTIE| SOCIALE

Investeste in oameni!

T
e -

Fondul Sccial European Instrumente Structurale
POSDRU 2007-2013 013

i
a2

GUVERNUL ROMANIEI
MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI
§1 PROTECTIEI SOCIALE
OIRPOSDRU NORD-VEST

o

ASSOC

R —
7}2 Asociatia Profesionald

Neguvernamentald

de Asistentd Sociald

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013
Axa prioritara 6 ”Promovarea incluziunii sociale”
Domeniul major de interventie 6.2. Imbunétatirea accesului si a participarii grupurilor vulnerabile pe piata muncii”
Titlul proiectului: Servicii sociale integrate si formare vocationala pentru persoane cu dizabilitati

Contract nr. POSDRU /96 /6.2 /S | 54702
ID 54702

angajatului  si  nu  asupra | duc adesea la angajare.

dizabilitatii acestuia.

Managementul senior asteapta si

recompenseaza diversitatea.

Angajatorii se simt comfortabil
in a adapta locul de munca

pentru toti angajatii lor.

Rezultatele acestui studiu sugereaza faptul ca si angajatorii deschisi sd angajeze persoane cu
dizabilitati si sd@ adapteze locul de munca respectd regulile explicite si riguroase existente in procesul
de angajare. Primul lor obiectiv este de a angaja persoana care demonstreazd cel mai eficient ca poate
indeplini sarcinile esentiale de la locul de munca, cu sau fara adaptari. Al doilea obiectiv este de a
angaja persoane cu “soft skills” (de ex.: atitudine pozitivd) pentru ca acestea sd fie angajati de
incredere. Pentru angaja o persoand cu dizabilitdti, angajatorii au mentionat ca aplicantii trebuie sa

indeplineascd aceste criterii pentru a fi luate in considerate pentru un anumit post.

6.5. Atitudinile angajatorilor din Baia Mare cu privire la angajarea persoanelor cu

dizabilitati

Un studiu realizat in cadrul proiectului "Servicii sociale integrate si formare vocationala pentru
persoane cu dizabilitati", proiect cofinantat din Fondul Social European prin programul Operational
Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013 , axa prioritara 6 Promovarea incluziunii sociale,
de catre expertii formatori a scos in evidenta atitudinile angajatorilor din Baia Mare. La studiu au
participat 10 angajatori care au fost dispusi sa participe la o Intrevedere care a avut ca scop aplicarea
unui ghid de interviu pentru identificarea opiniei unui potential angajator cu privire la ideea de a

incadra in munca persoane cu dizabilitati.
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Studiul expertilor a avut urmatoarea fundamentare teoretica: Studiile de psihologia sociala
aratd ca sansa de angajare a unei persoane cu dizabilititi este mai mare atunci cand managerul
participd la interviul de angajare.

Cu cat managerul are contacte profesionale mai frecvente cu persoanele cu dizabilitati, cu atat
creste imaginea pozitiva a acestora. Studiile arata faptul ca ideea potrivit cdreia: “daca o persoand are
in familie sau In cercul apropiat, o persoand cu dizabilitati, va fi mai deschisa sau va empatiza cu
astfel de persoane in mediul intreprinderii”, nu este adevarata, managerii facand o distinctie clara intre
viata personald si cea profesionala.

Managerii cu mai multe studii au tendinta de a percepe persoanele cu dizabilitéti ca si un grup
omogen, avand stereotipii mai puternice privind acest grup.

Concluziile studiilor de psihologie sociala arata ca handicapul este perceput in general negativ,
ceea ce constituie o barierd majora in procesul de angajare si integrare in grupul de lucru. Stereotipiile
pot frana integrarea persoanei cu dizabilitati in grupul de lucru, pentru cd persoanei ii este teama sa nu
confirme stereotipul celorlalti.

Gradul de implicare in viata comunitatii este predictibil pentru respectarea egalitatii de sanse.

O deschidere spre colaborarea cu ONG-uri ar creste sansa unei evaludri obiective a
capacitatilor de muncd ale persoanei cu dizabilitati. Persoanele cu dizabilitati fac parte dintr-un grup
vulnerabil, avand nevoie de servicii de sprijin si mediere pentru integrarea pe piata muncii.

Primul angajator intervievat a avut o atitudine deschisd, nondiscriminatorie fatd de angajarea in
munca a persoanelor cu dizabilitati, dar si fatd de persoane ce apartin altor categorii vulnerabile. Ar
angaja o persoand cu dizabilitati In cadrul firmei pe care o conduce dacd aceasta persoana s-ar potrivi
cu postul vizat, din punct de vedere al abilitétilor necesare pentru acel post. Nu are in prezent angajate
persoane cu dizabilitati. Cunoaste facilitatile oferite de lege, dar le considerd a fi insuficient de
convingatoare.

Al doilea angajator a sugerat colaborarea cu firmele de recrutare pentru cresterea sanselor
persoanelor cu dizabilitdti de a gasi un loc de muna, astfel se poate beneficia de relatiile pe care

acestea le au deja cu firme care au locuri de munca vacante, si in plus o propunere din partea lor cétre
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firmele 1n cautare de angajati ar putea fi perceputa ca fiind mai relevanta.
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sustine conceptul de responsabilitate sociald. Nu are angajate persoane cu dizabilitdti. Nu crede ca o
persoana cu dizabilitati ar face fatd in compania codusa de dansul, ar accepta o persoand care nu are
probleme de psihic sau de intelect. Ar incerca sa angajeze o persoana cu dizabilitati doar daca ar primi
suport de specialitate. Cunoaste facilitatile oferite de lege dar nu i1 se par convingatoare. Per ansamblu
angajatorul a avut o atitudine discrimatorie.

Al patrulea angajator a avut o atitudine nondiscriminatorie. El are angajatd o persoana cu
dizabilitati, ar accepta ideea angajarii unei persoane cu dizabilitati dacd aceasta ar raspunde cerintele
postului, dar are o rezerva fatd de handicapul psihic. Apreciaza pozitiv ideea de sprijin de specialitatea
in angajarea unei persoane cu dizabilitdti. Considera ca fiind importante campaniile de informare.

Al cincilea angajator a avut o atitudine deschisa, pozitiva, nondiscriminatorie fata de angajarea
in munca a persoanelor cu dizabilitati. A avut experientd in mediul de muncd cu persoane cu
dizabilitati (psihice, fizice si boli somatice), insa acestea au fost adesea negative. Are temeri legate de
riscurile pe care trebuie sa si le asume atunci cand angajaeaza o persoana cu dizabilitati. Ar angaja o
persoand cu dizabilitati dacd aceasta s-ar potrivi cu postul vizat, din punct de vedere al abilitétilor
necesare pentru acel post. In prezent are angajate 2 persoane cu dizabilititi. Subventiile oferite de stat

Al saselea angajator nu are angajate persoane cu dizabilitdti, a existat o solicitare de angajare
din partea unei persoane nevazatoare, insa era mult prea costisitor sd se adapteze locul de munca
pentru ea si astfel nu a fost angajata. Angajatorul valorizeaza implicarea si responsabilitatea sociala,
recomanda o strategie care sd presupund evenimente, eventual culturale la care sd participe angajatori,
ca si invitati si in cadrul carora sa existe posibilitatea de a discuta exemple de situatii in care persoane
cu dizabilitati, angajate la recomandarea ASSOC au facut fatd cu succes. Angajatorul recomanda si o
strategie de sensibilizare a angajatorilor.

Al saptelea angajator a avut o atitudine deschisa, pozitiva, nondiscriminatorie fata de angajarea
in munca a persoanelor cu dizabilitati. Ar angaja o persoand cu dizabilitdti dacd acea persoana s-ar
potrivi cu postul vizat, din punct de vedere al abilitatilor necesare pentru acel post. Se observa o
atitudine mult mai deschisa si mai pozitiva datorita experientei persoanle cu dizabilitatea a unuia dintre

manageri. Considerd cd angajarea unei persoane cu dizabilitdti in cadrul unei institutii reprezintd un
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atu, un plus de imagine pentru institutie. Este foarte importantd latura de informre, ar fi util sd se
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realizeze mai multe campanii de informare. Admite eficienta unei monitorizari mai ales pentru o
monitorizare post-angajare.

Al optulea angajator are o atitudine deschisad, insd se poate observa o orientare spre profit si
intr-o mai micd masura una spre responsabilitate sociald. Nu ar angaja o persoand cu o dizabilitate
fizica sau mentala grava, considerd cd aceasta categorie nu se potriveste cu profilul firmei lui si in
consecinta aceste persoane nu au nici o sansa la angajare. Managerul ar avea aceleasi asteptari de la o
persoana cu dizabilitati ca de la oricare alt angajat. Ar fi dispus sd adapteze locul de munca daca
persoana ar merita din punct de vedere al abilitatilor.

Al noudlea angajator sugereaza trimiterea unor scurte scrisori personalizate angajatorilor pentru
a 11 sensibiliza cu privire la angajarea persoanelor cu dizabilitati. Firma sa nu are angajate persoane cu
dizabilitati. Nu existd o respingere a ideii de angajare a unei persoane cu dizabilitati, Tnsa acestea
trebuie sd aibd competente pentru postul liber. Directorul si-a dat acordul de principiu in angajarea
persoanelor cu dizabilitati, atat timp cat preselectia anterioard recomandarii, este facutd responsabil si
in raport cu postul scos la concurs. Ar angaja persoane cu dizabilitati daca initiativa ar veni din partea
ONG-urilor.

Ultimul angajator a avut o atitudine deschisd , pozitiva, nondiscriminatorie fata de angajarea in
muncd a persoanelor cu dizabilitati. Ar angaja o persoand cu dizabilitati daca aceasta s-ar potrivi cu
postul vizat din punct de vedere al abilitatilor necesare pentru acel post. Prezinta disponibilitate n
adaptarea locului de munca pentru o persoand cu dizabilitdti daca ar fi necesar. Considera ca angajarea
unei persoane cu dizabilitdti in cadrul unei institutii reprezintd un atu, un plus de imagine pentru
institutie. Considera ca datoritd mentalitatii cd persoanele cu dizabilitati nu pot sa desfasoare activitati
in aceeasi masurd ca o persoand fara dizabilitati, alti manageri vor accepta destul de greu sa angajeze
persoane din aceasta categorie vulnerabild. Vede sprijinul unui specialist pentru angajarea acestor
persoane extrem de important, mai ales pentru o monitorizare post-angajare.

Astfel se poate concluziona ca dintre cei 10 angajatori intervievati, 6 ar angaja o persoand cu
dizabilitati dacd aceasta s-ar potivi cu postul vizat din punct de vedere al abilitatilor vizate de

respectivul post. 2 dintre angajatori nu ar angaja persoane cu o dizabilitate fizicad sau intelectuala

grava. 2 angajatori nu si-au exprimat clar opinia, Insa recomanda colaborarea cu firmele de recrutare
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angajatorilor. Majoritatea au spus ca au luat la cunostinta legislatia cu privire la angajarea persoanelor
cu dizabilitati, insd considera cad beneficiile fincanciare oferite de stat sunt prea mici. Majoritatea au

avut o atitudine pozitiva, deschisa si nondiscriminatorie.

7. Concluzii

Incluziunea sociald se refera la schimbarea atitudinilor si practicilor din partea indivizilor,
institutiilor si organizatiilor, astfel Incét toate persoanele, inclusiv cele percepute ca fiind “diferite”
datorita unor deficiente, apartenente entice, conditiilor socio-economice de viatd, sa poatd contribui si
participa in mod egal la viata si cultura comunitétii din care fac parte. Din punct de vedere operational,
incluziunea sociala mai poate fi descrisa si ca non-discriminare plus actiune pozitiva.

Conform modelului ABC cognitiv din psihologie care a fost initiat de Ellis (1962) si dezvoltat
apoi de Beck (1976) pentru a putea schimba comportamentele si emotiile unei persoane este important
sd se modifice modul in care persoana gandeste.

Acest model are urmatoarele componente:

A (evenimentul activator) reprezintd o situatie externd precum un eveniment de viatd sau o
situatie internd, subiectivd precum emotii, aspecte psihofiziologice/ biologice sau comportamente.

B se referd la cognitiile persoanei (elementul de prelucrare informationald). Acestea se
interpun intre evenimentul activator si consecintele afectiv-emotionale/subiective, comportamentale
si/sau psihofiziologice/biologice. Cognitiile persoanei nu sunt doar declansate de evenimentul
activator, ci ele mediaza modul de percepere si reprezentare a acestuia in mintea noastra.

C reprezinta consecintele procesarii cognitive a evenimentului activator si anume: raspunsuri
afectiv-emotionale/ subiective, comportamentale si psihofiziologice/ biologice.

Aceste componente interactioneaza, ele coexistand. La acestea se mai adaugd doud, cu rol
major in interventia psihologica, transformand modelul ABC in modelul ABCDE (Ellis, 1994):

D se refera la restructurarea cognitiilor disfunctionale si/sau irationale.

E se referd la asimilarea unor noi cognitii eficiente, functionale si/sau rationale in locul celor

disfunctionale si/sau irationale.
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Astfel, pentru a schimba comportamentul angajatorilor in ceea ce priveste angajarea
persoanelor cu dizabilitati este necesar sa se modifice modul in care ei gandesc referitor la acest
aspect. Literatura de specialitate aratd faptul ca atitudinile angajatorilor se modifica favorabil atunci
cand acestia au experientd in muncd aldturi de persoanele cu dizabilitati si cand sunt mai bine
informati in ceea ce priveste dizabilitatea si cadrul legislativ cu privire la angajarea acestora. Astfel, o
propunere prin care se pot modifica cognitiile angajatorilor constd in demararea unor campanii de
informare cu privire la dizabilitate si capacitdtile persoanelor cu dizabilitati si in realizarea unor
internshipuri in cadrul companiilor prin intermediul carora angajatorii sd se convinga de faptul ca
persoanele cu dizabilitdti nu au cu necesitate o performantd mai scazutd in munca si pot fi angajati
utili in compania lor. De asemenea se recomanda discutii individuale cu angajatorii care sd aiba scopul
de a modifica convingerile acestora.

Studiile din psihologia sociala au scos in evidenta mai multe moduri prin care se pot schimba
atitudinile si comportamentele. Robert B. Cialdini (1984/2004) a formulat sase categorii de baza,
fiecare guvernatd de cate un principiu psihologic fundamental care conduce comportamentul uman.
Cele sase principii ale persuasiunii sunt reciprocitatea, angajare/consistenta (sau consecventa), validare
sociala, autoritatea, simpatia §i raritatea. Pe baza acestor principii se pot modifica atitudinile si
comportamentele persoanelor.

Un alt mod prin care se pot schimba atitudinile angajatorilor cu privire la angajarea
persoanelor cu dizabilitati este apelul la aceste sase principii. De exemplu, o persoand cu autoritate in
fata angajatorilor are o mai mare putere de a schimba atitudinile acestora decat o persoana care nu are
autoritate.

Desi rezultatele studiilor aratd cd majoritatea angajatorilor ar fi dispusi s angajeze persoane cu
dizabilitdti, In practica lucrurile arata altfel, procentul persoanelor cu dizabilitati angajate fiind foarte
mic. Din acest motiv se impune nevoia unor eforturi din partea statului si a organizatiilor care

militeaza pentru persoanele cu dizabilititi cu scopul de a modifica convingerile angajatorilor si mai

apoi comportamentul acestora de a le angaja.
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