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Rolul factorilor psihosociali in
cresterea sansei de angajare a
persoanelor cu dizabilitati

Studiu comparativ asupra factorilor individuali si sociali cu rol in formarea atitudinii
persoanelor cu dizabilitdti fatd de oferta ocupationalda, respectiv a atitudinii

angajatorilor fatéd de angajarea persoanelor cu dizabilitati
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1. Introducere

Integrarea profesionala a persoanelor cu dizabilitati reprezinta un subiect de mare
interes, avand un impact semnificativ atat asupra angajatilor, cat si asupra angajatorilor. Avand
in vedere faptul ca procesul de integrare a persoanelor cu dizabilitati este unul bidirectional,
este necesara implicarea ambelor parti, decizia privind integrarea fiind influentata atat de
decizia persoanelor cu dizabilitati, cat si a celorlalte persoane din societate. Astfel, refuzul unei
parti afecteaza procesul de integrare.

Interesul crescut a fost generat si de rezultatele unor studii din literatura de specialitate,
care arata ca persoanele cu dizabilitati au o productivitate egala sau, uneori, mai buna decat a
colegilor fara dizabilitati, au un impact pozitiv asupra climatului de la locul de munca si de
asemenea respecta programul de munca mai adesea decat ceilalti angajati. Aceste concluzii
indica dorinta de implicare in societate si de integrare a persoanelor cu dizabilitati.

Asadar, angajarea persoanelor cu dizabilitati are beneficii atat asupra angajatorilor, cat si
asupra angajatilor, printre beneficii enumerandu-se cresterea productivitatii, crearea unui climat
pozitiv la locul de munca, precum si cresterea stimei de sine si a starii de bine a persoanelor cu
dizabilitati.

2. Perceptia persoanelor cu dizabilitati

Indiferent de varsta, sex sau de tipul problemei, persoanele cu dizabilitati se confrunta cu
reactii diferite din partea celor din jur, reactiile emotionale tipice care apar in interactiunile cu
aceste persoane incluzand vina, frica, mila, toate fiind acompaniate de un sentiment general de
disconfort. Acest disconfort poate determina persoana sa ia in considerare sau sa ignore
persoanele cu dizabilitati cu care interactioneaza.

in ceea ce priveste imaginea pe care o au in ochii celorlalti, cercetarile privind atitudinile
publice fata de persoanele cu dizabilitati au concluzionat ca populatia generala declara atitudini
favorabile fatda de acestea dar manifestda adesea atitudini neverbalizate de respingere a
acestora (Daruwalla, 1999). Atitudinile fata de persoanele cu dizabilitati sunt exprimate intr-o

varietate de modalitati si servesc ca bariere in realizarea deplind a potentialului uman. in plus,
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studiile privind atitudinile fatd de persoanele cu dizabilitati au evidentiat ca retardul mental,
bolile psihice si cele ale sistemului nervos central sunt in mod substantial evaluate ca fiind cele
mai prejudiciate in timp ce bolile cardiace si amputarile minore atrag un prejudiciu
nesemnificativ asupra persoanelor care au aceste dizabilitati.

Atitudinile publice joaca un rol central in integrarea persoanelor cu dizabilitati in viata
comunitatii, motiv pentru care au influente importante asupra vietii oamenilor cu retard mental
sau boli mentale. Aceste atitudini influenteaza modul in care persoanele cu dizabilitati sunt
invatate si acceptate, precum si tipurile de tratamente si servicii care le sunt puse la dispozitie.
Cu toate ca cercetarile nu au aratat concluziv faptul ca atitudinile influenteaza oferirea de
servicii de ingrijire, ele au sugerat ca atitudinile influenteaza calitatea si disponibilitatea
serviciilor oferite (Rees et al., 1991). De exemplu, atitudinile rezidentilor locali pot influenta unde
le este permis persoanelor cu retard mental sa traiasca sau daca acestea vor avea locuri de
munca adevarate in cadrul comunitatii (Henry et al., 1996).

Roush (1986) a mentionat ca specialisti din domeniul ingrijirii si sanatatii au adesea
atitudini fata de persoanele cu dizabilitati similare persoanelor din populatia generala, avand un
rol important in perpetuarea acestora. Aceste atitudini negative sunt deseori intarite prin
intermediul mass-mediei.

Schwartz si Armony-Sivan (2001) au realizat un studiu in care au masurat si comparat
atitudinile studentilor fatd de incluziunea persoanelor cu retard si boli mentale in cadrul
comunitatii. In ansamblu, datele au relevat faptul c& studentii sunt mai mult de acord cu
imputernicirea si similaritatea dintre ei si persoanele cu dizabilitati, in comparatie cu atitudinea
de excluziune a persoanelor cu dizabilitati din viata comunitatii. Studentii de la asistenta sociala
au manifestat atitudini de incluziune mai pozitive fata de persoanele cu dizabilitati in comparatie
cu alte categorii de student;.

Daruwala si Darcy (2005) au realizat un studiu in care au abordat formarea si
schimbarea atitudinilor fata de persoanele cu dizabilitati. Datele obtinute au evidentiat faptul ca

atitudinile societale sunt mai usor de schimbat decat cele personale. in plus, utilizarea unui
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contact cu o persoana cu dizabilitati a fost mult mai eficace in schimbarea atitudinii in
comparatie cu simpla oferire de informatii despre dizabilitate.

Rillotta si Nettelbeck (2007) au testat daca integrarea sociala si educationala combinata
cu trainingul dedicat cresterii constientei fata de dizabilitati a elevilor de liceu a permis crearea
unor atitudini mai favorabile, de lunga durata fata de incluziunea educationala si sociala a
persoanelor cu dizabilitati intelectuale. Rezultatele studiului au evidentiat faptul ca elevii care au
urmat 8 sesiuni in cadrul trainingului au manifestat atitudini mai favorabile in comparatie cu
elevii care au participat la doar 3 sesiuni gi cei care nu au participat deloc.

Cu toate ca persoanele cu dizabilitati primesc asistenta in viata de zi cu zi si sunt
favorizate de legislatia antidiscriminativa implementata in statele Comunitati Europene,
acestea sunt totusi discriminate in ceea ce priveste angajarea si educatia lor. Investigatiile
experimentale au evidentiat ca aceasta discriminare exista cu adevarat in mediul
organizational.

In ceea ce priveste modul de discriminare, in literatura de specialitate pot fi identificate
doua tipuri majore de discriminare a minoritatilor in context organizational. Primul tip de
discriminare se refera la barierele care opresc persoanele stigmatizate sa obtina un loc de
munca, sa se angajeze, iar cel de-al doilea face referire la modul discriminativ in care este
tratatd o persoana cu dizabilitati care a fost angajata in cadrul unei organizatii. Tratamentul
discriminativ al persoanelor cu dizabilitati poate duce la consecinte negative pentru persoanele
discriminate, cum ar oferirea unor posibilitati reduse de instruire profesionala, oportunitati de
promovare reduse, sarcini de munca neprovocatoare, o apreciere distorsionata negativ a
performantelor profesionale, lipsa acceptarii in cadrul unui grup, a posibilitatilor de a primi
suport si mentorat (llgen & Youtz 1986; Greenhaus, Parasuraman, & Wormley 1990).

Studiile au evidentiat faptul ca persoanele cu dizabilitati pot fi discriminate in mod direct
sau indirect. Discriminarea directa se refera la abordarea mai putin favorabila a angajatilor sau
potentialilor angajati comparativ cu cea a persoanelor fara dizabilitati, pe baza dizabilitatii sau

infirmitatii lor. De exemplu, un aplicant cu dizabilitate poate fi discriminat prin alegerea pentru
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un post a unui alt aplicant care nu prezinta nicio dizabilitate dar care are acceasi performanta la
testele de selectie si aceeasi experientd. In schimb, discriminarea indirectd se refera la
modalitatea prin care o persoana cu dizabilitati poate fi dezavantajata din cauza regulilor sau
conditiilor incluse in selectia pentru post sau a celor de angajare care apar a fi neutre sau
corecte dar care constituie bariere pentru cei cu dizabilitati. De exemplu, unui candidat pentru
promovarea pe un post care a avut perioade indelungate de absenta cauzate de conditiile
medicale, i se solicita sa indeplineasca aceleasi standarde de performanta ca un candidat care
nu are nicio dizabilitate. Considerarea performantei, fara a lua in considerare oportunitatea,
dizabilitatea poate constitui o discriminare indirecta.

in consecinta, statisticile indica faptul ca cei cu dizabilitati sunt in procente mai mari
someri sau fara un loc de munca si tind sa fie mai prost platiti in comparatie cu persoanele care
nu prezinta dizabilitati, generandu-se ceea ce se numeste discriminare economica. De obicei,
ei sunt plasati in pozitii de intrare in structura organizatorica, unde nu sunt necesare deprinderi
dezvoltate. Rezultatele obtinute de Bladwin si Johnson (2000) au evidentiat faptul ca diferentele
de remuneratie dintre angajatii cu dizabilitati si cei fara dizabilitati au fost slab corelate cu
intensitatea prejudiciului la adresa diferitelor infirmitati. O serie de studii a evidentiat faptul ca
perceptiile sau convingerile negative privind persoanele cu dizabilitati in context organizational
se refera la dependenta, incompetenta si lipsa productivitatii (Colella, De Nisi, & Varma, 1998;
Louvet, 2007; Ozawa & Zaeda, 2007; Rohmer & Louvet, 2006).

Relatari ale persoanelor cu dizabilitati au evidentiat faptul ca exista aceasta discriminare
in context organizational. Pornind de la datele culese de la 176 de persoane cu afectiuni
vizuale, Crudden si McBroom (1999) au aratat ca cele mai severe piedici in angajarea
persoanelor cu dizabilitati sunt reprezentate de atitudinile angajatorului, posibilitatile de
transport si discriminarea la angajare.

In constrast, alte studii au evidentiat reactii pozitive fatd de persoanele cu dizabilitat;.
Kratz, Glass, Lucido si Farber (1979) au aratat ca angajatii participanti la studiu au oferit mai

mult ajutor colegilor de munca care utilizau un scaun cu rotile in comparatie cu cei care nu
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aveau nevoie de el. In urma unui sondaj realizat pe 1200 de organizatii publice si private,
Bruyére (2000) a evidentiat faptul ca angajatorii din ambele sectoare de activitate au luat in
considerare problema dizabilitatii la locul de munca si au initiat demersuri pentru a permite
adaptarile necesare ale locurilor de munca ale persoanelor cu dizabilitati.

Luand in considerare rezultatele unor astfel de studii, se poate afirma ca atitudinile,
comportamentele fata de persoanele cu dizabilitati sunt ambivalente, diverse, incepand de la
reactii ostile (discriminare negativa) pana la comportamente de binefacere (discriminare
pozitiva).

Louvet, Rohmer si Dubois (2009) au studiat judecatile sociale fata de persoanele cu
dizabilitati in cadrul contextului profesional. Tn primul studiu, participantii care nu prezentau nicio
dizabilitate au fost rugati sa evalueze persoanele cu dizabilitati ludnd in considerare
competenta si amicabilitatea lor. In cel de-al doilea studiu, atat participantii fara dizabilitati, cat
si cei cu dizabilitati au fost rugati sa se prezinte astfel incat sa faca cea mai buna impresie unui
potential angajator. in cea de-a doua faz& acest management al impresiei a fost realizat din
perspectiva existentei sau nu a unei dizabilitati. Rezultatele au evidentiat faptul ca persoanele
cu dizabilitati au fost sistematic percepute ca fiind prietenoase dar incompetente. Aceasta
evaluare a fost perceputa atat in cazul grupurilor de participanti fara dizabilitati, cat si a celor cu
dizabilitafi.

2.1 Modalitati de combatere a perceptiilor distorsionate despre persoanele
cu dizabilitati

Literatura de specialitate ofera o serie de demersuri care pot fi aplicate cu scopul de a
indeparta stigmatizarea persoanelor cu dizabilitati. Printre aceste demersuri se numara:
educatia, stabilirea unor contacte cu persoane cu dizabilitati, protestul.

Educatia este un instrument de oferire de informatie factuala diferitelor segmente din
populatie cu privire la dizabilitati. Adesea, educatia este utilizata pentru a contrazice direct
miturile existente. Couture si Penn (2003) au aratat ca educatia este de folos in schimbarea
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atitudinilor, dar aceasta are un efect redus asupra comportamentelor subsecvente. Manea
(2008) mentioneaza, in ceea ce priveste importanta educatiei ca metoda de antistigmatizare, ca
interventiile educationale sub forma campaniilor publice sunt foarte utile pentru inducerea
dezirabilitatii sociale a categoriilor stigmatizate.

Protestul reprezintd o forma de obiectare a ceva ce exista. in domeniul stigmatizarii, prin
protest se incearca suprimarea atitudinilor stigmatizatoare prin instruirea individzilor sa nu se
gandeasca si sa nu tina cont de stereotipurile negative. Scopul aplicarii acestei tehnici este
acela de a disputa convingerile integrate prin propunerea de argumente sau fapte care sa
destructureze sistemul de convingeri. Contactele directe sau indirecte constituie o alta metoda
de eliminare a stigmatizarii persoanelor cu dizabilitati. Stabilirea acestor contacte are ca scop
distrugerea unor convingeri negative despre dizabilitate si persoanele cu dizabilitati. Spre
deosebire de apelul la educatie, aceasta tehnica a contactelor are capacitatea de a schimba
atat atitudinile, cat si comportamentele stigmatizatorilor. Studiile au evidentiat faptul ca
existenta unor contacte personale cu grupul stigmatizat a generat mai putine atitudini
stigmatizatoare (Ingamells, Goodwin, & John, 1996).

In prezenta situatie economica, nu este suficientd doar asigurarea faptului ca persoanele
cu dizabilitati nu ar trebui sa fie o povara ,nedreapta” a recesiunii. Este esential, din motive
economice si sociale, sa se mentina intacte serviciile de ingrijire minime care sa ofere
impulsurile care sa i faca capabili pe cei cu dizabilitati sa duca o viata mai mult sau mai putin
independenta si pentru a minimiza povara economica a societatii. Din perspectiva
angajatorului, cresterea dificultatilor de pe piata muncii cu care se confrunta nu doar cu cei cu
dizabilitati, intareste nevoia de actiune pentru a distribui cat mai echitabil oportunitatile de
munca, facandu-i disponibili pe toti angajatii sa aiba contributii productive si creative la viata
economica.

Similar, introducerea unor noi tehnologii informatice, care creste incertitudinea de pe
piata muncii, poate fi utilizata in folosul societatii, in special prin imbogatierea integrarii sociale

a celor cu anumite dizabilitati si promovarea noilor oportunitati pentru mobilitate si angajare.
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Angajarea, ca forma a integrarii sociale, poate influenta satisfactia consumatorului (Eliason,
1998) si diverse aspecte ale starii de bine (Eggleton, Robertson, Ryan, & Kober, 1999; Preibe,
Warner, Hubschid, & Eckle, 1998; Lusting & Thomas, 1997). Persoanele cu dizabilitati adesea
experientiaza dificultati de angajare, insa angajarea acestora nu ar trebui sa fie diferita de
angajarea altor grupuri minoritare.

Literatura de specialitate a relevat faptul ca angajarea persoanelor cu dizabilitati s-a
intensificat odata ce angajatorii au devenit mai constienti de potentialul persoanelor cu
dizabilitati, in cadrul organizatiilor fiind intensificate eforturile pentru identificarea si dezvoltarea
suporturilor care exista in mediul de munca pentru a asista persoanele cu dizabilitati, atat in
insusgirea unor modalitati in care sa-si desfasoare activitatea, cat si privind modul in care pot sa
isi pastreze locul de munca. Mai mult, Ross si Mirowsky (1995) au constatat ca angajarea cu
norma intreaga prezice declinuri mai lente in ceea ce priveste sanatatea si functionarea

perceputa, atat in cazul femeilor, cat si in cazul barbatilor.

2.2 Aspecte ale integarii profesionale a persoanelor cu dizabilitati

Traditional, optiunea primara de angajare pentru indivizii cu dizabilitati severe a fost
reprezentata de centrele de adapost (Traustadottir, 1991), fiind inlocuita treptat de angajarea
asistata, definita ca angajarea competitiva intr-o comunitate integrata pentru o medie de 20 de
ore pe saptamana in conditiile existentei unui suport de lunga-durata. Angajarea asistata ofera
persoanelor cu dizabilitati mijloace mai eficiente de obtinere a experientelor de munca viabile.
Acest tip de angajare, construit pe premisa suportului permanent de lunga durata pe toata
perioada angajarii individului, isi propune sa faca persoanele cu dizabilitati parte a oricarei
comunitati, incurajand oamenii sa lucreze in cadrul comunitatii lor, sporind interactiunea sociala
si integrarea.

Angajarea asistata, cum mai este numita si angajarea persoanelor cu dizabilitati, a
aparut in anii 1980 in Statele Unite ale Americii (Wehman, 1981, 1992a, 1992b), de unde s-a

Nu fi GRI, cand poti fi VERDE ! Printati doar cand este absolut necesar !

/\ ADAPT- ABILITY
\ nstitute for workability improvement

E

GUVERNUL ROMANIEI
MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI
1 PROTECTIEI SOCIALE



i i
- ' e A ;23 Asociatia Profesionala
£ f s
@ v B P Neguvernamentala
AS SOC de Asistents Soclald
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI Fondul Social European Instrumente Structurale GUVERNUL ROMANIEI
MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI POSDRU 2007-2013 2007-2013 MINISTERUL MUNCII, FAMILIE!

§| PROTECTIEI SOCIALE §1 PROTECTIEI SOCIALE
AMPOSDRU OIRPOSDRU NORD-VEST

Investeste in oameni!

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013
Axa prioritara 6 ”Promovarea incluziunii sociale”

Domeniul major de interventie 6.2. “Imbunatatirea accesului si a participarii grupurilor vulnerabile pe piata muncii”

Titlul proiectului: Servicii sociale integrate si formare vocationala pentru persoane cu dizabilitati

Contract nr. POSDRU / 96/ 6.2 /S / 54702

ID54702

extins in Canada si progresiv spre alte tari vestice unde cultura integrarii a avut radacini

puternice. Angajarea asistata include urmatoarele procese:

- oferirea activitatilor de instruire a grupurilor cu dificultati speciale cu scopul de a se integra
profesional;

- prospectarea pietei muncii pentru a identifica locuri de munca;

- realizarea plasarii la un loc de munca si monitorizarea persoanelor cu dizabilitati la locul de
munca pentru a invata tot ceea ce ar putea sa ii ajute sa se dezvolte adecvat pe pozitiile pe
care le ocupa.

Acest model utilizeaza strategii de instruire, analiza profesionala a locului de munca si
instruirea la locul de munca pentru a facilita integrarea si ofera ajutorul necesar atat pentru
angaijatii cu dizabilitati, cat si pentru mediile de munca din care fac parte.

Tice (1994) considera ca angajarea asistata exista cand sunt prezente trei componente:
1. angajarea pentru castig si beneficii in piata competitiva;

2. suport continuu la locul de munca, cum ar fi instruirea, supervizarea,;

3. un loc de munca integrat in care sunt angajate diverse categorii de personal.

Prin intermediul acestor componente, angajarea asistata promoveaza direct functionarea
persoanei cu dizabilitati in rolul de angajat, nu pregatirea pentru acest rol, devenind astfel un
model eficient al interventiilor ocupationale.

Conform legislatiei romanesti, angajarea asistata reprezinta o ,optiune de angajare care
faciliteaza munca in locuri de munca obisnuite de pe piata competitiva a muncii si care
presupune oferirea de sprijin in cautarea locului de munca si la locul de munca, transport,
tehnologii ajutatoare, instruire, specializare”.

Angajarea asistata a fost considerata o parte importanta a schimbarilor revolutionare
care au avut loc in ceea ce priveste ingrijirea persoanelor cu dizabilitati (Castellani, 1987).
Acesta este o practica validata care s-a dovedit a fi mult mai eficace in comparatie cu

reabilitarea vocationala conventionala in ceea ce priveste sprijinirea persoanelor cu dizabilitati.
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Cele mai multe dintre cercetarile privind angajarea asistata provin din Statele Unite ale
Americii. Studiile au aratat ca introducerea angajarii asistate in Europa este conditionata de o
serie de factori, printre care se numara si reglementarile legale existente (Bellver, 2001;
Salovita, 2000). Angajarea asistata intampina dificultati in cele mai multe dintre tarile europene,
in principal datorita faptului ca ea reprezinta o schimbare radicala de ordin cultural, metodologic
si politic, fata de ceea ce exista pana acum.

Intr-un studiu care investiga dinamica persoane cu dizabilititi-mediu organizational,
Robinson (2000) a constatat ca 43% dintre respondentii manageri au avut una sau mai multe
persoane cu dizabilitati angajate in cadrul organizatiei lor. Printre obstacolele in angajarea
persoanelor cu dizabilitati, managerii au mentionat lipsa intelegerii capacitatii persoanelor cu
dizabilitati, lipsa cunostintelor privind asistenta financiara si tehnica, abordarile nediferentiate
ale accesului si adaptarilor la locul de munca. Datele obtinute au evidentiat de asemenea,
importanta angajarii platite pentru cresterea stimei de sine si a calitatii vietji.

Un alt studiu realziat de Arnold, Vollintine si Waldrop (2003) s-a axat pe descrierea
beneficiillor angajarii asistate pentru angajati, angajatori si societate. Astfel, angajatorii pot
beneficia din partea angajatilor cu dizabilitati de calitati evidente ale unui angajat, cum ar fi
dorinta de a se angaja, in special pentru o lunga perioada de timp (Sitlington & Easterday,
1992).

Unele studii au evidentiat faptul ca adoptarea reglementarilor care incurajeaza angajatii
sa se implice in munca este mai putin costisitoare in comparatie cu situatia de a raméne
dependent de suportul financiar primit din partea statului (Conley, 1986). Beneficiile
programelor de angajare asistata afecteaza angajatii si societatea ca intreg prin integrarea
contributiei pe care persoanele cu dizabilitai o aduc la bugetul statului si reducerea costurilor

asociate pensiilor pentru dizabilitate si somajului.
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2.3 Selectia profesionala a persoanelor cu dizabilitati

Atitudinile potentialilor angajatori ai persoanelor cu dizabilitati au un rol vital in
reabilitarea vocationala deoarece succesul in reabilitarea persoanelor cu dizabilitati este atins
in momentul in care o persoana cu dizabilitate devine angajat pe piata muncii. Rothschild
(1970) a aratat faptul ca angajatorii sunt mult mai atenti la aspectele sociale ale somajului
persoanelor cu dizabilitati doar in momentul in care refuzul lor de a angaja o persoana cu
dizabilitati le poate influenta imaginea publica. De asemenea, numeroase studii au evidentiat
faptul ca angajatorii tind sa discrimineze aplicantii cu dizabilitati, dar decizia lor de a-i angaja
poate fi influentatd de competenta si sociabilitatea lor (Baxt, David, Jaffe, & Wang, 1959;
Nikoloff, 1962; Rickard, Triandis, & Patterson, 1963).

Asadar, atitudinile angajatorului reprezinta potentiale bariere in calea oportunitatilor de
angajare a persoanelor cu dizabilitati. Wilgosh si Skaret (1987), arata ca i) in anumite cazuri,
atitudinile negative ale angajatorilor au obstructionat angajarea sau promovarea persoanelor cu
dizabilitati; ii) interactiunea pozitiva anterioara angajarii intre angajat si angajator a fost
relationata cu atitudini favorabile din partea celui din urma; iii) exista o discrepanta intre
dispozitia declaratd de a angaja persoane cu dizabilitati si angajarea propriu-zisa. Mai mult,
Greenwood & Johnson (1987) au examinat caracteristicile angajatorului si disponibilitatea lui de
a angaja candidati cu dizabilitati. Concluziile lor au sugerat ca angajatorii din companiile mari
au atitudini mai pozitive decét cei din companii mai mici; aceeasi relatie a fost identificata si
intre atitudinile respondentilor cu un nivel educational mai inalt, fatd de cei mai putin instruiti. In
ceea ce priveste tipul dizabilitatii, exista atitudini mai pozitive ale angajatorilor cu privire la
persoanele cu dizabilitati fizice sau senzoriale, fatd de cele cu dizabilitati la nivel intelectual sau

psihiatrice.

2.4 Promovarea profesionala a persoanelor cu dizabilitati

Jones (1997) identifica, discutdnd despre factorii care influenteaza oportunitatile de
avansare ale persoanelor cu handicap si strategiile care permit depasirea barierelor create de
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acesti factori, doua surse majore ale tratamentului discriminativ faid de persoanele cu
dizabilitati: factori individuali si factori organizationali.

in categoria factorilor individuali, autorul include natura dizabilitatii, stereotipurile si
stigma, comportamente autolimitative, iar in cea de-a doua prezinta statutul ocupat, statutul din
afara grupului, perceptia unei potriviri limitate cu slujba, lipsa modelelor, a mentorilor si a
feedbackului constructiv.

Strategiile prin care efectul negativ al acestor factori poate fi prevenit si inlaturat se

refera la:

realizarea adaptarilor la locul de muncg;

instruirea privind diversitatea organizational3;

instruirea profesionala pentru persoanele cu dizabilitati;

accentuarea muncii de echipa a persoanei cu dizabilitati;

instruirea supervizorilor persoanelor cu dizabilitati (programe de mentorat).

2.5 Aprecierea performantelor persoanelor cu dizabilitati
Una dintre deciziile de personal intens studiata in relatie cu dizabilitatea este evaluarea
performantei profesionale. Cercetarile care au examinat evaluarea performantelor profesionale
ale persoanelor cu dizabilitati s-au incadrat in trei mari direciii:
1. studii care au evaluat impactul dizabilitatii asupra evaluarilor performantei
observate. Dintre acestea, cele care au evaluat impactul direct al dizabilitatii
persoanei evaluate asupra aprecierii performantei sale de munca au utilizat atat
metoda sondajului angajatorilor privind performanta angajatilor cu dizabilitati, cat si
metoda experimentala in care s-a controlat performanta obiectiva.
Colella, DeNisi si Varma (1997), investigdnd problema distorsiunilor in evaluarea
performantelor profesionale ale persoanelor cu dizabilitati, au evidentiat faptul ca in studiile
care au utilizat sondajul angajatorilor ca metoda de evaluare nu au identificat prezenta

distorsiunilor de evaluare in cazul calificativelor acordate pentru rezultatele muncii. Aceasta

Nu fi GRI, cand poti fi VERDE ! Printati doar cand este absolut necesar !

/\ ADAPT- ABILITY
\ nstitute for workability improvement

E

GUVERNUL ROMANIEI
MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI
1 PROTECTIEI SOCIALE



i i
e % e A 722 Asaciatia Profesionals
b f o
‘ / ‘ e Neguvernamentala
AS SOC de Asistentd Soclala
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI Fondul Social European Instrumente Structurale GUVERNUL ROMANIEI
MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI POSDRU 2007-2013 2007-2013 MINISTERUL MUNCII, FAMILIE!
$1 PROTECTIEI SOCIALE 51 PROTECTIEI SOCIALE
AMPOSDRU OIRPOSDRU NORD-VEST

Investeste in oameni!

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013
Axa prioritara 6 ”Promovarea incluziunii sociale”

Domeniul major de interventie 6.2. “Imbunatatirea accesului si a participarii grupurilor vulnerabile pe piata muncii”

Titlul proiectului: Servicii sociale integrate si formare vocationala pentru persoane cu dizabilitati

Contract nr. POSDRU / 96/ 6.2 /S / 54702

ID54702

directie de cercetare nu a furnizat rezultate clare privind tipurile de distorsiuni existente in
evaluarea performantelor profesionale a persoanelor cu dizabilitati, o piedica fiind reprezentata
si de dezirabilitatea sociala a angajatorilor participanti la studiu. Rezultatele studiilor
experimentale in care performanta profesionala a persoanelor cu dizabilitati este comparata cu
cea a angajatilor fara dizabilitati sunt, de-asemenea, contradictorii. Dintre cele 5 studii
analizate, Colella si colaboratorii sai (1997) au constatat ca doua dintre ele nu au raportat
niciun fel de distorsiune in evaluare, unul a raportat distorsiuni negative impotriva angajatilor cu
dizabilitati iar celelalte doua au evidentiat distorsiuni pozitive.

2. studii care au examinat expectantele privind performantele viitoare. in cadrul acestei

directii de cercetare, Colella si colaboratorii sai (1997) au evidentiat mai multe studii in

care angajatorii aveau expectante negative, pesimiste fata de performanta viitoare a

angajatilor cu dizabilitatj.

3. studii care s-au focalizat pe examinarea evaluarilor in selectia de personal. Studiile de

laborator au evidentiat, in general, distorsiuni negative in decizia de angajare a

persoanelor cu dizabilitati, in ciuda varietatii rezultatelor obtinute in cadrul acestei directii

de cercetare.

Rezultatele contradictorii privind existenta distorsiunilor in evaluarea performantelor
profesionale ale angajatilor cu dizabilitati pot fi puse pe seama unor factori precum: natura
dizabilitatii angajatului evaluat, gradul de vina generat angajatului pentru dizabilitatea pe care o
are, prezenta sau absenta unor standarde clare de performanta.

Calella si colaboratorii sai (1997) au identificat in literatura de specialitate cinci modele
teoretice referitoare la aprecierea diferentiata a persoanelor cu dizabilitati sumarizate in tabelul

de mai jos (vezi Tabel 2.1).
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Tabelul 2.1 Modele teoretice referitoare la aprecierea diferentiata a persoanelor cu dizabilitati

Baze teoretice Natura diferentelor expectate Limite de aplicare

Modelul ,Normei de a fi Distorsiuni pozitive si niciun Numai doar atunci cand

cald” feedback negativ pentru nu exista consecinte
persoanele cu dizabilitafj pentru evaluator

Modelul expectatiilor Distorsiuni pozitive pentru Numai cand

scazute persoanele cu dizabilitati performanta observata

excede expectantele

Modelul ,Lumii juste” Distorsiuni negative fata de Mai putin probabila
persoanele cu dizabilitati daca persoana nu poate

Tnvinui dizabilitatea

Modelul stigmei generale Distorsiuni negative fata de Efectele variaza in
persoanele cu dizabilitati functie de dizabilitate si
de caracteristicile

evaluatorului

Modelul schimbului lider- Distorsiuni negative fata de Numai in masura in
membru persoanele cu dizabilitati care dizabilitatea
permite mai putine

schimburi lider-membru

2.6 Un model cognitiv al evaluarii performantelor profesionale ale
angajatilor cu dizabilitati

Ideea centrala a modelului este ca evaluarile performantelor sunt rezultate indirecte ale
proceselor cognitive prin care persoanele evaluate sunt categorizate. Stereotipurile si
expectantele influenteaza expectantele privind performanta, performanta perceputa,

performanta stocata si performanta reamintita. Avand origini cognitive, acest model se bazeaza
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pe modalitatea in care informatia este achizitionata, stocata in memorie (sau inregistrata),
reactualizata si utilizata ulterior in deciziile de apreciere.

Aprecierea performatei profesionale este influentata direct de judecarea performantei,
schimbul lider- subordonat, stndardele de performanta, atribuiri, scopuri si consecinte
percepute. In Figura 1.1, partea stanga a modelului descrie modul in care se realizeaza orice
evaluare a performantelor profesionale, in timp ce partea dreapta a modelului se focalizeaza pe

rolul dizabilitatii in aprecierea performantelor profesionale.

- Profunzimea dizabilitatii
Performanta Categorizare | Natura dizabilitatii

reala

A 4

cognitiva h Experienta evaluatorului

¢ A 4

Stereotipuri si convingeri

Performanta Expectatiile - Potrivirea dizabilitate-munca
perceputa performantei | o1 - Stereotipuri specifice
€ dizabilitatii
Performanta - Similaritatea perceputa cu
stocata evaluatorul
Performanta
reamintita v
v v Standarde de performanta
& Atriburi
Judecarea LMX

performantei
v_ Consecinte si
Aprecierea P scopuri percepute

performantei [

Figura 2.1 Un model cognitiv al evaluarii performantelor profesionale ale persoanelor cu dizabilitati

In ceea ce priveste rezultatele contradictorii privind discriminarea persoanelor cu
dizabilitati la locul de munca, acestea pot fi cauzate de existenta unor caracteristici diferite ale
studiilor realizate (Colella & Stone, 2005).

Studiul realizat de Stone si Collela (1996) a evidentiat faptul ca tratamentul persoanelor

cu dizabilitati este influentat de o serie de caracteristici ale acestora, cum ar fi tipul dizabilitatii,
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rasa, statutul social, stilul de comunicare interpersonal. Varietatea caracteristicilor dizabilitatii
(de exmplu, origine, gradul de invaliditate) poate determina aparitia reactiilor diferite din partea
celor care interactioneazd cu persoane cu dizabilitdti. In plus, dizabilititile mentale au o
puternica influenta negativa asupra expectatiilor privind performanta profesionala si asupra
deciziei de angajare in comparatie cu dizabilitatile de ordin fizic.

In ceea ce priveste rolul genului ca moderator in decizile de personal, rezultatele
cercetarilor sunt inconcluzive. Unii autori au constatat faptul ca, in general, barbatii cu
dizabilitati sunt mai afectati de deciziile de personal in comparatie cu persoanele de gen
feminin cu dizabilitatj.

Important de mentionat este faptul ca nu numai angajatorii au un rol important in
integrarea persoanelor cu dizablitati la locul de munca, ci si angajatii deja existenti. Astfel,
pentru o buna integrare profesionala a persoanelor cu dizabilitati, este necesar ca supervizorii
si colegii de munca sa recunosca faptul ca nevoia acestora de suport este similara cu
problemele altor categorii de angajati. Pentru a raspunde nevoilor de suport ale persoanelor cu
dizabilitati, eforturile ar trebui directionate spre identificarea si accesarea acelor posibilitati/
resurse care exista deja in mediul de munca. Cateva astfel de posibilitati sunt urmatoarele:

1. existenta unei tehnologii de sprijin, restructurarea si redesignul muncii, modificarea

programelor de munca

2. oferirea de suport din partea celorlalti angajati si din partea angajatorului

3. diverse reglementari si programe oferite de angajator.

Suportul oferit de catre o organizatie persoanelor cu dizabilitati poate fi formal sau
informal. Primul tip de suport implica sprijinul oferit in realizarea activitatilor si rutinelor zilnice
de la locul de munca, aparut spontan, neplanificat. Un astfel de suport poate consta in ajutorul
primit de catre un angajat cu dizabilitati din partea unui coleg, intr-o sarcina de munca
neinclusa in fisa postului sau. Sprijinul informal venit din partea colegilor de munca poate fi
imbunatatit prin implicarea supervizorului in a asculta persoanele cu dizabilitati in ceea ce

~

priveste alte probleme din viata lor care nu sunt relationate cu munca pe care o desfasoara. In
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schimb, efortul formal apare prin intermediul programelor sau asistentei elaborate si dezvoltate
de catre companie. Plata concediului medical sau integrarea intr-un program de asistenta la
locul de munca poate fi considerata un exemplu de suport formal la locul de munca.

Uneori, desi organizatiile dispun de posibilitatle de a oferi angajatilor cu dizabilitati
suport formal sau informal, acestea nu stiu cum sa le valorifice. Astfel, procesul de integrare
profesionala a angajatilor asistati este impiedicat de necunoasterea modalitatilor de utilizare a
posibilitatilor de oferire de suport de catre specialistii in resurse umane care se ocupa de

angajare, angajatorii si angajatii deja existenti in cadrul companiei.

3. Angajarea persoanelor cu dizabilitati din perspectiva angajatului

Persoanele cu dizabilitati doresc sa fie parte a societatii asemenea celor fara dizabilitati.
Ei vor sa fie vazuti ca fiind cetateni, sa fie tratafi cu respect si cu egalitate. Persoanele cu
dizabilitati, in egala masura cu alte categorii de oameni, au dreptul sa participe si sa contribuie
la toate aspectele vietii economice, sociale si politice. In acest context conceptul de integrare
capata o importanta deosebita.

in anii ’50-'60 ai secolului XX, integrarea a fost puternic asociatd cu adaptarea.
Persoanele cu dizabilitati au fost percepute ca fiind un grup minoritar care ar trebui sa accepte
normele, valorile si regulamentele majoritatii societatii (van den Heuvelm 1976). Cei care nu au
trait in conformitate cu normele si valorile ,comune” au fost considerati ca fiind ,antisociali” si au
fost marginalizati. Acest lucru accentueaza importanta unei clarificari conceptuale a ceea ce
inseamna integrare, in special din perspectiva celor care sunt integrati.

Pana si la nivelul comunitatii stiintifice a existat o neconcordanta privind conceptualizarea
integrarii. Dijkers (1999) a dezvoltat o definitie ideala a integrarii, operationalizand-o ca un
continuum care prezinta cateva aspecte importante: traiul, drepturi, parteneri de interactiune,
roluri, libertatea actiunii, puterea, gradul de segregare de societate. Cu toate ca aceasta
conceptualizare a integrarii este considerata relevanta, unii autori au incercat sa elaboreze o

definitie pornind de la modul in care persoanele cu dizabilitati vad integrarea lor in
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societate.Van de Ven, Post, de Witte si den Heuvel (2005), utilizdnd o metodologie calitativa,

au constatat ca persoanele cu dizabilitati conceptualizeaza integrarea ca avand cinci elemente

majore:
1. functionarea obignuita fara a primi o atentie speciala
2. amestecarea cu ceilalti care nu prezinta dizabilitati si lipsa ignorarii
3. implicarea in societate ca parte a acesteia si contributia la aceasta
4. incercarea de a valorifica potentialul cuiva
5. directionarea propriei vietj.

Procesul integrarii este influentat de factori personali, sociali si de suport (Figura 3.1).

Persoana cu dizabilitate si societatea au o responsabilitate mutuala in ceea ce priveste

Individul Altii din societate
Atitudinea fata de integrare Norme
Strategii Imaginea oamenilor cu dizabilitati
Roluri sociale Atitudini
\A4
Integrarea

Functionarea obisnuita fara a primi atentie speciala
Amestecarea cu ceilalfi si lipsa ignorantei
Implicarea in socitatea si contributia la aceasta
Incercarea de a valoriza potentialul cuiva
Directionarea propriei vieti

integrarea.

Figura 3.1. Procesul integrarii (van de Ven, Post, de Witte, & van den Heuvel, 2005)
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Analizand acest model al procesului de integrare, Ryan (2006) evidentiza faptul ca
integrarea persoanelor cu dizabilitati este influentata de decizia privind integrarea a celor doua
parti implicate: persoanele cu dizabilitati si ceilalti din societate. Refuzul unei parti afecteaza
procesul de integrare.

Integrarea sociala este un proces bidirectional. Aceasta solicita participarea activa a
persoanelor cu dizabilitati si adecvat a familiilor lor in luarea si implementarea deciziilor care fii
afecteaza. In mod egal, acest proces solicitd ca publicul larg sa fie constient de problemele
dizabilitatilor si a contributiilor pe care le poate avea pentru a combate efectele dizabilitatji.

Angajarea, ca forma a integrarii sociale, poate influenta satisfactia consumatorului
(Eliason, 1998) si diverse aspecte ale starii de bine (Eggleton, Robertson, Ryan, & Kober,
1999; Preibe, Warner, Hubschid, & Eckle, 1998; Lusting & Thomas, 1997). Persoanele cu
dizabilitati adesea experientiaza dificultati de angajare. Angajarea persoanelor cu dizabilitati nu
ar trebui sa fie diferita de a angaijarii altor grupuri minoritare.

Un sondaj realizat de Employers Guide (2001) din SUA, a evidentiat faptul ca existau
aproximativ 15 milioane de persoane cu dizabilitati fara un loc de munca, iar 10 milioane dintre
ei isi doreau sa ocupe un loc de munca. Problema privind modul de imbunatatire a accesului la
angajare a persoanelor cu dizabilitati nu este una noua. Provocarile cu care se confrunta tarile
din Uniunea Europeana sunt ratele scazute de angajare ale persoanelor cu dizabilitati, o
dependenta puternica fata de beneficiile oferite de stat, cresterea costurilor suportate de stat
pentru tratamentul lor medical si a ratelor de saracie cu care se confrunta. Strategia de la
Lisabona privind noile linii de ghidare a angajarii pune accentul pe cresterea procentului de
angajare generala la 70% incluzand si angajarea persoanelor cu dizabilitati.

Unele studii au evidentiat o participare relativ scazuta a persoanelor cu dizabilitati in
campul muncii (Lunt & Thornton, 1994; Howard, 1997; Keams, 1996). Studiul realizat de
Shima, Zdolyomi si Zaidi (2008) privind statutul persoanelor cu dizabilitati pe piata muncii a
evidentiat faptul ca proportia celor care au dizabilitati si sunt inactivi din punct de vedere

profesional este destul de mare in tarile din Uniunea Europeana. Cu toate acestea, numarul
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persoanelor cu dizabilitati inregistrate in documentele administrative ca fiind angajate sau
somere a crescut in cele mai multe dintre tarile Uniunii Europene. Cei mai multi dintre angajatii
cu dizabilitati sunt de genul masculin, exceptie facand Slovenia.

Ghergut (2005) enumera o serie de principii de care trebuie sa se {ina cont cand se
vorbeste despre oferirea de sanse/ oportunitati de profesionalizare si angajare a persoanelor cu
dizabilitati:

. posibilitatea de alegere individuala

. asigurarea unui mediu de lucru cat mai aproape de normalitate

. asigurarea serviciilor de sprijin

. elaborarea unor strategii de angajare a persoanelor cu dizabilitati

. dezvoltarea de relatii si parteneriate cu intreprinderile

o O A W N -

. colaborarea cu alte agentii.

Cercetarile arata ca persoanele cu dizabilitati au:
- o productivitate egala sau, uneori, mai buna decéat a colegilor fara dizabilitati
- mai putine accidente de munca
- 0 mai buna respectare a programului de munca
- 0 mai mare stabilitate pe un post de munca

- un impact pozitiv asupra climatului de la locul de munca.
in procesul de integrare in campul muncii a persoanelor cu dizabilititi se regasesc o serie de

alti factori sociali de o importantd majora; dintre acestia vor fi discutati: franarea socialé,

identitatea sociala, stigamtizarea, autostigma.
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3.1 Franarea sociala

Franarea sociala este un fenomen care ilustreaza o modificare a comportamentului in
conditiile prezentei celuilalt. Frinarea sociala (Chelcea, 1999, pp. 27-28), lenea sociala (Boncu,
1999, pp. 67-94) ori lenevirea sociala (llut, 2004, p. 149), asa cum poate fi tradus conceptul de
social loafing in limba roméana, descrie modul in care, in conditiile desfagurarii unei activitati in
colectiv, se produce o diminuare a efortului si motivatiei individuale ale subiectilor, fata de
conditia individuala sau fata de conditia de coactori independenti.

Postulatele acestui model, numit si expectanta-valorizare, pot fi rezumate prin intermediul
a trei concepte interrelationate:

e expectanta: subiectii cred ca muncind din greu vor ajunge la o performanta mai buna
(ori, In situatie de grup, realizarea sarcinii depinde de eforturile tuturor membrilor, efortul
personal fiind insuficient; cum eforturile celorlalti nu pot fi controlate, motivatia pentru un efort
individual sustinut se diminueaza);

e instrumentalitatea: subiectii anticipeaza ca o performanta superioara va fi apreciata si
recompensata de ceilalii. (s-ar putea ca ei sa nu primeasca recompensele meritate, tocmai
pentru ca nu exista un criteriu obiectiv care sa diferentieze eforturile fiecarui membru al
grupului);

e valorizarea: recompensele la care pot aspira in aceste conditii sunt unele pe care ei le
pretuiesc si, desigur, le doresc. Daca primele doua registre nu sunt parcurse, valorizarea nu se

mai produce.

3.2 Identitatea sociala

Identitatea s-a dovedit dintotdeauna un concept ambiguu, polivalent, imposibil
decircumscris unei definitii durabile. Cu alte cuvinte, identitatea ramane un concept incarcat de
istoricitate, iar definitiile sale sunt, cel mai adesea, contextuale. De aceea,o regandire a insasi

resurselor si articularilor sale semantic-operationale se dovedeste a fi binevenita.
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Ceea ce raméane de netagaduit este faptul ca identitatea se arata a fi un concept complex
si contradictoriu: pe de o parte, mobilizeaza, inclusiv etimologic, ideea de a fi identic, de a fi
asemanator cu alte obiecte sau fiinte din lumea socialului; pe de alta parte, ideea de unicitate si
deci de distinctie, de diferentiere de celalalt. Identitatea oscileaza, astfel, intre alteritatea
radicala si similaritatea totala (Lipiansky, 1986, p. 8), iar delimitarile nu pot fi realizate decit
articuland toate elementele evocate ale structurii identitatji.

Teoria identitatii sociale prezinta modul in care oamenii utilizeaza constructele sociale
pentru a judeca sau categoriza pe cineva care este diferit sau defavorizat. Societatile sau
grupurile mari din cadrul societatilor evalueaza oamenii pentru a determina daca acestia
corespund normelor sociale. ldentitatea sociala este un concept utilizat pentru prima data de
Goffman (1963). Acest autor a prezentat modelul in care persoanele stigmatizate isi formeaza
o identitate sociala virtuala cand devin defavorizate in ochii societatii, model ce va fi detaliat

ulterior, fiind relevant in ceea ce priveste integrarea persoanelor cu dizabilitati in campul muncii.

3.3 Teorii ale identitatii sociale

Randurile de fata nu-si propun decit o schitare a principalelor maniere de abordare a
problematicii identitare, pornind de la general spre particular, de la identitatile marilor grupuri
umane inspre identitatea personala. Astfel, se pot distinge doua mari categorii de teorii:
substantialiste si interactioniste. Conceptiile substantialiste ale identitatii, antrenand un fel de
determinism tare al apartenentei, subliniaza rolul trasaturilor obiective in definitia identitara
(trasaturi de ordin biologic, social sau istoric). O asemenea alaturare de trasaturi tari, naturale
constituie chiar substanta identitafii si genereaza, inevitabil, o viziune statica asupra acesteia.
Identitatea apare, pe o astfel de filiera explicativa, un fel de esenta eterna, absolut modelatoare
a nucleului esentjal al celor ce si-o asuma.

Teoriile care sustin insa interactiunile sociale devin astazi tot mai influente in dezbaterile

epistemologice asupra identitati. Asa numitele teorii interactioniste postuleaza faptul ca
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identitatea se elaboreaza pe calea unei relatii vii, dinamice cu alte identitati, in miezul unui
context determinat deopotriva psihologic, social, cultural si istoric (Barth, 1995).

Asemenea abordari igi propun mai putin sa extraga trasaturi obiective ale identitatii, cat
sa patrunda semnificatia subiectiva a acesteia, sa inteleaga identitatea ca un proces nascut din
raportul interactiv prin care un subiect social isi construieste o anumita reprezentare de sine in
relatie cu alfi subiecti sociali intr-o societate anume, ce insuflefeste un anumit climat mental
(ideologii, scenarii imaginare, mentalitati). E. Marc Lipiansky (1986, pp. 10-11) sugereaza ca
mecanismele fondatoare ale acestui proces pot fi analizate pornind de la cel putin trei orizonturi
majore conceptuale si metodologice ale unor discipline diferite, precum psihologia sociala
(conceptele de atribuire, categorizare, diferentiere sociala, in-group/out-group, grup de referinta
si grup de apartenenta, de status si rol), psihanaliza (cu termenii identificare, proieciie,
identificare proiectiva, idealizare, ideal al eului sau supraeului) si semiotica (notiuni precum
reprezentare, mit, ideologie, formatiune discursiva).

Teoriile despre identitate sunt incorporate in teoriile mai largi ale realitatii si se impune a
fi intelese in functie de logica ce articuleaza aceste viziuni mai cuprinzatoare. Un curent atit de
influent precum sociologia cunoasterii a subliniat dialectica dintre identitate si societate, privind
identitatea ca un fenomen social in care intrebarile despre statutul psihologic al individului nu
pot fi formulate fara recunoasterea definitiilor asupra realitatii (Berger, Luckmann, 1966/1999,

pp. 201-203) mereu migcatoare si contextuale.

3.4 Stigmatizarea

Una dintre cartile care a influentat semnificativ gindirea sociala a secolului XX a fost
Stigma: Notes on the Management of Spoiled Identity (1969/1992), din care s-au inspirat
deopotriva psihologii sociali, dar si cei din domeniul clinic, sociologii sau istoricii. Descriind
stilurile prezentarii sinelui in viata cotidiana, cartea recurge la un ansamblu teoretic
pluridisciplinar, operationalizdnd teoria compararii sociale, a categorizarii si etichetarii, a
retelelor sociale si a distributiei influentei in relatiile interpersonale, precum si teoriile controlului
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social. Etimologic, stigma desemna in limba greaca un semn corporal depreciativ, care
intretinea o infirmitate morala a purtatorului ei.

Atunci cind in raporturile interpersonale sau intergrupale un subiect deviaza de la
imaginea-reper anticipata pe o anumita dimensiune a ei, atributul diferentiator poate deveni un
stigmat, exprimand o discrepanta speciala intre identitatea sociala virtuala si cea efectiva
(Goffman, 1969/1992, p. 3). Nu toate categoriile diferentiatoare ajung insa conotate astfel.
Stigmatul este doar acel atribut ce aduce cu sine o dezagregare profunda a identitatii
purtatorului sau si trebuie inteles ca o povara relationala (nu este un dat ce ii apartine celuilalt,
ci o constructie sociala realizata prin jocul semantic al actorilor, in a carui logica intra deopotriva
cel ce pune stigmatul si cel care si-l asuma mocnit).

In articularea unei relatii, stigmatul joaca un rol clarificator, ajutdndu-ne s&-l incadram si,
astfel, sa-l stapinim simbolic pe celalalt, privindu-l prin cheia informatiei categoriale pe care o
aduce cu sine si excluzind atributele individualizante.

Astfel, stigmatizatului i se refuza individualitatea si toate celelalte trasaturi normale, ce sint
privite ca nerelevante. Noi, ceilalti, ajungem curind, pe aceasta cale, sa construim o ideologie a
stigmatului prin progresive diferentieri, pentru a ne proteja de raul major reprezentat de cel
proscris. Nu este vorba doar despre o evaluare cognitiva, exprimata printr-un set de atitudini
sociale depreciative, ci, cel mai adesea, despre actiunea efectiva impotriva celuilalt, care
trebuie adus la ordine si facut constient ca se cuvine sa stea la locul sau, cit mai departe
simbolic de al nostru.

Modelul stigmei generalizate sugereaza ca persoanele care nu prezinta dizabilitati se
comporta intr-o maniera prin care ii denigreaza pe cei care au dizabilitati. Gradul stigmatizarii
depinde de o varietate de factori, incluzadnd caracteristicile supervizorului (de exemplu,
personalitate, contacte anterioare cu persoane cu dizabilitati), angajatilor cu dizabilitati (de
exemplu, natura dizabilitatii, performanta anterioard) si cele organizationale (de exemplu,

regulamente si proceduri, tehnologie).
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3.5 Autostigma

Autostigma este un proces de evaluare interna prin care oamenii se judeca pe ei ingigi.
Aceasta judecata poate fi un rezultat al mesajelor primite de la normele societale dar individul
este cel care isi creeaza judecata fata de sine. Aceasta judecata descreste stima de sine pe
masura ce o persoana ii spune celui care se judeca, ca nu se potriveste sau nu este suficient
de bun pentru a indeplini expectantele impuse de altii din mediul in care trdieste. in acest
context, persoanele pot internaliza o identitate care sa ii dezumanizeze si sa ii determine sa
simta rusine, inferioritate si sa se urasca (Lenhardt, 2004). Corrigan si Watson (2002) prezinta

o serie de diferentele intre aceasta forma de stigma si cea publica (tabel 3.1).

Tabel 3.1. Caracteristici ale stigmei publice si autostigmei

Tipul stigmei Caracteristici
Stigma publica
Stereotip Convingere negativa despre un grup (periculozitate, incompetenta)
Prejudiciu Acordul cu convingerea si/ sau reactia emotionala negativa (furie, frica)
Discriminare Raspuns comportamental la prejudiciu (evitarea)
Autostigma
Stereotip Convingere negativa despre sine (caracter slab, incompetenta)
Prejudiciu Acordul cu convingerea, reactie emotionala negativa (stima de sine
Discriminare scazuta, autoeficacitate scazuta)
Raspuns comportamental la prejudiciu (erori in valorificarea oportunitatilor
de munca).
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4. Metodologia cercetari
Cercetarea derulata in cadrul prezentului proiect si-a propus doua obiective majore, i)
identificarea factorilor psihosociali care determinad gradul de pregatire pentru reinsertie in
munca a persoanelor cu dizabilitati; si ii) descrierea factorilor psihosociali care modeleaza
atitudinea angajatorului fatd de angajarea persoanelor cu handicap. Pentru atingerea scopului

au fost efectuate doua studii, in cele doua localitati pilot ale proiectului: Baia Mare si Medias.

4.1 Studiul 1. Factorii care determina gradul de pregatire pentru reinsertie in
munca a persoanelor cu handicap
4.1.1 Participanti

In studiu au fost incluse 200 de persoane, cate 100 din fiecare dintre cele doud localitati
pilot al proiectului. Participantii au fost inclusi in studiu pe baza unei adeverinte care certifica
statutul de handicapat al persoanei, precum si gradul de handicap. Au fost excluse din studiu
persoanele imobilizate la pat, care nu se pot deplasa. Varsta medie pentru lotul din Baia Mare
este de m=32.86 (sd=14.15), iar pentru Medias este de m=32.29 (sd=6.95). Distributia pe
categorii de gen in cele doua localitati este urmatoarea: 55% barbati vs. 44% femei pentru lotul
din Baia Mare si 48% vs. 52% pentru lotul din Medias. Atat in lotul din Baia Mare, cét si in cel
din Medias, majoritatea participanilor la studiu (92%) sunt domiciliati in mediu urban. In ceea ce
priveste nivelul de scolarizare, distributia in cele doua localitati este redata in tabelul de mai jos
(vezi Tabel 4.1).

Baia Mare Medias
Fara studii 2.0 7.5
Scoala Primara 4.0 5.4
Gimnaziu 17.0 33.3
Scoala Profesionala/Liceu 69.0 50.5
Scoala Postliceala 2.0 2.2
Studii Superioare 6.0 1.1
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4.1.2 Materiale

in vederea atingerii obiectivelor studiului si pe baza literaturii de specialitate analizate, am
ales adaptarea chestionarul Work and Social Adjustment Scale (WSAS) si a chestionarului
Basic Interest Markers (BIM) in vederea evaluarii nivelului de pregatire pentru reinsertia in
munca a persoanelor cu dizabilitati, precum si identificarea domeniilor de interes in vederea
angajarii persoanelor cu dizabilitati.

Traducerea si adaptarea chestionarului WSAS s-a realizat utilizand tehnica retroversiunii.
Astfel, in prima etapa chestionarul a fost tradus din limba engelza in limba roméana de catre doi
experti care prin analiza si discutii au convenit asupra unei forme finale a traducerii. Aceasta
varianta a fost ulterior retradusa in limba engleza de catre o alta persoana pentru a permite
identificarea eventualelor diferente dintre forma originala si cea adaptatd in limba romana.
Diferentele identificate au fost minore, expertii considerand ca acestea se datoreaza specificului
cultural autohton si nu necesita o revizuire a traducerii. Forma finala a instrumentului Scala de
Munca si Adaptare Sociala (SMAS) prezinta cinci itemi sub foma unor afirmatii legate de gradul
in care problema persoanei cu dizabilitate ii afecteaza capacitatea de a realiza anumite
activitati. Aceste afirmatii sunt evaluate pe o scala de la 0 la 8 unde 0 reprezinta “deloc afectat”
si 8 “sever afectatd”, pana in stadiul in care activitatea respectiva nu poate fi realizata. Prin
insumarea punctajului de la fiecare item obtinem scorul final pe chestionar.

Adaptarea chestionarului BIM s-a realizat urméand aceeasi procedura ca si in cazul
chestionarului SMAS. Tn prima etapad a adaptarii s-au identificat de catre experti scalele
relevante pentru atingerea obiectivelor avute in vedere in acest studiu. Astfel, din cele 31 de
scale din varianta originala a chestionarului s-au selectat 12 scale care au fost considerate ca
fiind cele mai relevante pentru contextul socio-cultural al populatiei tintd vizata in studiu. Pentru
fiecare scala s-au identificat 10 itemi din varianta initiala care au fost considerati cei mai potriviti
pentru a acoperi constructul masurat de fiecare scala. Reducerea numarului de itemi si scale a
avut la baza si ratiuni de celeritate a aplicarii ca urmare a numarului foarte mare de itemi din

varianta initiala a acestuia. In urméatoarea etapa am aplicat intr-un studiu pilot noul chestionar
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Indicatori de Baza ai Interesului (IBI) cu cei 120 de itemi pentru a evalua viabilitatea si
validitatea acestuia. in urma analizei rezultatelor expertii au decis reducerea numarului de itemi
la 60 pentru a reduce timpul de completare a acestuia, constatandu-se de catre operatori
numeroase plangeri legate de lungimea mult prea mare a acestuia. Astfel, in varianta finala a
chestionarului 1Bl s-au pastrat cele 12 scale cu cate cinci itemi pe fiecare scala: Afaceri,
Inginerie, Finante, Managementul resurselor umane, Tehnologia informatiei, Domeniul juridic,
Munca fizicad, Munca in aer liber, Munca de birou, Servicii personale, Vanzari, Abilitati
profesionale. Raspunsul la fiecare afirmatie (item) prezenta in chestionar se face pe o scala de
la 1 la 3, unde 1 reprezinta “Nu imi place deloc” si 3 reprezinta “Imi place foarte mult”. Scorul pe
fiecare scala se obtine prin insumarea scorurilor de la fiecare item, scorul total pe chestionar

fiind suma punctajelor obtinute pe fiecare scala.

4.1.3 Procedura

Colectarea datelor pentru cele doua chestionare Indicatori de Baza ai interesului si Scala
de Muncéa si Adaptare Sociala s-a realizat pe o perioadd de doud saptamini. Aplicarea s-a
realizat de catre operatori instruiti cu experientd in domeniu, la SEC in Baia Mare si la SEC in
Medias. Participantii la studiu au completat varianta creion-hartie a chestionarelor, aceasta

realizandu-se individual intr-un spatiu adecvat amenajat.

4.1.4 Rezultate

Analiza statisca a rezultatelor a fost realizata prin utilizarea programului de analiza
statiscd SPSS editia 18. Potrivit obiectivului formulat, descrierea factorilor psihosociali care
determina gradul de pregatire pentru reinsertie in munca a persoanelor cu dizabilitati, analiza
statistica presupune in primul réand analiza descriptiva, elemente de inferenta statistica fiind
incluse doar in cazul unor comparatii efectuate pe regiunile pilot ale cercetarii, respectiv in
cadrul regiunilor pe diferitele categorii gen, nivel de scolarizare si ocupatie. Testel statistice
aplicate au fost considerate ca fiind semnificative la pargul de 0.05.
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in prima faza a analizei s-a recurs la o analizi globala si ulterior una item cu item a
Scalei de Ajustare Sociala si Munca, iar in a doua faza s-au analizat rezultatele Scalelor de
Interes, realizdndu-se cate un profil al intereselor pentru cele doua regiuni. Rezultatele analizei

scorului global sunt prezentate in tabelul 4.2.

Tabel 4.2. Diferenta de medii pe regiuni pilota la scala SMAS (N=200)

Localitate Abatere
Medie Standard

Baia Mare 13.9100 7.87413

Medias 19.7273 10.05071

Se observa ca in medie, scorul global indica o ajustare mai redusa la conditiile sociale si
de lucra in cazul participantilor din Medias, valoarea calculatd a testului statistic fiind t(1,
187)=4.57, p<0.05. Datele comparatiei efectuate pentru categoriile de gen este redata in tabelul
4.3.

Tabel 4.3. Diferenta de medii pe categorii de gen, pentru cele doua regiuni pilot la scala SMAS

(N=200)
Localitate Gen Abatere
Medie Standard
Baia Mare barbati 15.1607 7.21054
femei 12.3182 8.46270
Medias barbati 19.4894 10.02144
femei 19.9423 10.16995

Datele din tabel indica o medie mai mare (adaptare mai buna la conditiile sociale) pentru
barbati comparativ cu femeile in Baia Mare. Diferenta dintre medii este insa nesemnificativa

statistic. In acest caz, valoarea calculata a testului statistic este t(187)=1.83, p>0.05.
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in ceea ce priveste participanti din Medias, din nou, valorile celor doud medii sunt mai
apropiate. In acest caz barbatii nu par sa se adapteze mai bine la conditiile sociale si de mediu
decat femeile, diferenta dintre medii fiind ihsa din nou nesemnificativa statistic. Valoarea

calculata a testului statistic pentru Medias este 1(187)=0.22, p>0.05.

Tabel 4.4. Diferenta de medii pe categorii de nivel de scolarizare, pentru cele doua regiuni pilot
la scala SMAS (N=200)

Localitate Nivel de Medie Abatere
scolarizare Standard
Baia Mare Inferioara 20.666 7.65942
7
Medie 13.930 7.84075
2
Superioara 8.6250 4.17261
Medias Inferioara 20.416 12.28790
7
Medie 18.987 9.43327
0
Superioara 13.666 10.11599
7

Pentru regiunea Baia Mare valorea calculata a testului statistic este F(2, 89)=4.27,
p<0.05, comparatiile post hoc indica o diferenta semnificativa intre Nivel scolarizare inferior
(fara studii sau scoala primara) si celelalte doua categorii, studii medii si superioare. Analiza
similara efectuata pentru regiunea Medias indica o diferentd nesemnificativa in ceea ce priveste
diferenta nivelului de scolarizare, F(2, 89)=0.56, p>0.05, desi tendinta prefiguratd in cazul

lotului din Baia Mare se pastreaza (Tabel 4.4).

Nu fi GRI, cand poti fi VERDE ! Printati doar cand este absolut necesar !
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Tabel 4.5. Diferenta de medii pe categorii ocupatie, pentru cele doua regiuni pilot la scala
SMAS (N=200)

Localitate Ocupatie Medie Abatere
Standard
Baia Mare Necalificat 14.851 7.46635
9
Calificare nivel mediu 10.666 6.50641
7
Callificare nivel 9.6667 5.75774
superior
Medias Necalificat 20.333 10.27132
3
Calificare nivel mediu 20.793 11.16877
1
Callificare nivel 12.875 9.14076
superior 0

Pentru regiunea Baia Mare, unde valoarea calculatda a testului statistic este F(2,
89)=3.37, p<0.05, exista diferente post hoc semnificative intre categoria de ocupatie Necalificat
si celelalte doua categorii (calificarea nivel mediu si superior). Analiza datelor pentru cea de-a
doua regiune (Medias), unde valoarea testului statistic este F(2, 89)=1.76, p>0.05 a relevat

diferente post hoc nesemnificative pentru categoriile de ocupatii mentionate (Tabel 4.5).

4.1.5 Analiza pe itemi- abilitatea de a lucra
Tabelul 4.6 indica existenta unei diferente semnificative din punct de vedere statistic
intre cele doua regiuni. Astfel, abilitatea de a lucra a participantilor din Medias este mai grav

afectata decéat a celor din Baia Mare.

Nu fi GRI, cand poti fi VERDE ! Printati doar cand este absolut necesar !

/\ ADAPT- ABILITY
\ nstitute for workability improvement

E

GUVERNUL ROMANIEI
MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI
1 PROTECTIEI SOCIALE



j g

Y : AT Asociatla Profesionald
" - 7

Fe - é/

‘ ‘ ‘ Neguvernamentald

ASSOC s rssens so0

UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI Fandul Soclal European Instrumente Structurale GUVERNUL ROMANIEI
MINISTERUL MUNCII, FAMILIE] POSDRU 2007-2013 2007-2013 MINISTERUL MUNCII, FAMILIE!
§1 PROTECTIEI SOCIALE $| PROTECTIEI SOCIALE
AMPOSDRU OIRPOSDRU NORD-VEST

Investeste in oameni!

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013
Axa prioritara 6 ”Promovarea incluziunii sociale”

Domeniul major de interventie 6.2. “Imbunatatirea accesului si a participarii grupurilor vulnerabile pe piata muncii”

Titlul proiectului: Servicii sociale integrate si formare vocationala pentru persoane cu dizabilitati

Contract nr. POSDRU / 96/ 6.2 /S / 54702

ID54702

Tabel 4.6. Diferenta de medii pe regiuni pilot la primul item al scalei SMAS (N=200)

Localitate Abatere
Medie Standard

Baia Mare 3.50 2.227

Medias 4.52 2.247

Valoarea calculata a testului statistic este t(197)=3.21, p<0.05. Se poate observa de

asemenea ca abilitatea de a lucra a celor din Medias este afectata sever.

Tabel 4.7. Diferenta de medii pe categorii de gen, pentru cele doua regiuni pilot la primul item al scalei
SMAS (N=200)

Localitate Gen Abatere
Medie Standard
Baia Mare barbati 3.73 2.040
femei 3.20 2.436
Medias barbati 4.51 1.988
femei 4.52 2477

Diferentele dintre genuri pentru primul item al scalei SMAS sunt nesemnificative statistic
atat in cazul regiunii Baia Mare, unde t(187)=1.78, p>0.05, cét si in cazul regiunii Medias, unde
t(187)=0.19, p>0.05. Daca in Baia Mare media barbatilor este mai mare decat media femeilor,
in Medias scorurile femeilor sunt mai mari, comparativ cu scorurile barbatilor (Tabel 4.7).

in ceea ce priveste diferentele de medii pe categorii de scolarizare, in Baia Mare s-au

obtinut diferente post hoc nesemnificative intre nivelul de scolarizare inferior, mediu si superior.

Nu fi GRI, cand poti fi VERDE ! Printati doar cand este absolut necesar !
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Tabel 4.8. Diferenta de medii pe categorii de nivel de scolarizare, pentru cele doua regiuni pilot la primul
item al scalei SMAS (N=200)

Nivel de Abatere
Localitate Medie

scolarizare Standard
Baia Mare Inferioara 4.83 2.401
Medie 3.47 2.242
Superioara 2.88 1.727
Medias Inferioara 4.83 2.329
Medie 4.31 2.184
Superioara 3.00 1.732

Valoarea calculata a testului statistic este F(2, 89)=1.41, p>0.05. Rezultate similare
(diferente post hoc nesemnificative) au fost obtinute si pentru regiunea Mediasg, unde valoarea
calculata a testului statistic este F(2, 89)=0.87, p>0.05 (Tabel 4.8).

Valorile calculate post hoc in cazul primei regiuni pilot - Baia Mare, indica existenta unei
diferente nesemnificative intre categoriile ocupationale din tabelul 4.9. Pentru aceasta regiune,

valoarea calculata a testului statistic este F(2, 89)=1.44, p>0.05.

Tabel 4.9. Diferenta de medii pe categorii ocupatie, pentru cele doua regiuni pilot la primul item al scalei
SMAS (N=200)

Localitate Ocupatie Medie Abatere
Standard
Baia Mare Necalificat 3.67 1.941
Calificare nivel mediu 2.76 2.468
Calificare nivel 2.67 1.923
superior
Medias Necalificat 4.22 2.587
Callificare nivel mediu 4.97 2.322
Calificare nivel 2.63 1.847
superior

Nu fi GRI, cand poti fi VERDE ! Printati doar cand este absolut necesar !
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in ceea ce priveste regiunea Medias, comparatile post hoc indica o diferenta
semnificativa intre nivelul mediu si cel superior de calificare. Valoarea calculatd a testului
statistic este Medias F(2, 89)=3.27, p<0.05 (Tabel 4.9).

4.1.6 Analiza pe item - gospodarirea casei
Tabelul 4.10 ilustreaza diferenta mediilor la cel de-al doilea item al scalei SMAS pentru

cele doua regiuni.

Tabel 4.10. Diferenta de medii pe regiuni pilot la al doilea item al scalei SMAS (N=200)

Localitate Abatere
Medie Standard
Baia Mare 2.54 1.872
Medias 4.27 2.415

Se observa existenta unei diferente semnificative din punct de vedere statistic intre
Medias si Baia Mare, gospodarirea casei fiind mai sever afectata in cazul participantilor din
Medias, fata de cei din Baia Mare. Valoarea calculata a testului statistic este 1(197)=5.66,
p<0.05.

Tabel 4.11. Diferenta de medii pe categorii de gen, pentru cele doua regiuni pilot la al doilea item al
scalei SMAS (N=200)

Localitate Gen Abatere
Medie Standard
Baia Mare barbati 2.75 1.791
femei 2.27 1.957
Medias barbati 4.36 2.506
femei 4.19 2.352

Nu fi GRI, cand poti fi VERDE ! Printati doar cand este absolut necesar !

/\ ADAPT- ABILITY
\.nmtme for workability improvement

E

GUVERNUL ROMANIEI
MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI
1 PROTECTIEI SOCIALE



j g

Y : AT Asociatla Profesionald
" - 7

Fe - é/

‘ ‘ ‘ Neguvernamentald

ASSOC s rssens so0

UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI Fandul Soclal European Instrumente Structurale GUVERNUL ROMANIEI
MINISTERUL MUNCII, FAMILIE] POSDRU 2007-2013 2007-2013 MINISTERUL MUNCII, FAMILIE!
§1 PROTECTIEI SOCIALE $| PROTECTIEI SOCIALE
AMPOSDRU OIRPOSDRU NORD-VEST

Investeste in oameni!

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013
Axa prioritara 6 ”Promovarea incluziunii sociale”

Domeniul major de interventie 6.2. “Imbunatatirea accesului si a participarii grupurilor vulnerabile pe piata muncii”

Titlul proiectului: Servicii sociale integrate si formare vocationala pentru persoane cu dizabilitati

Contract nr. POSDRU / 96/ 6.2 /S / 54702

ID54702

Desi mediile obtinute de barbati sunt mai mari decéat cele ale femeilor in ceea ce priveste
gospodarirea casei, nu exista diferente semnificative statistic intre barbati si femei in niciuna
dintre cele doua regiuni. Valoarea calculata a testului statistic pentru Baia Mare este
t(187)=1.27, p>0.05, iar pentru Medias este t(187)=0.34, p>0.05 (Tabel 4.11).

Tabel 4.12. Diferenta de medii pe categorii de nivel de scolarizare, pentru cele doua regiuni pilot la al
doilea item al scalei SMAS (N=200)

Localitate Nivel de Medie Abatere
scolarizare Standard
Baia Mare Inferioara 4.00 2.098
Medie 2.51 1.877
Superioara 1.75 1.035
Medias Inferioara 4.33 2.902
Medie 4.10 2.309
Superioara 3.00 3.000

Pentru regiunea Baia Mare, unde valoarea calculata a testului statistic este F(2, 89)=2.63,
p>0.05, comparatiile post hoc indica diferente nesemnificative intre nivelulrile de scolarizare
inferior, mediu si superior.

Valoarea calculatd a testului statistic pentru Medias este F(2, 89)=0.37, p>0.05,
comparatiile post hoc indicand diferenfe nesemnificative in ceea ce priveste nivelul de

scolarizare inferior, cel mediu si cel superior. Aceste aspecte sunt evidentiate in tabeul 4.12.

Nu fi GRI, cand poti fi VERDE ! Printati doar cand este absolut necesar !
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Tabel 4.13. Diferenta de medii pe categorii ocupatie, pentru cele doua regiuni pilot la al doilea item al
scalei SMAS (N=200)

Localitate Ocupatie Medie Abatere
Standard
Baia Mare Necalificat 2.74 1.873
Callificare nivel mediu 2.19 1.861
Callificare nivel 1.42 515
superior
Medias Necalificat 4.22 2.587
Calificare nivel mediu 4.31 2.480
Calificare nivel 3.13 2.100
superior

Datele din tabelul 4.13 indica existenta unei diferente post hoc semnificative statistic in
cazul regiunii Baia Mare, intre persoanele necalificate si cele cu calificare de nivel superior.
Valoarea calculaté a testului statistic este F(2, 89)=2.59, p<0.05. in ceea ce priveste regiunea
Mediag, comparatiile post hoc indica diferente nesemnificative intre categoriile ocupationale
(necalificat, calificare nivel mediu si calificare nivel superior). Valoarea calculata a testului
statistic este Medias F(2, 89)=0.75, p>0.05.

4.1.7 Analiza pe item - activitatile de socializare
Activitatile de socializare sunt mai sever afectate in randul respondentilor din Medias,

comparativ cu cei din Baia Mare.

Tabel 4.14. Diferenta de medii pe regiuni pilot la al treilea item al scalei SMAS (N=200)

Localitate Abatere
Medie Standard

Baia Mare 3.03 2.081

Medias 4.26 2.389

Nu fi GRI, cand poti fi VERDE ! Printati doar cand este absolut necesar !
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Astfel, se observa o diferenta semnificativa statistic intre cele doua regiuni pilot pentru

acest item, valoarea calculata a testului statistic fiind t(197)=3.88, p<0.05 (Tabel 4.14).

Tabel 4.15. Diferenta de medii pe categorii de gen, pentru cele doua regiuni pilot la al treilea item al
scalei SMAS (N=200)

Localitate Gen Abatere
Medie Standard
Baia Mare barbati 3.25 1.890
femei 2.75 2.294
Medias barbati 4.11 2.315
femei 4.40 2.468

Diferentele dintre genuri pentru activitatile de socializare sunt nesemnificative statistic atat
in cazul regiunii Baia Mare, unde valoarea calculata a testului statistic este t(187)=1.19, p>0.05,
cat si in cazul regiunii Medias, unde valoarea calculata a testului statistic este t(187)=0.61
p>0.05 (Tabel 4.15).

In ceea ce priveste diferentele de medii pe categorii de scolarizare, in Medias s-au obtinut
diferente post hoc nesemnificative intre nivelul de scolarizare inferior, mediu si superior.

Tabel 4.16. Diferenta de medii pe categorii de nivel de scolarizare, pentru cele doua regiuni pilot la al
treilea item al scalei SMAS (N=200)

Localitate Nivel de Medie Abatere
scolarizare Standard
Baia Mare Inferioara 4.50 1.871
Medie 3.07 2.080
Superioara 1.50 1.309
Medias Inferioara 417 2.517
Medie 4.14 2.360
Superioara 4.00 3.464

Nu fi GRI, cand poti fi VERDE ! Printati doar cand este absolut necesar !
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Valoarea calculata a testului statistic este F(2, 89)=0.37, p>0.05. Pentru regiunea Baia
Mare, valorile obtinute indica diferente post hoc semnificative intre nivelul de scolarizare inferior
si cel superior, precum si intre nivelul de scolarizare superior si cel mediu. Valoarea calculata a
testului statistic pentru Baia Mare este F(2, 89)=3.88, p<0.05 (vezi tabel 4.16).

Tabel 4.17. Diferenta de medii pe categorii ocupatie, pentru cele doua regiuni pilot la al treilea item al
scalei SMAS (N=200)

Localitate Ocupatie Medie Abatere
Standard
Baia Mare Necalificat 3.26 1.893
Calificare nivel mediu 2.10 1.609
Calificare nivel 1.75 1.913
superior
Medias Necalificat 2.455 .818
Callificare nivel mediu 2.627 488
Callificare nivel 1.598 .565
superior

Datele din tabelul 4.17 indica diferente post hoc semnificative intre persoanele necalificate
si restul respondentilor (cei cu calificare de nivel mediu si superior) pentru Baia Mare, unde
valoarea calculata a testului statistic este F(2, 89)=3.93, p<0.05. Pentru regiunea Medias,
diferentele post hoc sunt nesemnificative, valoarea calculata a testului statistic fiind F(2,
89)=2.59, p>0.05.

4.1.8 Analiza pe item - activitatile recreationale private
Se observa o diferenta semnificativa statistic intre cele doua regiuni pilot pentru itemul
patru al scalei SMAS, activitatile recreationale private fiind mai sever afectate in randul

respondentilor din Medias, comparativ cu cei din Baia Mare.
Nu fi GRI, cand poti fi VERDE ! Printati doar cand este absolut necesar !
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Tabel 4.18. Diferenta de medii pe regiuni pilot la al patrulea item al scalei SMAS (N=200)

Localitate Abatere
Medie Standard

Baia Mare 2.51 1.987

Medias 3.23 2.166

Valoarea calculata a testului statistic este 1(197)=2.45, p<0.05.

Tabel 4.19. Diferenta de medii pe categorii de gen, pentru cele doua regiuni pilot la al patrulea item al
scalei SMAS (N=200)

Localitate Gen Abatere
Medie Standard
Baia Mare barbati 2.86 2.022
femei 2.07 1.873
Medias barbati 3.02 2172
femei 3.42 2.163

Pentru regiunea Baia Mare, valoarea calculata a testului statistic este t(187)=2.00, p<0.05.
Exista diferente semnificative din punct de vedere statistic intre genuri, barbatii avand o medie
mai mare decat femeile pe dimensiunea vizata. in regiunea Medias ins3, nu exista diferente
semnificative intre mediile femeilor si cele ale barbatilor, valoarea calculata a testului statistic
fiind t(187)=0.91, p>0.05.

Nu fi GRI, cand poti fi VERDE ! Printati doar cand este absolut necesar !
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Tabel 4.20. Diferenta de medii pe categorii de nivel de scolarizare, pentru cele doua regiuni pilot la al
patrulea item al scalei SMAS (N=200)

Nivel de Abatere
Localitate Medie

scolarizare Standard
Baia Mare Inferioara 4.00 1.673
Medie 2.51 2.022
Superioara 1.38 .916
Medias Inferioara 3.00 2.558
Medie 3.18 2.005
Superioara 67 1.155

in ceea ce priveste diferentele de medii pe categorii de scolarizare pentru regiunea Baia
Mare, valorile obtinute indica diferente post hoc semnificative intre nivelul de scolarizare inferior
si cel superior. Valoarea calculata a testului statistic pentru Baia Mare este F(2, 89)=3.11,
p<0.05.

Pentru regiunea Medias s-au obtinut diferente post hoc nesemnificative intre nivelul de
scolarizare inferior, mediu si superior. Valoarea calculata a testului statistic este F(2, 89)=2.14,
p>0.05. Aceste aspecte sunt evidentiate in tabelul 4.20.

Tabel 4.21. Diferenta de medii pe categorii ocupatie, pentru cele doua regiuni pilot la al patrulea item al
scalei SMAS (N=200)

Localitate Ocupatie Medie Abatere
Standard
Baia Mare Necalificat 2.70 1.977
Calificare nivel mediu 1.52 1.569
Calificare nivel 1.83 1.749
superior
Medias Necalificat 3.67 2179
Callificare nivel mediu 3.21 2.541
Calificare nivel 2.88 2.031
superior

Nu fi GRI, cand poti fi VERDE ! Printati doar cand este absolut necesar !
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Datele din tabelul 4.21 indica diferente post hoc semnificative intre persoanele necalificate
si cele cu calificare de nivel mediu pentru Baia Mare, unde valoarea calculata a testului statistic
este F(2, 89)=2.72, p<0.05. Pentru regiunea Medias, diferentele post hoc sunt nesemnificative,

valoarea calculata a testului statistic fiind F(2, 89)=0.23, p>0.05

4.1.9 Analiza pe item — relatii apropiate
Datele obtinute pentru itemul ce vizeaza relatiile apropiate ale respondentilor indica

existenta unei diferente semnificative statistic intre cele doua regiuni pilot.

Tabel 4.22. Diferenta de medii pe regiuni pilot la al cincilea item al scalei SMAS (N=200)

Localitate Abatere
Medie Standard
Baia Mare 2.33 2.030
Medias 3.44 2.200

Respondentii din Medias menifesta o abilitate mai redusa de a mentine relatii apropiate,
comparativ cu cei din Baia Mare. Valoarea calculata a testului statistic este t(197)=3.71, p<0.05
(Tabel 4.22).

Tabel 4.23. Diferenta de medii pe categorii de gen, pentru cele doua regiuni pilot la al cincilea item al
scalei SMAS (N=200)

Localitate Gen Abatere
Medie Standard
Baia Mare barbati 2.57 2.026
femei 2.02 2.017
Medias barbati 3.49 2.245
femei 3.40 2.181

Nu fi GRI, cand poti fi VERDE ! Printati doar cand este absolut necesar !
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Diferentele dintre genuri pentru itemul cinci sunt nesemnificative statistic atat in cazul
regiunii Baia Mare, unde valoarea calculata a testului statistic este, t(187)=1.34 p>0.05, cét si in
cazul regiunii Medias, unde valoarea calculatd a testului statistic este t(187)=0.19, p>0.05
(tabelul 4.23).

Tabel 4.24. Diferenta de medii pe categorii de nivel de scolarizare, pentru cele doua regiuni pilot la al
cincilea item al scalei SMAS (N=200)

Localitate Nivel de Medie Abatere
scolarizare Standard
Baia Mare Inferioara 3.33 1.033
Medie 2.37 2.109
Superioara 1.13 .991
Medias Inferioara 4.08 2.778
Medie 3.25 2.085
Superioara 3.00 2.646

Pentru regiunea Baia Mare, unde valoarea calculata a testului statistic este F(2, 89)=2.11,
p>0.05, comparatiile post hoc indica diferente nesemnificative intre nivelulrile de scolarizare
inferior, mediu si superior.

Similar si pentru Medias, unde valoarea calculatéd a testului statistic este (2, 89)=0.79,
p>0.05, comparatiile post hoc indica diferente nesemnificative in ceea ce priveste nivelurile de

scolarizare inferior, mediu si superior.

Nu fi GRI, cand poti fi VERDE ! Printati doar cand este absolut necesar !
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Tabel 4.25. Diferenta de medii pe categorii ocupatie, pentru cele doua regiuni pilot la al cincilea item al
scalei SMAS (N=200)

Localitate Ocupatie Medie Abatere
Standard
Baia Mare Necalificat 2.48 1.909
Callificare nivel mediu 2.10 2.211
Callificare nivel 2.00 1.907
superior
Medias Necalificat 3.67 1.581
Calificare nivel mediu 3.76 2.231
Calificare nivel 1.88 2.167
superior

Datele din tabelul 4.25 indica existenta unei diferente post hoc nesemnificative statistic in
cazul regiunii Baia Mare, intre persoanele necalificate si cele cu calificare de nivel mediu si
superior. Valoarea calculata a testului statistic este F(2, 89)=0.31, p>0.05. Similar, in ceea ce
priveste regiunea Mediag, comparatile post hoc indica diferente nesemnificative intre
categoriile ocupationale (necalificat, calificare nivel mediu si calificare nivel superior). Valoarea
calculata a testului statistic este Medias F(2, 89)=2.56, p>0.05.

Nu fi GRI, cand poti fi VERDE ! Printati doar cand este absolut necesar !
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4.1.10 Profilul intereselor ocupationale

Pe baza chestionarului IBI completat de catre participantii la studiu au fost elaborate
profilele intereselor ocupationale pentru cele doua regiuni pilot ale proiectului: Baia Mare si

Medias.

Profilul intereselor ocupationale
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Grafic 4.1 Profilul intereselor ocupationale ale persoanelor de sex masculin fara calificare in munca cu

un grad de dizabilitate moderat

Dupa cum se poate observa din graficul de mai sus, pentru persoanele de sex masculin
cu un grad de dizabilitate mediu, fara calificare in munca, exista un interes crescut pentru
domeniul ocupational de tip Servicii personale (11,5) precum si Munca in aer liber(10,5), in
regiunea Baia Mare. in cazul regiunii Medias, se observa un interes crescut pentru Tehnologia
informatiei (12.00) si domeniul Muncii fizice (12.00). Diferentele observate intre regiunea Baia
Mare si regiunea Medias pot fi explicate prin numarul redus de persoane care s-au incadrat in
caracteristicile acestui profil ocupational, 2 persoane in regiunea Baia Mare si 0 persoana in

regiunea Medias.

Nu fi GRI, cand poti fi VERDE ! Printati doar cand este absolut necesar !
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Grafic 4.2 Profilul intereselor ocupationale ale persoanelor de sex masculin fara calificare in munca cu

un grad de dizabilitate accentuat

Conform graficului 4.2, pentru persoanele de sex masculin cu un grad de dizabilitate
mediu, fara calificare in munca, se poate observa un interes crescut pentru domeniul
ocupational de tip Servicii personale (14.00), pe urmatorul loc regasindu-se Inginerie, Munca
fizicd si Munca in aer liber (13.00). in ceea ce priveste regiunea Medias, interesul este crescut
in special pentru ocupatii precum Tehnologia informatiei (9.00), sau Munca in aer liber (7.00).
Luand in considerare faptul ca pentru regiunea din Baia Mare 11 persoane au completat
chestionarul, iar pentru regiunea Medias doar o persoana, profilul intereselor ocuaptionale

pentru zona Medias trebuie privit cu rezerva.

Nu fi GRI, cand poti fi VERDE ! Printati doar cand este absolut necesar !
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Grafic 4.3 Profilul intereselor ocupationale ale persoanelor de sex masculin fara calificare in munca cu

un grad de dizabilitate grav

Graficul de mai sus evidentiaza faptul ca pentru persoanele de sex masculin cu un grad
de dizabilitate grav, fara calificare in munca, exista un interes crescut pentru domeniul
ocupational al Muncii fizice (15.00) precum si pentru cel al Tehnologiei informatiei (14.00), in
regiunea Medias. in ceea ce priveste regiunea Baia Mare, nu poate fi realizat un profil al
intereselor ocupationale, deoarece nicio persoana corespunzatoare profilului stabilit nu a

raspuns la chestionar.

Profilul intereselor ocupationale
—+—BaiaMare Medias
14
12
10 —
8
6 s
4
2
0
o X3 ) &> ) & A S & W& <
Kﬂg‘é -\\‘cp -o’p\& \\,\@ é}h -\)&;\ R\q’\@ \\‘06 6¢0 Ao\\(& PQ@S\ —cb(\r§
v &% < & —E‘é@ . \Q\\ ,\\;}' & ,,bbe‘ ) Q@*‘J <+ &
o“’§ o & «é“" {,’t;\Q 0\\0 & . Q‘o
&P & & ¥ & &
¥ & v + N &
o Ao
&&

Grafic 4.4 Profilul intereselor ocupationale ale persoanelor de sex masculin cu un nivel mediu de
calificare in munca cu un grad de dizabilitate usor
Nu fi GRI, cand poti fi VERDE ! Printati doar cand este absolut necesar !
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De asemenea, din graficul de mai sus se poate observa ca pentru persoanele de sex
masculin cu un grad de dizabilitate usor, cu un nivel mediu de calificare in munca exista un
interes crescut pentru domeniul ocupational al Tehnologiei informatiei (12.33) precum si pentru
cel al Muncii fizice (11.66) in regiunea Medias. in ceea ce priveste regiunea Baia Mare, nu
poate fi realizat un profil al intereselor ocupationale, deoarece nicio persoana corespunzatoare

profilului stabilit nu a raspuns la chestionar.

Profilul intereselor ocupationale

—+—Baia Mare Mediag

Grafic 4.5 Profilul intereselor ocupationale ale persoanelor de sex masculin cu un nivel mediu de

calificare in munca cu un grad de dizabilitate moderat

Dupa cum se poate observa din graficul de mai sus, pentru persoanele de sex masculin
cu un grad de dizabilitate mediu, cu un nivel mediu de calificare in munca, exista un interes
crescut pentru domeniul ocupational al Ingineriei (10,5) precum si pentru cel al Muncii in aer
liber, respectiv Muncii personale (10,0) in regiunea Baia Mare. in cazul regiunii Medias, se
observa un interes crescut pentru Tehnologia informatiei (11.50) si domeniul Muncii fizice
(11.5). Diferentele observate intre regiunea Baia Mare si regiunea Medias pot fi explicate prin
numarul redus de persoane care s-au incadrat in caracteristicile acestui profil ocupational, 2

persoane in regiunea Baia Mare si 2 persoane in regiunea Medias.

Nu fi GRI, cand poti fi VERDE ! Printati doar cand este absolut necesar !
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Grafic 4.6 Profilul intereselor ocupationale ale persoanelor de sex masculin cu un nivel mediu de

calificare Tn munca cu un grad de dizabilitate accentuat

Conform graficului 4.6, pentru persoanele de sex masculin cu un grad de dizabilitate
accentuat, cu un nivel mediu de calificare in munca, se poate observa un interes crescut pentru
domeniul ocupational Munca fizica(8.75), pe urmatorul loc regasindu-se Managementul
Resurselor Umane si Tehnologia informatiei(8.62). In ceea ce priveste regiunea Medias,
interesul este crescut in special pentru ocupatii precum Munca fizica (12.33) si Tehnologia
informatiei (12.00).

Nu fi GRI, cand poti fi VERDE ! Printati doar cand este absolut necesar !
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Grafic 4.7 Profilul intereselor ocupationale ale persoanelor de sex masculin cu un nivel mediu de
calificare in munca cu un grad de dizabilitate usor
Graficul 4.7 arata ca pentru persoanele de sex masculin cu un grad de dizabilitate usor si
un nivel mediu de calificare in munca, exista un interes crescut pentru domeniile ocupationale
Tehnologia informatiei (12.00) si Munca fizica (11.5) in regiunea Medias. In ceea ce priveste
regiunea Baia Mare, nu poate fi realizat un profil al intereselor ocupationale, deoarece nicio

persoana corespunzatoare profilului stabilit nu a raspuns la chestionar.
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Grafic 4.8 Profilul intereselor ocupationale ale persoanelor de sex masculin cu un nivel superior de

calificare in munca cu un grad de dizabilitate moderat
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Dupa cum se poate observa din graficul de mai sus, pentru persoanele de sex masculin
cu un grad de dizabilitate mediu si un nivel superior de calificare in munca exista un interes
crescut pentru domeniul ocupational al Ingineriei (12,66) precum si pentru cel al Finantelor
(11,33) in regiunea Baia Mare. In cazul regiunii Medias, se observa un interes crescut pentru
Munca de birou (10.00). Diferentele observate intre regiunea Baia Mare si regiunea Medias pot
fi explicate prin numarul redus de persoane care s-au incadrat in caracteristicile acestui profil

ocupational, 3 persoane in regiunea Baia Mare si 2 persoane in regiunea Medias.
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Grafic 4.9 Profilul intereselor ocupationale ale persoanelor de sex masculin cu un nivel superior de

calificare in munca cu un grad de dizabilitate accentuat

Graficul de mai sus evidentiaza ca pentru persoanele de sex masculin cu un grad de
dizabilitate accentuat, cu un nivel superior de calificare in munca, exista un interes crescut
pentru domeniul ocupational al Tehnologiei informatiei (12.33) precum si pentru cel al
Managementului RU (9.00) in regiunea Baia Mare. In ceea ce priveste regiunea Mediag, nu
poate fi realizat un profil al intereselor ocupationale, deoarece nicio persoana corespunzatoare

profilului stabilit nu a raspuns la chestionar.

Nu fi GRI, cand poti fi VERDE ! Printati doar cand este absolut necesar !
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Grafic 4.10 Profilul intereselor ocupationale ale persoanelor de sex feminin fara calificare in munca cu

un grad de dizabilitate usor

Conform graficului 4.10, pentru persoanele de sex masculin cu un grad de dizabilitate
accentuat, cu un nivel superior de calificare in munca exista un interes crescut pentru domeniile
ocupationale Tehnologia informatiei (11.55) si Munca fizica (11.00), in regiunea Medias. in
ceea ce priveste regiunea Baia Mare nu poate fi realizat un profil al intereselor ocupationale,

deoarece nicio persoana corespunzatoare profilului stabilit nu a raspuns la chestionar.

Nu fi GRI, cand poti fi VERDE ! Printati doar cand este absolut necesar !
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Grafic 4.11 Profilul intereselor ocupationale ale persoanelor de sex feminin fara calificare in munca cu

un grad de dizabilitate accentuat

Conform graficului 4.11, pentru persoanele de sex feminin cu un grad de dizabilitate
accentuat, fara calificare in munca, se poate observa un interes crescut pentru domeniul
ocupational Munca de birou (9.2), pe urmatorul loc regasindu-se Serviciile personale (9.00). in
ceea ce priveste regiunea Medias interesul este crescut in special pentru ocupatii precum
Tehnologia informatiei (12.33). Luand in considerare faptul ca pentru regiunea din Baia Mare
10 persoane au completat chestionarul, iar pentru regiunea Medias doar 3 persoane, profilul

intereselor ocuaptionale pentru zona Medias trebuie privit cu rezerva.

Nu fi GRI, cand poti fi VERDE ! Printati doar cand este absolut necesar !
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Grafic 4.12 Profilul intereselor ocupationale ale persoanelor de sex feminin fara calificare in munca cu

un grad de dizabilitate grav

Graficul 4.12 evidentiaza faptul ca pentru persoanele de sex feminin cu un grad de
dizabilitate grav, fara calificare in munca exista un interes crescut pentru domeniul ocupational
de tip Servicii personale (10.00) si Tehnologia informatiei (9.25), in regiunea Baia Mare. In ceea
ce priveste regiunea Medias nu poate fi realizat un profil al intereselor ocupationale, deoarece

nicio persoana corespunzatoare profilului stabilit nu a raspuns la chestionar.

Nu fi GRI, cand poti fi VERDE ! Printati doar cand este absolut necesar !
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Grafic 4.13 Profilul intereselor ocupationale ale persoanelor de sex feminin fara calificare in munca cu

un grad de dizabilitate usor

Dupa cum se poate observa din graficul de mai sus, pentru persoanele de sex feminin cu
un grad de dizabilitate usor, fara calificare in munca, exista un interes crescut pentru domeniul
ocupational al Serviciilor personale (10.00) precum si pentru cel al Tehnologiei informatiei
(9.25) in regiunea Baia Mare. in ceea ce priveste regiunea Medias, nu poate fi realizat un profil
al intereselor ocupationale, deoarece nicio persoana corespunzatoare profilului stabilit nu a

raspuns la chestionar.

Nu fi GRI, cand poti fi VERDE ! Printati doar cand este absolut necesar !
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Grafic 4.14 Profilul intereselor ocupationale ale persoanelor de sex feminin cu un nivel mediu de

calificare in munca cu un grad de dizabilitate moderat

Conform graficului 4.14, pentru persoanele de sex feminin cu un grad de dizabilitate
mediu, cu un nivel mediu de calificare in munca, se poate observa un interes crescut pentru
domeniul ocupational de tip Munca de birou (9.00), pe urmatorul loc regasindu-se Tehnologia
informatiei (8.5). In ceea ce priveste regiunea Medias interesul este crescut in special pentru
ocupatii precum Munca fizica (11.00) si Tehnologia informatiei (10.00). Luénd in considerare
faptul ca pentru regiunea din Baia Mare 4 persoane au completat chestionarul, iar pentru
regiunea Medias doar 3 persoane, profilul intereselor ocupationale pentru zona Medias trebuie
privit cu rezerva.

Nu fi GRI, cand poti fi VERDE ! Printati doar cand este absolut necesar !
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Grafic 4.15 Profilul intereselor ocupationale ale persoanelor de sex feminin cu un nivel mediu de

calificare Tn munca cu un grad de dizabilitate accentuat

Conform graficului 4.15, pentru persoanele de sex feminin cu un grad de dizabilitate
accentuat, cu un nivel mediu de calificare in munca, se poate observa un interes crescut pentru
domeniul ocupational al Tehnologiei informatiei (8.75), pe urmatorul loc regasindu-se Serviciile
personale (8.00). in ceea ce priveste regiunea Medias, interesul este crescut in special pentru

ocupatii precum Tehnologia informatiei (10.60) si Munca fizica (9.60).

Nu fi GRI, cand poti fi VERDE ! Printati doar cand este absolut necesar !
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Grafic 4.16 Profilul intereselor ocupationale ale persoanelor de sex feminin cu un nivel mediu calificare

in munca cu un grad de dizabilitate grav

Dupa cum se poate observa din graficul de mai sus, pentru persoanele de sex feminin cu
un grad de dizabilitate grav, cu un nivel mediu de calificare Tn munca exista un interes crescut
pentru domeniul ocupational de tip Servicii personale (8.00) precum si pentru Abilitati
profesionale (7.5), in regiunea Baia Mare. in cazul regiunii Medias se observa un interes
crescut pentru Tehnologia informatiei (11.5) si domeniul Muncii fizice (9.25). Luand in
considerare faptul ca pentru regiunea din Medias 4 persoane au completat chestionarul, iar
pentru regiunea Baia Mare doar 2 persoane, profilul intereselor ocuaptionale pentru zona Baia

Mare trebuie privit cu rezerva.

Nu fi GRI, cand poti fi VERDE ! Printati doar cand este absolut necesar !
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Grafic 4.17 Profilul intereselor ocupationale ale persoanelor de sex feminin cu un nivel superior de

calificare in munca cu un grad de dizabilitate usor

Dupa cum se poate observa din garficul de mai sus, pentru persoanele de sex feminin cu
un grad de dizabilitate usor, cu un nivel superior de calificare in munca, exista un interes
crescut pentru domeniul ocupational de tip Munca in aer liber (13.5) precum si de tip
Tehnologia informatiei (12.5) in regiunea Medias. In ceea ce priveste regiunea Baia Mare, nu
poate fi realizat un profil al intereselor ocupationale, deoarece nicio persoana corespunzatoare

profilului stabilit nu a raspuns la chestionar.
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Grafic 4.18 Profilul intereselor ocupationale ale persoanelor de sex feminin cu un nivel superior de

calificare in munca cu un grad de dizabilitate moderat

Dupa cum se poate observa din graficul de mai sus, pentru persoanele de sex feminin cu
un grad de dizabilitate mediu, cu un nivel superior de calificare in munca exista un interes
crescut pentru domeniul ocupational al Afacerilor (15.00), precum si pentru cel al Serviciilor
personale (11.00), in regiunea Baia Mare. in cazul regiunii Medias se observa un interes
crescut pentru Tehnologia informatiei (11.00) si domeniul Muncii fizice (9.00). Diferentele
observate intre regiunea Baia Mare si regiunea Medias pot fi explicate prin numarul redus de
persoane care s-au incadrat in caracteristicile acestui profil ocupational, o persoana in regiunea

Baia Mare si 1 persoana in regiunea Medias.
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Grafic 4.19 Profilul intereselor ocupationale ale persoanelor de sex feminin cu un nivel supeiror de

calificare in munca cu un grad de dizabilitate accentuat

Conform graficului 4.19, pentru persoanele de sex feminin cu un grad de dizabilitate
accentuat, cu un nivel superior de calificare in munca, se poate observa un interes crescut
pentru domeniul ocupational de tip Munca de birou (10.00), pe urmatorul loc regasindu-se
Servicii personale (9.5). in ceea ce priveste regiunea Medias interesul este crescut in special
pentru ocupatii precum Tehnologia informatiei (12.00), pecum si pentru Munca fizica (11.00).
Luand in considerare faptul ca pentru regiunea din Baia Mare 4 persoane au completat
chestionarul, iar pentru regiunea Medias doar o persoana, profilul intereselor ocuaptionale

pentru zona Medias trebuie privit cu rezerva.

4.1.11 Discutii si concluzii

Persoanele cu dizabilitati adesea experientiaza dificultati de angajare, cauzate fie de
autostigma sau lipsa de incredere in sine, fie de stigmatizarea din partea celorlalti si de refuzul
de a aprticipa la integrare. in ciuda perceptiilor generale, integrarea in societate si in mediul
organizational a persoanelor cu dizabilitati s-a dovedit a avea beneficii semnificative atat pentru

angajatori, cat si pentru angajati.
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in ceea ce priveste interesul persoanelor cu dizabilitati, un sondaj realizat in USA a
evidentiat faptul ca dintre aproximativ 15 milioane de persoane cu dizabilitati fara un loc de
munca, 10 milioane isi doresc sa se angajeze. Mai mult decat atat, cercetarile arata ca
persoanele cu dizabilitati au o productivitate egala sau mai buna decat a colegilor fara
dizabilitati, mai putine accidente de munca, o mai buna respectare a programului de munca, o
mai mare stabilitate pe un post de munca, precum si un impact pozitiv asupra climatului de la
locul de munca. Aceste aspecte pot duce la imbunatatirea functionarii pe mai multe planuri a
persoanelor cu dizabilitati, precum si la cresterea starii acestora de bine.

Cercetarea prezentata a pornit de la doua obiective majore, i) identificarea factorilor
psihosociali care determina gradul de pregatire pentru reinsertie in munca a persoanelor cu
dizabilitati si ii) descrierea factorilor psihosociali care modeleaza atitudinea angajatorului fata de
angajarea persoanelor cu handicap. Pentru realizarea celor propuse au fost efectuate doua
studii, in doua localitati pilot ale proiectului: Baia Mare si Medias.

In acest studiu au fost incluse 200 de persoane, cate 100 din fiecare din cele dou3
localitati pilot ale proiectului, varsta medie pentru lotul din Baia Mare fiind m=32.86 (sd=14.15),
iar pentru Medias m=32.29 (sd=6.95). Ditre acestia, in Baia Mare 55% dintre participanti sunt
barbati, iar 44% femei. In cadrul lotului din Medias, 48% sunt barbati, iar 52% femei.
Majoritatea participanilor din ambele regiuni (92%) sunt domiciliati in mediu urban.

Rezultatele obtinute Tn urma analizei item pe item pentru abilitatea de a lucra indica faptul
ca exta o diferentd nesemnificativa. in acest caz abilitatea de a lucra este manifestata in egala
masura atat de femeile cat si de barbatii cu orice grad de dizabilitate. De asmenea nu exista
nicio diferenta semnificativa intre nivelul de scolarizare superior si inferior. Indiferent de nivelul
de scolarizare, persoanele cu dizabilitati pot manifesta in egala masura abilitatile de a lucra la
nivelul de calificare unde se incadreaza.

Rezulatele obtinute in urma analizei item pe item pentru activitatile de socializare indica
faptul ca persoanele cu un nivel de scolarizare superior se descurca mai bine in astfel de

activitati decat cele cu un nivel mediu sau inferior de scolarizare. Conform analizei statistice nu
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s-au observat diferente smenificative de gen, prin urmare rezultatele obtinute sunt valabile atat
pentru femei cat si pentru barbati. Persoanele cu un nivel de scolarizare ridicat pot obtine
scoruri mai mari la itemi de socializare decat persoanele cu un nivel mediu sau inferior de
scolarizare, datorita abilitatilor de comunicare dezvoltate in cadrul programelor de gcolarizare la
care au participat. Rezultatele nu indica existenta unei diferente de gen, ceea ce inseamna ca
performante ridicate in activitatile de socializare pot obtine atat femeile céat si barbatii,
indicatorul puternic fiind nivelul de educatie.

Pentru itemul activitati recreationale private, se poate observa o diferenta semnificativa
intre femei si barbati, acest lucru indicand faptul ca barbatii au o medie mai mare decat femeile
pe dimensiunea vizata. Prin urmare, vor exista diferente de gen in manifestarea interesului
pentru activitati recreationale, iar persoanele cu un nivel de scolarizare superior pot obtine
performante crescute fata de cele cu un nivel de scolarizare inferior, pe aceasta dimensiune.
Barbatii si femeile vor opta pentru activitati recreationale specifice genului. Prin urmare, barbatii
vor tinde sa opteze pentru activitati precum urmarirea unui meci de fotbal cu prietenii,
repararea masinii, sau a altor aparate din gospodarie, iar femeile spre activitati precum ingrijitul
florilor, lectura sau petrecerea timpului cu prietenele. Datele indica o diferenta semnificativa
intre persoanele necalificate si cele cu calificare de nivel mediu, cele din categoria a doua
obtinand rezultate ridicate in cadrul acestor tipuri de activitati. Tipurile de activitati pentru care
opteaza persoanele difera in functie de nivelul de calificare in munca. Astfel, ne asteptam ca o
persoana necalificata sa opteze pentru activitati ce implica consum mai mic de resurse
cognitive (spre exemplu vizionarea unui meci), iar cele cu un nivel de calificare mediu pentru
acele activitasi ce implica un consum mai mare de resurse cognitive. Aceasta afirmatie este
sustinuta prin rezulatele obtinute in urma analizei statistice pentru diferente in ceea ce priveste
nivelul de scolarizare, existand o diferenta semnificativa intre nivelul superior si cel inferior.
Persoanele cu un nivel superior de scolarizare vor opta pentru activitati ce implica un consum

mai mare de resurse cognitive.
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Analiza statistica realizata pentru ceilalfi itemi a evidentiat existenta unei diferente
nesemnificative intre dimensiuni (gospodaria casei si relatii apropiate).

in ceea ce priveste analiza itemului gospodaria casei s-au obtinut diferente semnificative
doar intre cele doua regiuni (Medias si Baia Mare), pe restul dimensiunilor neexistand nicio
diferenta semnificatica. Desi mediile obtinute de barbati sunt mai mari decat cele obtinute de
femei, se poate deduce faptul ca nu este afectata gospodaria casei in functie de genul
persoanei ce prezinta dizabilitatea. Se poate spune ca nivelul de dizabilitate al celor din
gospodarie, indiferent de genul acestora, nu afecteaza activitatile desfasurate in cadrul
acesteia. Indiferent de genul persoanei ce prezinta grad de dizabilitate, activitatile din interiroul
gospodariei pot fi preluate, desfasurate in aceeasi masura. De asemenea, conform rezultatelor
obtinute Tn urma prelucrarilor statistice activitatile din interirorul gospodariei nu sunt afectate nici
de nivelul de scolarizare si nici de nivelul de calificare in munca.

In ceea ce priveste itemul pentru relatii apropiate, rezultatele indica faptul ca nu existd o
diferenta semnificativa de gen, precum nici cu nivelul de scolarizare si cel de calificare in

munca.
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4.2 Studiu 2. Factorii psihosociali care modeleaza atitudinea angajatorilor
fata de angajarea persoanelor cu handicap
4.2.1 Participanti

in studiu au fost incluse 44 de persoane, 24 din Baia Mare (10 unitati economice) si 20
din Medias (6 unitati economice). Participantii au fost inclusi in studiu pe baza de voluntariat,
participarea fiind incurajata prin oferirea ulterioara a oferirea rezultatelor obtinute pentru
unitatea respectiva la chestionarul aplicat si consultanta in ceea ce priveste interpretarea
rezultatelor. Toti participantii studiului detin pozitii de management, cu rol in decizii strategice

asupra modului de stabilire a politicilor de resurse umane.

4.2.2 Materiale

In vederea evaluarii atitudinii angajatorului fatd de anagajarea unor persoane cu
dizabilitati s-a apelat la construirea unui chestionar. in lipsa unor instrumente consacrate care
sa prezinte o validitate si o fidelitate ridicata in masurarea constructului mentionat anterior, s-a
optat pentru elaborarea unui nou chestionar care sa fie centrat pe specificul obiectivelor acestui
studiu. Prima etapa a constat in definirea exhaustiva a constructului: atitudinea angajatorului
fata de angajarea persoanelor cu dizabilitati si analiza instrumentelor relevante in acest context.
Pe baza acestora s-a recurs la generarea de itemi care sa acopere exhaustiv constructul vizat.
Colectia initiala de itemi a fost redusa in urma analizei itemilor de catre experti si eliminarea
celor care au fost considerati, redundanti, ambigui sau mult prea putin saturati in constructul
vizat spre a fi masurat. Varianta finala a chestionarului Managementul resurselor umane cu
dizabilitati (MRUD) prezinta 9 itemi, ce sunt evaluati pe o scala Likert de la 1 la 7, unde 1 este
“dezacord total” si 7 este “acord total”. Scorul total pe scala se obtine prin insumarea scorurilor

obtinute la fiecare item.
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4.2.3 Procedura

Colectarea datelor pentru chestionarul Managementul resurselor umane cu dizabilitati s-a
realizat utilizdndu-se o varianta electronica a acestuia. Atat pentru Baia Mare cat si pentru
Medias s-au selectat entitatile economice cu peste 50 de angajati, iar pentru acestea s-au
identificat adrese de e-mail pe care pot fi contactate. Acele entitati economice pentru care nu s-
a reusit identificarea unei adrese de e-mail valide au fost eliminate din lista initiala. Chestionarul
in varianta electronica a fost trimis catre entitatile economice din lista finala cu solicitarea de a-I
disemina spre toate persoanele cu atributii/responsabilitati in managementul si conducerea
firmei. Ca urmare a numarului redus de raspunsuri primite, dupa doua saptamani de la prima

solicitare, mesajul e-mail a fost retrimis firmelor care nu raspunsesera pana la aceea data.

4.2.4 Rezultate

Asemenea studiului |, analiza statisca a rezultatelor a fost realizata prin utilizarea
programului de analizd statisca SPSS editia 18. Potrivit obiectivului formulat, descrierea
factorilor psihosociali care modeleaza atitudinea angajatorului fatd de angajarea persoanelor cu
handicap, analiza statistica presupune in primul rand analiza descriptiva precum si elemente de
inferenta statistica, comparatii efectuate pe regiunile pilot ale cercetarii. Testele statistice
aplicate au fost considerate ca fiind semnificative la pragul de 0.05.

Rezultatele raspunsurilor la primul item al chestionarului, ”in organizatia noastra exista
posturi care ar putea fi ocupate de persoane cu dizabilitati”, obtinute pe cele doua regiuni, sunt
prezentate in tabelul 4.26.

Tabel 4.26. Diferenta de medii pe regiuni pilot la itemul "In organizatia noastra exista posturi care ar

putea fi ocupate de persoane cu dizabilitati’ (N=44)

Localitate Abatere
Medie Standard

Baia Mare 5.33 1.834

Medias 3.20 2.093
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Centrele pilot ale studiului difera in ceea ce priveste modul de structurare a organigramei
si incarcarea postului, astfel incat unitatile din Baia Mare ofera mai multe posturi ce pot fi
ocupate de persoane cu dizabilitati, fatd de unitatile din Medias. Comparatia statistica indica
prezenta unei diferente semificative, valorea calculata a testului t(42)=3.6, p<0.05 (vezi graficul
2.20).

6.00 ~

5.00 -+

4.00 A

3.00 -+

2.00 +

1.00 +

.00 T T
Baia Mare Medias

Grafic. 4.20 Diferente in ceea ce priveste existenta posturilor ce pot fi ocupate de persoane cu

dizabilitati in cele doua centre pilot ale studiului

Rezultatele raspunsurilor la itemul "Persoanele cu dizabilitati s-ar putea integra ugor in

colectivul organizatiei”, obtinute pe cele doua regiuni, sunt prezentate in tabelul 2.27.

Tabel 4.27. Diferenta de medii pe regiuni pilot la itemul ” Persoanele cu dizabilitati s-ar putea integra
usor in colectivul organizatiei” (N=44)

Localitate Abatere
Medie Standard
Baia Mare 5.20 1.642
Medias 3.60 1.667

Nu fi GRI, cand poti fi VERDE ! Printati doar cand este absolut necesar !
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Centrele pilot ale studiului difera in ceea ce priveste modul de structurare a organigramei
si incarcarea postului, astfel incat unitatile din Baia Mare ofera mai multe posturi ce pot fi
ocupati de persoane cu dizabilitati, fatd de unitatile din Medias. Comparatia statistica indica
prezenta unei diferente semificative, valoarea calculatd a testului t(42)=3.06, p<0.05 (vezi
graficul 2.21).
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Grafic. 4.21 Diferentele existente in ceea ce priveste integrarea persoanelor cu dizabilitati in organizatie

pentru cele doua centre pilot ale studiului

Cele doua regiuni pilot nu difera in ceea ce priveste politica de angajare a firmelor,
unitatile din Baia Mare neincurajand angajarea persoanelor cu dizabilitati in mai mare masura

decét unitatile din Medias (vezi tabelul 4.28).

Tabel 4.28. Diferenta de medii pe regiuni pilot la itemul ”Politica de angajare a firmei incurajeazé
angajarea persoanelor cu dizabilitati’ (N=44)

Localitate Abatere
Medie Standard

Baia Mare 3.5 0.89

Medias 3.6 1.9

Nu fi GRI, cand poti fi VERDE ! Printati doar cand este absolut necesar !
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Comparatia statistica nu indica prezenta unei diferente semificative, valoarea calculata a
testului t(42)=0.193, p>0.05 (vezi graficul 4.22).
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Grafic. 4.22 Diferentele existente Tnh ceea ce priveste incurajarea angajarii persoanelor cu dizabilitati in

organizatie pentru cele doua centre pilot ale studiului

Unitatile din Baia Mare si Medias difera in ceea ce priveste numarul de persoane cu
dizabilitati care sunt sau au fost angajate in firmele din cele doua regiuni pilot (vezi tabelul
4.29).

Tabel 4.29. Diferenta de medii pe regiuni pilot la itemul ” Organizatia noastra are/a avut angajate

persoane cu dizabilitati’ (N=44)

Localitate Abatere
Medie Standard
Baia Mare 7.00 1.240
Medias 4.40 2.873

Astfel, in Baia Mare firmele au mai multi angajati cu dizabilitati decat cele din Medias.
Comparatia statistica indica prezenta unei diferente semificative, valoarea calculata a testului

t(42)=3.610, p<0.05 (vezi graficul 4.23).
Nu fi GRI, cand poti fi VERDE ! Printati doar cand este absolut necesar !

AADAPT— ABILITY
\mmrure for workability improvement

QEN
e,

GUVERNUL ROMANIEI
MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI
1 PROTECTIEI SOCIALE



Fe -
A

UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIE Fondul Social European Instrumente Structurale GUVERNUL ROMANIEI
MINISTERUL MUNCHI, FAMILIEI POSDRU 2007-2013 2007-2013 MINISTERUL MUNCII, FAMILIE!
§1 PROTECTIEI SOCIALE S/ PROTECTIEI SOCIALE
AMPOSDRU OIRPOSDRU NORD-VEST

& Asociatla Profesionald
Neguvernamentald

ASSOC de Asistentd Sociald

Investeste in oameni!

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013
Axa prioritara 6 ”Promovarea incluziunii sociale”

Domeniul major de interventie 6.2. “Imbunatatirea accesului si a participarii grupurilor vulnerabile pe piata muncii”

Titlul proiectului: Servicii sociale integrate si formare vocationala pentru persoane cu dizabilitati

Contract nr. POSDRU / 96/ 6.2 /S / 54702

ID54702

7.00

6.00 o

5.00 o

4.00 A

3.00 o

2.00 o

1.00 A

.00 T T
Baia Mare Medias

Grafic.4.23 Diferentele existente in ceea ce priveste precedentele in angajarea persoanelor cu

dizabilitati in organizatie pentru cele doua centre pilot ale studiului

Centrele pilot ale studiului nu difera in ceea ce priveste standardele impuse angajatilor cu

dizabilitati pentru a face fata unui post in organizatie (vezi tabelul 4.30).

Tabel 4.30. Diferenta de medii pe regiuni pilota la itemul ” Avénd in vedere standardele organizatiei, o

persoana cu dizabilitati ar face cu greu fata cerintelor unui job” (N=44)

Localitate Abatere
Medie Standard
Baia Mare 4.25 0.939
Medias 4.20 0.935

Astfel, atat in Baia Mare, cét si in Medias respondentii considera in aproximativ aceeasi
masura ca un angajat cu dizabilitati ar face cu greu fata standardelor impuse de origanizatie.
Comparatia statisticda nu indica prezenta unei diferente semificative, valoarea calculata a
testului t(42)=0.77, p>0.05 (vezi graficul 4.24).

Nu fi GRI, cand poti fi VERDE ! Printati doar cand este absolut necesar !
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Grafic.4.24 Diferentele existente in ceea ce priveste standardele neajustate la nevoile persoanelor cu

dizabilitati in organizatie pentru cele doua centre pilot ale studiului

In ceea ce priveste itemul referitor la opinia managerilor cu privire la gradul de dificultate a
interactiunii cu persoanele cu dizabilitati, nu exista diferente intre cele doua regiuni pilot ale
studiului (vezi tabelul 4.31).

Tabel 4.31. Diferenta de medii pe regiuni pilota la itemul ” Interactiunea cu persoane cu dizabilitati este

in general mai dificila, din cauza reactivitatii lor emotionale ” (N=44)

Localitate Abatere
Medie Standard
Baia Mare 5.00 1.265
Medias 5.20 1.196

Comparatia statistica nu indica prezenta unei diferente semificative, valoarea calculata a
testului t(42)=0.486, p>0.05 (vezi graficul 4.25).

Nu fi GRI, cand poti fi VERDE ! Printati doar cand este absolut necesar !
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Grafic. 4.25 Diferentele existente in ceea ce priveste dificultatea perceputa a interactiunii cu persoanele

cu dizabilitati in organizatie pentru cele doua centre pilot ale studiului

Rezultatele analizei itemului cu privire la masura in care persoanele cu dizabilitati pot
efectua sarcinile aferente unui post, la fel de bine ca si angajatii fara dizabilitati, indica diferente

semificative intre cele doua esantioane (vezi tabelul 4.32).

Tabel 4.32. Diferenta de medii pe regiuni pilota la itemul ” Persoanele cu dizabilitati pot indeplini

sarcinile aferente postului la fel de bine ca si un angajat fara dizabilitati’ (N=44)

Localitate Abatere
Medie Standard
Baia Mare 4.80 2.37
Medias 3.20 1.90

Din comparatia statistica a mediilor celor doua esantioane rezulta, t(42)=2.396, p<0.05, ca
managerii din firmele din Baia Mare considera in mai mare masura ca afirmatia formulata este

adevarata, fata de cei din unitatile economice din Medias (vezi graficul 4.26).

Nu fi GRI, cand poti fi VERDE ! Printati doar cand este absolut necesar !
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Grafic. 4.26 Diferentele existente in ceea ce priveste eficienta persoanelor cu dizabilitati ca si forta de

munca in organizatie pentru cele doua centre pilot ale studiului

In ceea ce priveste itemul referitor la opinia managerilor cu privire la gradul de dificultate a
interactiunii cu persoanele cu dizabilitati, nu exista diferente intre cele doua regiuni pilot ale
studiului (vezi tabelul 4.33).

Tabel 4.33. Diferenta de medii pe regiuni pilota la itemul "In organizatia noastra s-a pus problema

introducerii unei politici care sé favorizeze angajarea persoanelor cu dizabilitati” (N=44)

Localitate Abatere
Medie Standard
Baia Mare 3.40 2.39
Medias 3.20 1.76

Comparatia statistica nu indica prezenta unei diferente semificative, valoarea calculata a
testului t(42)=0.301, p>0.05 (vezi graficul 4.27).

Nu fi GRI, cand poti fi VERDE ! Printati doar cand este absolut necesar !
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Grafic 4.27 Diferentele existente in ceea ce priveste politicile de favorizare a angajarii persoanelor cu

dizabilitati in organizatie pentru cele doua centre pilot ale studiului

Raspunsurile la ultimul item referitor la opinia managerilor cu privire la posibilitatea
ajustarii mediului de lucru pentru a se plia pe nevoile persoanelor cu dizabilitati, nu exista

diferente intre cele doua regiuni pilot ale studiului (vezi tabelul 4.34).

Tabel 4.34. Diferenta de medii pe regiuni pilota la itemul "in organizatia noastré s-a discutat posibilitatea
ajustarii mediului de lucru pentru a se plia pe nevoile persoanelor cu dizabilitéti ” (N=44)

Localitate Abatere
Medie Standard

Baia Mare 2.60 2.39

Medias 3.40 1.90

Comparatia statistica nu indica prezenta unei diferente semificative, valoarea calculata a
testului t(42)=1.171, p>0.05 (vezi graficul 4.28).

Nu fi GRI, cand poti fi VERDE ! Printati doar cand este absolut necesar !
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Grafic.4.28 Diferentele existente in ceea ce priveste ajustarea mediului la nevoile persoanelor cu

dizabilitati in organizatie pentru cele doua centre pilot ale studiului

4.2.5 Discutii si concluzii

Integrarea persoanelor cu dizabilitati in societate si in mediul organizational reprezinta un
interes major ce a dovedit a avea beneficii semnificative atat pentru angajatori, cat si pentru
angajati. Aceste persoane experientiaza dificultati de agajare la baza carora stau diferite
cauze, precum autostigma sau lipsa de incredere in sine, stigmatizarea din partea celorlalfi si
refuzul de a participa la integrare.

in cazul stigamtizarii, stigmatizatului i se refuza individualitatea si toate celelalte trasaturi
normale, ce sunt privite ca nerelevante. Nu este vorba doar despre o evaluare cognitiva,
exprimata printr-un set de atitudini sociale depreciative, ci, cel mai adesea, despre actiunea
efectiva impotriva celuilalt, care trebuie adus la ordine si facut constient ca se cuvine sa stea la
locul sau, cit mai departe simbolic de al nostru. Gradul stigmatizarii depinde de o varietate de
factori, incluzand caracteristicile supervizorului (de exemplu, personalitate, contacte anterioare

cu persoane cu dizabilitati), angajatilor cu dizabilitati (de exemplu, natura dizabilitatii,

Nu fi GRI, cand poti fi VERDE ! Printati doar cand este absolut necesar !
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performanta anterioara) si cele organizationale (de exemplu, regulamente si proceduri,
tehnologie).

Autostigma este un proces de evaluare interna prin care oamenii se judeca pe ei ingisi.
Aceasta judecata poate fi un rezultat al mesajelor primite de la normele societale dar individul
este cel care isi creeaza judecata fata de sine. Aceasta judecata descreste stima de sine pe
masura ce o persoana ii spune celui care se judeca, ca nu se potriveste sau nu este suficient
de bun pentru a indeplini expectantele impuse de altii din mediul in care traieste.

Cercetarea prezentata a pornit de la urmitorul obiectiv: descrierea factorilor psihosociali
care modeleaza atitudinea angajatorului fatd de angajarea persoanelor cu handicap. Pentru
realizarea celor propuse au fost efectuate doua studii, in doua localitati pilot ale proiectului:
Baia Mare si Medias.

in studiu au fost incluse 44 de persoane, 24 din Baia Mare (10 unititi economice) si 20
din Medias (6 unitati economice). Participantii au fost inclusi in studiu pe baza de voluntariat,
participarea fiind incurajata prin oferirea ulterioara a rezultatelor obtinute pentru unitatea
respectiva la chestionarul aplicat si consultanta in ceea ce priveste interpretarea rezultatelor.
Toti participantii studiului detin pozitii de management, cu rol in decizii strategice asupra
modului de stabilire a politicilor de resurse umane.

Rezultatele studiului doi au evidentiat factorii psihosociali care modeleaza atitudinea
angajatorului fatd de angajarea persoanelor cu dizabilitati. Din cei 9 itemi ai chestionarului de
management al resurselor umane cu dizabilitati, doar la 4 s-au observat diferente semnificative
intre cele doua regiuni- Baia Mare si Medias.

in ceea ce priveste itemul ,/n organizatia noastra existd posturi care ar putea fi ocupate
de persoane cu dizabilitati”, s-a observat prezenta unei diferente semnificative intre cele doua
regiuni. Acest rezultat pune in evidenta faptul ca unitatile economice din Baia Mare ofera mai
multe posturi ce pot fi ocupate de persoanele cu dizabilitati. Populatia din Baia Mare este mai

numeroasa decat cea din Medias. Acest aspect poate atrage dupa sine, pe langa o diversitate

Nu fi GRI, cand poti fi VERDE ! Printati doar cand este absolut necesar !
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mai mare, mai multe oportunitati de angajare. Mai mult, spre deosebire de Medias, Baia Mare
este resedinta de judet, astfel incat numarul de unitati active cu profile diferite este mai mare.

De asemenea, un factor important in ceea ce priveste posibilitatile de angajare il
reprezinta dezvoltarea economica a regiunii Baia Mare. Un alt aspect relevant il constituie
atitudinea angajatorului fata de angajarea persoanelor cu dizabilitati, putand sa deducem ca in
Baia Mare se acorda o atentie mai mare persoanelor cu dizabilitat;.

Rezultatele itermului ,Persoanele cu dizabilitati s-ar putea integra ugor in colectivul
organizatie” evidentiaza prezenta unei diferente semnificative intre cele doua regiuni, punand
in evidenta faptul ca in regiunea Baia Mare unitatile economice ofera mai multe posturi ce pot fi
ocupate de persoane cu dizabilitati, fata de Medias. Poate fi subliniat faptul ca politica la nivelul
organizatiei este foarte importanta in ceea ce priveste integrarea persoanelor cu dizabilitati.
Legat tot de politica organizatiilor si de atitudinea angajatorului fata de persoanele cu handicap,
la nivelul regiunii Baia Mare se asteapta o atitudine pozitiva fata de integrarea acestora in
campul muncii. Rezultatele obtinute la itemul ,Persoanele cu dizabilitati pot indeplini sarcinile
aferente postului la fel de bine ca si un angajat fara dizabilitati” subliniazéd prezenta unei
diferente semnificative intre cele doua regiuni, cu o evidentiere a faptului ca managerii din Baia

Mare intr-o mai mare masura considera aceasta afirmatie ca fiind adevarata.
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5. Discutii finale si recomandari

Subiectul integrarii profesionale a persoanelor cu dizabilitati reprezinta un real interes
pentru angajatori si are un impact semnificativ asupra angajatilor. Acest interes crescut are la
baza rezultatele unor serii de studii din literature de specialitate, care evidentiaza faptul ca
persoanele cu dizabilitati au o productivitate egala sau uneori, mai buna decét a colegilor fara
dizabilitati, au un impact pozitiv asupra climatului de la locul de munca si de asemenea,
respectad programul de muncé mai adesea decat ceilalti angajati. insa in procesul de integrare a
persoanelor cu dizabilitati se interpun insa o serie de variabile, precum stigmatizarea sociala,
autostigma, sau percetia distorsionata asupra persoanelor cu dizabilitati. Cu toate acestea,
cercetarile privind atitudinile publice fata de persoanele cu dizabilitati au concluzionat ca
populatia generala declara atitudini favorabile fata de aceste persoane, dar manifesta adesea
atitudini neverbalizate de respingere a acestora (Daruwalla, 1999). Atitudinile fata de
persoanele cu dizabilitati sunt manifestate sub diferite forme, reprezentand bariere in realizarea
deplina a potentialului uman.

Cercetarea prezentata a pornit de la doua obiective majore, i) identificarea factorilor
psihosociali care determina gradul de pregatire pentru reinsertie in munca a persoanelor cu
dizabilitati si ii) descrierea factorilor psihosociali care modeleaza atitudinea angajatorului fata de
angajarea persoanelor cu handicap. Pentru realizarea celor propuse au fost efectuate doua
studii, in doua localitati pilot ale proiectului: Baia Mare si Medias.

in ceea ce priveste pregatirea pentru reinsertie a persoanelor cu dizabilitati, nu exista
diferente semnificative pe majoritatea dimensiunilor vizate in ceea ce priveste genul, un factor
semificativ este insa nivelul de scolarizare. Dar odata inserata pe un post adecvat pregatirii
sale, o persoana cu dizabilitati va face fata cu succes, indiferent de natura dizabilitatii. Astfel,
daca angajarea se realizeaza corespunzator abilitatilor persoanei, dizabilitatea nu va

reprezenta un impedimet in realizarea sarcinilor de serviciu.
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Avand in vedere rezultatele obtinute in cadrul celui de-al doilea studiu, firmele din
regiunea Baia Mare par a fi in mai mare masura deschise angajarii persoanelor cu dizabilitati,
comparativ cu unitatile din regiunea Medias. Rezultatele obtinute la scala MRUD arata faptul ca
atat managerii din zona Baia Mare, cat si cei din regiunea Medias manifesta o atitudine pozitiva
fata de persoanele cu dizabilitate, insa testele de semnificatie au scos in evidenta faptul ca in
regiunea Baia Mare angajatorii privesc cu mai mare interes integrarea persoanelor cu
dizabilitati in organizatii Acest lucru poate insemna ca in regiuni cu un numar mai mare de firme
si cu o populatie mai diversa se angajeaza mai multe persoane cu dizabilitati, managerii
considerand ca acestea pot face cu succes fata cerintelor impuse. Pornind de la aceste
rezultate si integrand rezultatele altor cercetari in domeniu, este de preferat ca managerii
firmelor sa fie atat informati cu privire la beneficiile angajarii unei persoane cu dizabilitati, cat si
sustinuti in acest demers de ceilalti angajati ai firmei. Asadar, contributia la societate a
persoanelor cu dizabilitati poate fi maxima, daca reinsertia in cdmpul muncii se realizeaza
adecvat si daca angajatorul sustine si ofera posibilitatea ocuparii posturilor de cate angajati cu
dizabilitati.

Ca si directii viitoare de cercetare, propunem realizarea unei evaluari a starii de bine a
persoanelor cu dizabilitati angajate in diferite organizatii. Conform literaturii de specialitate,
angajarea persoanelor cu dizabilitati contribuie la cresterea stimei de sine a acestora, precum si
a starii de bine. Toate aceste cercetari au fost realizate in culturi diferite, astfel se recomanda
realizarea unui studiu si pe populatia din Romania. De asemenea, este importanta extinderea

analizei realizate in cadrul acestui studiu si pe alte regiuni din Romania.
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