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ASSOC este o organizatie care si-a propus inca de la
infiintare promovarea asistentei sociale in scopul
imbunatatirii conditiilor de viata a grupurilor
defavorizate, iar pentru asta a investit in servicii
sociale de calitate.

Asociatia Profesionala Neguvernamentala de Asistenta Sociala ASSOC
s-a infiintat in 1995, la Baia Mare, ca organizatie dedicata sustinerii
persoanelor vulnerabile, iar la acel moment a fost printre primele
organizatii neguvernamentale din tara acreditata si licentiata ca
furnizor de servicii sociale.

La ASSOC s-au creat idei preluate la nivel national, cum sunt
structurile: Centru Social Multifunctional sau Birou de Asistenta
Postdetentie.

incepand cu 1997, asociatia a dezvoltat servicii in domeniul protectiei
copilului si varstnici — centru de zi si asistenta la domiciliu, persoane
cu dizabilitati, contributia importanta venind dinspre resursa umana
de inalta calitate din ASSOC: asistenti sociali, psihologi, medici, care au

11
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performat in sistemul public si in cel privat si care au dezvoltat modele
de buna practica recunoscute si premiate la nivel national.

in ultimii ani, ASSOC a manageriat proiecte nationale de anvergura si
s-a concentrat spre dezvoltarea activitatilor sociale si antreprenoriale,
transmitdnd din cunostintele acumulate in cei peste 25 de ani de
activitate catre alte ONG-uri, dar si catre institutii publice.

Cele peste 60 de proiecte derulate de membrii ASSOC cu ajutorul
finantatorilor publici si privati (Asociatia Sanatatea din Franta, Enfance
et Vie, UE, PHARE, POSDRU, POCU, POCA, DFID, USAID, ANPDC,
DGASPC Maramures, Primaria Baia Mare, Rotary) au imbunatatit
calitatea serviciilor sociale, dar si a vietii in comunitatile in care
membrii echipei au fost prezenti.

Suntem printre cele mai active organizatii nationale in domeniul
economiei sociale si furnizarii de servicii sociale, avand ca obiectiv pe
termen lung facilitarea accesului pe piata muncii a persoanelor cu
dizabilitati, varstnici, tineri care parasesc sistemul de protectie a
copilului, romi, familii monoparentale.

Asociatia si-a concentrat eforturile pe gasirea unor solutii de
programe economice care sa le permita persoanelor cu dizabilitati sa
devind autonome si sa nu fie dependente de serviciile sociale. Asa au
aparut intreprinderile sociale, cum sunt Restaurantul Social si ASC
Packing — fabrica de cartoane cum este cunoscuta de baimareni - in
care si-au gasit loc de munca multe persoane cu dizabilitati.

Fiecare din aceste unitati a fost apreciata pentru bunele practici in
ceea ce priveste integrarea persoanelor din grupuri vulnerabile.

Restaurantul Social & Catering ASSOC a devenit un exemplu de succes
la nivel national, iar in prezent este printre cei mai importanti furnizori
de servicii de catering din municipiul Baia Mare. Prin Restaurantul
Social & Catering s-a demonstrat ca se poate face incluziune sociala,
si in prezent existand angajati din randul persoanelor cu dizabilitati
carora li se ofera un mediu de munca protejat si flexibil, dar a dovedit
si ca economia sociala merita incurajata, pentru ca unitatea de
alimentatie publica ajuta la autofinantarea serviciilor sociale.

Chiar daca ASC Packing nu a fost pastrata in portofoliul organizatiei,
ea ramane un reper pentru Maramures, fiind prima unitate de

12
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economie sociala infiintata la nivelul judetului. Tot in aceeasi perioada,
ASSOC a infiintat si un Centru de Evaluare si Dezvoltare a Abilitatilor
de Munca (CEDAM), dedicat evaluarii persoanelor cu dizabilitati in
vederea integrarii sociale si in piata muncii, absolut necesar in
conditiile actuale.

ASSOC se identifica si cu alte servicii sociale de succes, cum sunt:

=  Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati
(centru de terapie dedicat adultilor cu dizabilitati,
care functioneaza neintrerupt din 2007 in cladirea
ASSOC si care ofera servicii gratuite);

= Cantina sociala ASSOC Baia Mare (serviciu social
lansat in 1996 in beneficiul batranilor singuri sau
familiilor de varstnici cu venituri mici si care in anul
2018 a fost premiat de Ministerul Muncii in cadrul
concursului ,100 de exemple de bune practici in
serviciile sociale din Romania”);

= Centrul Rezidential Pinochio din Carbunari,
Maramures (institutie deschisa in 2014, ce ofera
servicii de recuperare si reabilitare pentru
persoane adulte cu dizabilitati);

= Centrul Viata - consiliere si sprijin pentru parinti si
copii (Ofera servicii de asistenta pentru copii si
familii pe diferite tipuri de interventie psihologica).

De asemenea, ASSOC, in baza identificarii tot mai multor nevoi, a creat
Serviciul de Ingrijire a Varstnicilor la Domiciliu. Acest demers
completeaza un altul, destinat tot persoanelor de varsta a treia, prin
care asociatia a contribuit la infiintarea a trei centre rezidentiale
pentru batrani la Turt, Satu Mare, si Ocna Sugatag, Maramures,
precum si a unuia cu servicii premium la Gilau, Cluj.

in prezent, ASSOC este printre furnizorii principali de servicii de
asistenta sociala din Baia Mare si din restul judetului, iar la nivel
national a devenit un reper. Pana sa se ajunga la o asemenea
vizibilitate s-au depasit mai multe greutati si s-a facut fata unor
provocari care au consolidat organizatia si au intarit echipa.
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ASSOC - Inovator

in asistenta sociala

Asociatia s-a dedicat activitatilor cu scop de ajutorare a persoanelor
aflate in situatii dificile de viata, domeniu in care a adus schimbari in
ceea ce priveste legislatia nationala si metodele de lucru.

ASSOC - Promotor

al economiel sociale

Organizatia a implement in ultimii ani opt proiecte care promoveaza
economia socialda prin care s-au infiintat 72 de structuri
antreprenoriale. SES-urile/intreprinderile sociale create au generat
peste 300 de locuri de munca adresate persoanelor vulnerabile.

ASSOC - Dezvoltator

de proiecte sociale

ASSOC a creat modele de succes pentru sectorul nonprofit si a
contribuit cu proiecte care au impus bune practici pentru ONG-uri.
Finantarea s-a asigurat si prin unitatile de economie sociala create in
cadrul asociatiei, dar si prin finantari europene si guvernamentale.

15



ASSOC

Str. Rachetei, nr. 3
Baia Mare, Romania

odenos
‘leinosg

assoc@assoc.ro

+40.262.222.226
WWW.assocC.ro

AD

asudiaiugenos

Scop

Dezvoltare durabila si imbunatatirea calitatii vietii pentru
persoanele si grupurile aflate in situatie de marginalizare sau
excluziune sociala.

Misiune

Dezvoltarea activitatilor de economie sociala;

Crearea de oportunitati de angajare pentru persoane
vulnerabile;

Organizarea de servicii sociale viabile, adaptate realitatii din
teren;

Promovarea participarii publice si responsabilitatii civice;
Protejarea mediului inconjurator.

Viziune

Dezvoltarea activitatilor de economie sociala;

Crearea de oportunitati de angajare pentru persoane
vulnerabile;

Organizarea de servicii sociale viabile, adaptate realitatii din
teren;

Promovarea participarii publice si responsabilitatii civice;
Protejarea mediului inconjurator.
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Obiective

organizarea unei structuri de servicii sociale viabile care sa vina
in intdmpinarea nevoilor tuturor categoriilor aflate in stare de
excluziune sociala;

promovarea si sprijinirea activitatii de asistenta socialda si a
profesiei de asistent social;

promovarea, sprijinirea si dezvoltarea activitatilor de economie
sociala;

identificarea si solutionarea problemelor de mediu din Romania,
precum si sustinerea dezvoltdrii economice si/sau sociale a
colectivitatilor locale concomitent cu minimizarea impactului
negativ asupra mediului cat si dezvoltarea turismului romanesc,
atat pe plan intern cat si extern;

dezvoltarea constiintei civice a tinerilor;

dezvoltarea unei atitudini responsabile fata de problematicile
sociale, prin programe special dedicate membrilor comunitatii;
promovarea voluntariatului — responsabilizarea cetatenilor in
vederea implicarii acestora in rezolvarea problemelor
comunitare, facilitand prin programe si servicii legatura dintre
nevoile existente in comunitate si

persoanelor dornice sa se implice in activitati voluntare;
imbunatatirea standardelor de viata si a sanatatii publice;
implicarea in armonizarea legislatiei sociale la standardele
europene;

promovarea participarii publice la procesul decizional privind
politica sociala;

furnizor de formare si evaluare profesionala, mediere pe piata
muncii;

furnizor de servicii sociale si consultanta pentru alte
institutii/organizatii;

desfasurarea de activitati generatoare de venituri cu scopul de a
fi utilizate pentru buna functionare a organizatiei;

infiintarea de unitati/ateliere protejate pentru persoane cu
dizabilitati;

alte activitati de asistenta sociala fara cazare;

alte forme de invatamant;

alte activitati referitoare la sanatatea umana;

alte forme de servicii suport pentru intreprinderi;
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activitati de consultanta pentru afaceri si management;
furnizarea de servicii pentru stimularea ocuparii pietei muncii —
informare si consiliere; mediere pe piata muncii interna;
dezvoltarea de programe de imbatranire activa;

organizarea si desfasurarea de cursuri de formare si
perfectionare profesionala;

formarea continua a adultilor;

18
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Impact comunitar

Prin proiectele initiate, ASSOC a actionat si-a pus amprenta si asupra
educatiei superioare, generand infiintarea unor studii de masterat pilot
cum ar fi: Supervizarea in asistenta sociala, Asistenta si incluziunea
sociala a persoanelor varstnice si cu dizabilitati, in parteneriat cu
Universitatea de Nord Baia Mare.

Prin faptul ca a atras practicieni in domeniul asistentei sociale, s-au
dezvoltat servicii inovative in domeniile importante ale asistentei
sociale: protectia copiilor, asistenta persoanelor cu dizabilitati,
varstinici, migranti, violenta deomestica. Un alt aspect il reprezinta si
angajarea de asistenti sociali si psihologi.

La nivelul comunitatii, ASSOC este un angajator important pe plan
local. Doar prin proiectele implementate in ultimii ani, organizatia a
produs un impact pentru aproximativ 2.000 de persoane.

Cifrele centralizate de-a lungului anilor sunt impresionante: peste
700.000 de portii de mancare gatite si oferite, locuri de munca pentru
sute de persoane, formarea de viitori profesionisti, lobby si advocacy
pentru reglementarea profesiei de asistent social, mii de persoane
participante la cursurile de formare profesionala, mii de persoane
consiliate si informate, zeci de milioane de euro atrase si utilizate in
folosul comunitatilor vulnerabile prin proiecte cu finantari europene,
dezvoltarea de practici si instrumente de lucru in domeniul asistentei
sociale.

Perspective

ASSOC si-a stabilit ca directii de actiune-cheie domenii apropiate de
nivelul politicilor europene, cum sunt dezvoltarea sistemului de
servicii sociale, ocuparea si incluziunea sociala activa; promovarea
economiei sociale si a intreprinderilor sociale; integrarea
comunitatilor defavorizate.
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Certificari ASSOC

Asociatia Profesionala Neguvernamentala de Asistenta Sociala
Furnizor de servicii sociale: Certificat de Acreditare
Seria AF nr. 000391

Tip de organizatie: asociatie

Sediu: Municipiul Baia Mare, str. Lascara Pana, nr. 3
Telefon: +40.262 222 226

E-mail: assoc@assoc.ro

Situatia juridica: Sediul Asociatiei este atribuit in folosinta gratuita
pe o perioada de 25 de ani de catre Consiliul local al Municipiului
Baia Mare, prin hotararea nr. 41/23.02.1998

Suprafata totala (mp) construita: 292 mp

Dobandirea personalitatii juridice:
- in temeiul Legii nr. 21/1924: Sentinta civila nr. 163/13.11.1995

pronuntata in dos. nr. 182 a Tribunalului Maramures.

Codul fiscal nr. 7930701 atribuit in data de 05.12.1995 eliberat de
Ministerul Finantelor Publice, Agentia Nationala de Administrare
Fiscala Maramures/Directia Generala Regionala a Finantelor

Publice Cluj-Napoca
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Activitati

infiintarea unor structuri ale economiei sociale (cooperative
sociale, intreprinderi sociale si alte tipuri de wunitati ale
economiei sociale), promovarea economiei sociale, dezvoltarea
de retele integrate pentru servicii sociale, imbunatatirea
accesului si participarii grupurilor vulnerabile la educatie si pe
piata muncii, promovarea egalitatii de sanse intre femei si
barbati pe piata muncii, precum si dezvoltarea si sustinerea
initiativelor transnationale care pun accent pe o piata inclusiva a
muncii. Facilitarea accesului pe piata muncii a grupurilor
vulnerabile si promovarea unei societati inclusive si coezive;

realizarea unor activitati legate antreprenorial in diferite
domenii de activitate;

oferirea de servicii rezidentiale si de zi cu caracter de ingrijire si
recuperare pentru diferite categorii de beneficiari;

dezvoltarea programelor specifice, inclusiv stimulente pentru
angajatori, pentru (re)integrarea persoanelor vulnerabile, in
special a populatiei rome, a persoanelor cu dizabilitati si a
tinerilor peste 18 ani care au parasit sistemul de stat de
protectie a copilului;

oferirea de servicii de consultanta si audit social;

contractarea de servicii sociale, medicale si de recuperare;
promovarea cooperarii atat la nivel national, regional si local
intre ONG-uri, institutii guvernamentale, sectoare private,
comunitati locale si alte entitati ecologice vizate prin
dezvoltarea unui schimb liber de informatii intre acestea;
desfasurarea de activitati practice cu impact si derularea unor

campanii de promovare a reciclarii deseurilor menajere si
industriale;
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sporirea participarii publicului, in special a tinerilor, la procesul
de reciclare si protejare a mediului inconjurator, in general;
protectia mediului Tnconjurator si conservarea naturii prin
actiuni concrete si educatie ecologica, promovarea dezvoltarii
durabile si formarea unei societati eco-constiente;

promovarea si desfasurarea de activitati de ecologizare de catre
tineri;

realizarea de programe de constientizare a degradarii mediului
inconjurator si protectie a zonelor afectate;

monitorizarea modului de aplicare a prevederilor legale
privitoare la protectia mediului;

acordarea de sprijin, pe masura posibilitatilor, pentru initiativele
indreptate spre ridicarea constiintei ecologice a tinerilor;

constituirea unei baze de date pentru invatamant si cercetare in
domeniul protectiei mediului, gestionarii deseurilor si actiunilor

de impact;

stabilirea si promovarea de relatii de colaborare cu principalele
institutii si organizatii de profil;

organizarea de seminarii, traininguri, scoli de vara si alte
asemenea evenimente educationale;

dezvoltarea colaborarii cu organizatii interne si internationale
similare;

stabilirea unei legaturi intre sectorul privat si sectorul public in
problemele de mediu;

dezvoltarea unor actiuni si proiecte privind educatia si
alimentatia sanatoasa si agricultura ecologica;

dezvoltarea unor actiuni si proiecte social-culturale;

programe de formare pentru dezvoltarea competentelor si
calificarilor de baza pentru grupurile vulnerabile;
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masuri de acompaniere in vederea identificarii si mentinerii unui
loc de munca (sprijin pentru membirii de familie aflati in ingrijire,
servicii de asistenta si alte activitati asociate care permit
individului sa participe pe piata muncii);

sprijin special pentru dezvoltarea unor noi locuri de munca
protejate in intreprinderi;

sprijinirea si dezvoltarea de programe pentru mentinerea
elevilor in educatie si prevenirea abandonului scolar si a parasirii
timpurii a scolii;

dezvoltarea de programe integrate pentru cresterea accesului si
participarii in invatamantul prescolar, primar si secundar pentru
persoanele apartindnd grupurilor vulnerabile;

promovarea unor servicii integrate si solutii alternative pentru
invatamantul prescolar;

implementarea programelor de tip “Scoala dupa scoald”,
educatie remediala si invatare asistata;

masuri  pentru promovarea mobilitatii ocupationale si
geografice a fortei de munca din mediul rural, pentru a
beneficia de toate oportunitatile de ocupare existente si pentru
cresterea coeziunii;

sprijin pentru membrii de familie aflati in ingrijire, servicii de
asistenta si alte activitati asociate pentru a permite indivizilor sa
participe pe piata muncii;

promovarea programelor care sprijina si incurajeaza demararea
afacerilor in activitati non agricole;

dezvoltarea programelor integrate pentru formare, ocupare si
alte masuri de sprijin pentru populatia din zonele rurale, care
urmaresc reducerea agriculturii de subzistenta;

sprijinirea metodelor inovatoare de organizare flexibila a

muncii, inclusiv noi practici de lucru si imbunatatirea conditiilor
de munca;
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campanii de informare si constientizare pentru schimbarea in
mediile de lucru a atitudinilor sociale si stereotipiilor fata de
grupurile vulnerabile;

promovarea si sprijinirea formarii profesionale a personalului
din domeniul managementului sanatatii si a personalului
medical;

promovarea formarii profesionale in domeniul noilor tehnologii,
inclusiv TIC, protectiei mediului si controlului poluarii;

promovarea schimburilor de experienta transnationale in ceea
ce priveste cresterea adaptabilitatii;

editarea de pliante, brosuri, afise, buletine si alte publicatii;

infiintarea, administrarea si dezvoltarea de lanturi alimentare
integrate — productie agricola primara, procesarea produselor
agricole/alimentare si comercializarea lor;

adunarea, sortarea si procesarea gunoaielor menajere;
servicii diverse pentru cetatenii romani din strainatate;

promovarea si apararea drepturilor omului, consolidarea
statului de drept, intarirea respectului fata de aplicarea leqii,
cresterea credibilitatii actului de justitie, facilitarea accesului
cetatenilor la justitie, promovarea si derularea unor campanii de
informare in domeniul justitiei, promovarea metodelor
alternative de solutionare a litigiilor;

pregatirea, perfectionarea si dezvoltarea profesionala a
personalului didactic si a personalului didactic auxiliar din
invatamantul preuniversitar si universitar;

organizarea de campanii de informare, educatie juridica si
constientizare, elaborarea de ghiduri/materiale informative cu
privire la prevederile noilor coduri, drepturile cetatenilor,
promovarea informatiilor privind institutiile din sistemul judiciar
si serviciile oferite de acestea (ex. spoturi publicitare, materiale
informative, pagini web interactive, aplicatii mobile, alte actiuni
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in acest sens), o atentie deosebitd urmand a fi acordata
grupurilor vulnerabile (femei, copii, comunitati defavorizate
etc.);

dezvoltarea si diversificarea paletei de servicii de consiliere si
asistenta juridica adecvate nevoilor cetateanului, prin cooperare
cu autoritati ale administratiei publice centrale si locale/ alte
entitati cu competente in domeniu/ societatea civila;

promovarea si consolidarea metodelor alternative de
solutionare a litigiilor prin derularea de campanii de informare a
beneficiarilor actului de justitie si magistratilor, actiuni de
formare a practicienilor dreptului;

dezvoltarea si introducerea de sisteme si standarde comune in
administratia publica ce optimizeaza procesele decizionale
orientate catre cetateni si mediul de afaceri in concordanta cu
SCAP;

dezvoltarea si implementarea de politici si instrumente unitare
si moderne de management al resurselor umane;

dezvoltarea si implementarea de sisteme standard si
instrumente moderne si eficiente de management la nivelul
institutiilor din sistemului judiciar;

cresterea transparentei si responsabilitatii sistemului de achizitii
publice in vederea aplicarii unitare a normelor si procedurilor de
achizitii publice si reducerea neregulilor in acest domeniu;

introducerea de sisteme si standarde comune in administratia
publica locala ce optimizeaza procesele orientate catre
beneficiari in concordanta cu SCAP;

cresterea transparentei, eticii si integritatii in cadrul autoritatilor
si institutiilor publice;

asigurarea unei transparente si integritati sporite la nivelul

sistemului judiciar in vederea imbunatatirii accesului si a calitatii
serviciilor furnizate la nivelul acestuia;
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simplificarea procedurilor administrative si reducerea birocratiei
pentru institutii publice, cetateni si mediul de afaceri;

dezvoltarea de sisteme si instrumente de management;

imbunatatirea  politicilor publice si cresterea calitatii
reglementarilor in cadrul institutiilor publice;

desfasurarea de activitati ce urmaresc dezvoltarea capacitatii
administrative;

desfasurarea de activitati in domeniul economiei sociale de
tipul intreprinderilor sociale si/sau intreprinderilor sociale de
insertie etc., cu respectarea prevederilor din Legea 219/2015
privind economia sociala, cu completarile si modificarile
ulterioare, Consiliul Director aproband infiintarea lor.
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Istoric

in perioada in care statutul asistentului social nu era bine clarificat,
cativa absolventi ai primei generatii a sectiei de Teologie Ortodoxa -
Asistenta Sociala de la Universitatea de Nord Baia Mare aveau
determinarea necesara pentru ajutorarea persoanelor vulnerabile si
pentru ,resuscitarea” profesiei de asistent social.

Anul 1995 se inscria in perioada in care Baia Mare era un oras
framantat de multe probleme sociale, din cauza disponibilizarilor
masive din sectorul minier si a somajului crescut. Societatea civila
incepea sa ,recunoasca” existenta persoanelor vulnerabile dupa peste
50 de ani de comunism, dar profesia de asistent social era de mult
uitata, serviciile sociale erau aproape inexistente, iar cele care existau

se furnizau departe, ferite de “ochii” societatii.

in acel context a fost inregistratd in 1995 Asociatia Profesional
Neguvernamentala de Asistenta Sociala ASSOC Baia Mare si fost creat
in anul 1996 conceptul de Centru Social Multifunctional, o premiera
pentru Romania si o marca preluata ulterior in toata tara.

Proiectul de infiintare a Centrului Social Multifunctional a obtinut, un
an mai tarziu, o finantare printr-un program PHARE SESAM si a fost
implementat prin Ministerul Muncii si Protectiei Sociale. Astfel au
aparut si primele servicii sociale specializate, dedicate anumitor
categorii de persoane vulnerabile. Unul dintre aceste servicii gratuite a
fost Cantina Sociala ASSOC si Masa pe Roti, prin care se pregatea si
distribuia o masa calda varstnicilor din Baia Mare.
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2010

Centre pentru copii cu nevoi speciale

Centrul de zi pentru copii cu nevoi speciale ,Luchian” din Baia Mare a
fost infiintat in anul 2004, la initiava Fundatiei Hope and Homes for
Children. Functionarea Centrului a fost asigurata initial prin
parteneriatul cu DGASPC Maramures, ulterior fiind preluat de catre
Serviciul Public de Asistenta Sociala Baia Mare (SPAS).

in 2010, ca urmare a licitatiei de concesionare, ASSOC a preluat in
administrare Centrul “Luchian®, care includea la acel moment si
Centrul de zi pentru copii cu autism infiintat de organizatia noastra si
finantat prin parteneriatul cu SPAS Baia Mare.

in administrarea organizatiei mai era si Centrul de zi pentru copii
prescolari “22 Decembrie” Baia Mare, cu o capacitate de 30 de
persoane. Misiunea centrului consta in asigurarea de servicii copiilor
din familii aflate in dificultate: ingrijire complexa pe timpul zilei, prin
activitati de tip educational, socializare, pregatire pentru inscrierea la
scoala, consiliere, orientare scolara si profesionala.

Dezvoltarea serviciilor, pe parcursul acestei perioade de concesionare,
a fost asigurata prin formarea continua a personalului, imbunatatirea
metodologiei de evaluare si inregistrarea progreselor copiilor,
aplicarea principiilor managementului de caz.

Unitatea protejata

ASSOC Unitate Protejata (UP), infiintata in 2008 - Autorizatia nr. 328, a
fost una dintre primele structuri prin care organizatia a incercat sa
promoveze conceptul de economie sociala.

UP isi desfasoara activitatea in sprijinul societatilor private si de stat,
oferindu-le posibilitatea achizitionarii de produse si servicii, in baza
legii 448/2006. Cu jutorul angajatilor persoane cu dizabilitati se
comercializau obiecte artizanale, se ofereau servicii de pictura si de
turnat forme de ispos, legatorie/arhivare, mica tamplarie, croitorie,
servicii de curatenie, distributie de papetarie etc.
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2011

Primele intreprinderi sociale

Cea mai importanta realizare din cadrul proiectului ,Servicii sociale
integrate si formare vocationald pentru persoane cu dizabilitati®, ID
54702 - proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul
Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013 - a
fost in anul 2011 infiintarea primei intreprinderi de Economie Sociald
din regiunea de Nord-Vest a Romaniei — ASSOC Packing — avand ca
profil productia de ambalaje din carton.

La inaugurarea intreprinderii, in 23 septembrie, au fost prezente 200
de persoane, reprezentanti ai partenerilor ASSOC (nationali si
internationali), ai institutiilor publice locale si nationale, precum si ai
persoanelor cu dizabilitati.

Obiectivul proiectului a fost cresterea accesului pe piata muncii
pentru persoanele cu dizabilitati, prin crearea unui cadru formal de
evaluare, activare, acreditare si accesibilizare, folosindu-se, in
premiera pentru Romania, testului Ruward si instrumentele dezvoltate
de specialistii CASPER.

Restaurantul Social ASSOC

Se pun bazele Resaurantului Social ASSOC, a carui deschidere oficiala
are loc in 9 decembrie. Unitatea, care era a doua intreprindere sociala
a organizatiei, functiona in sediul central ASSOC, unde se afla si astazi.

La momentul inaugurarii, in restaurant lucrau 11 persoane, din care 3
persoane cu dizabilitati si 4 din grupul vulnerabil pe piata muncii —
femei fara loc de munca.

Restaurantul Social a fost rezultatul unui proiect de succes -
“Dezvoltarea de structuri ale economiei sociale in Regiunile Nord Vest,
Sud Vest Oltenia si Vest”, ID 50240 - proiect cofinantat din Fondul
Social European, prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea
Resurselor Umane 2007-2013.
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Cantina Sociala — Masa pe Roti

in 2012, ASSOC a redeschis Cantina Sociald, un serviciu mai vechi, de
aceasta data cu o comonenta noua — Masa pe Roti — transportul
hranei la domiciliu pentru persoanele greu deplasabile.

Prin program se asigura o masa calda pe zi (ciorba + fel de baza) de
luni pana vineri si hrana rece pentru zilele de sdmbata si duminica
pentru 120 de persoane. Programul este asigurat in cadrul unui
parteneriat intre Primaria Municipiului Baia Mare, prin Serviciul Public
de Asistenta Sociala Baia Mare si Asociatia ASSOC.

Principalii beneficiari ai serviciului sunt varstnici, dar si familii cu copii
si venituri lunare foarte mici.

Casele de tip Familial SEVA si ACASA

Casele de tip Familial Seva si Acasa functioneaza din 1999 si respectiv
2000. in cele doud case trdiesc 7 copii impreund cu familiile lor.
Aceste doua case functioneaza cu sprijinul a doua organizatii
nonguvernamentale din Franta, Enfance et Vie si Sanatatea.

Targul Jucariilor

Targul Jucariilor - ed. | (1 iunie ) si Il (30 noiembrie) - s-a nascut din
dorinta de a promova spiritul civic si de a-l insufla copiilor din
comunitate de la varste cat mai fragede.

Ne-am dorit o actiune de educatie civica si voluntariat pentru a veni in
sprijinul copiilor saraci din Baia Mare si satele din vecinatate.
Participantii au avut ocazia sa isi vanda jucariile vechi, sa faca schimb
de jucarii cu alti copii sau sa doneze jucarii penru cei mai putin
NOrocosi.

Jucariile donate au fost distribuite de Sfantul Nicolae copiilor nevoiasi

- cazurile sociale din evidenta ASSOC, atat din Baia Mare dar si din
satele de pe langa Baia Mare.
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Activitati sociale
J Premiul 1 la Gala Nationala a Persoanelor cu Dizabilitati pentru
Caravana CASPER

Consiliere / Calificare

o 600 de persoane cu dizabilitati din Maramures, prin serviciile
furnizate direct de consilieri vocationali, asistenti sociali si psiholog, au
fost informate cu privire la integrarea pe piata muncii

o 146 de persoane din institutii publice si private certificate
profesional in domeniul

o Antreprenor in in economia sociala;

o 150 de persoane vulnereabile au fost calificate profesional in

domeniile: agent de curatenie, lucrator in comert si operator
introducere, prelucrare, validare date

Evenimente

o “Caravana mobila”, campanie nationala de sensibilizare si de
schimbare a atitudinii sociale privind persoanele cu dizabilitati,
organizata in parteneriat cu Asociatia Phoenix Speranta Medias, la care
a participat si un tandem (o bicicleta cu doua locuri) pe care s-a aflat
Florin Georgescu, un biciclist nevazator care a strabatut drumul pana
la Londra pentru Jocurilor Olimpice si Paralimpice, si Alexandru
Racanel.
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Activitati sociale
. Numar beneficiari cantina sociala: 135 varstnici, copii si
persoane vulnerabile

Proiecte
o 72 de Structuri de Economie Sociala lansate la nivel national in
cadrul proiectelor de antreprenoriat

Rezultate
o 289 de locuri de munca create, din care 220 pentru persoane
provenite din grupuri vulnerabile

Evenimente

o “Ticazim prin Muzeu” — eveniment pentru promovarea traditiilor
culturale in randul voluntarilor straini si realizarea unor activitati de
renovare a gospodariilor taranesti din Muzeul Satului Baia Mare
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Activitati sociale

o Deschiderea Centrului integrat de incluziune sociala (Centru de
zi si Centru pentru consiliere copii si parinti) din Ponorata, comuna
Coroieni, si vizita ambasadorului Frantei Francois Saint-Paul la ASSOC
Baia Mare

Proiecte noi

. Inaugurare Centrul Multifunctional “Educatia - Viitorul
comunitatii pentru reducerea inegalitatilor si promovarea incluziunii
sociale” in comuna Coltau

o “Solutii integrate pentru violenta in familie”, in colaborare cu
Penitenciarul Baia Mare, s.c. Mindustries si Inspectoratul de Politie al
Judetului Maramures

Evenimente

. Conferinta nationala a lucratorilor interpreti in limbaj mimico-
gestual, organizata in cadrul proiectului “Inovare in ocupare pentru
femei — voci pentru comunitate!”, Bucuresti

o Conferinta transnationala “ACCES pentru toti - accesul
persoanelor cu dizabilitati la ocupare si servicii”, Bucuresti
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2016

Inovare sociala

o Asociatiile ROMA si ASSOC au derulat la Ponorata, o comunitate
extrem de sdraca din Maramures, un proiect-pilot pentru nevoile
cetatenilor romani cu scopul de a se reintoarce pe teritoriul lor de
origine. Proiectul experimental, intitulat ,Unitati de Insertie Locative”,
s-a bazat pe experienta ambelor asociatii si pe schimburile
transnationale incepute in 2010. Proiectul s-a bazat initial pe un
proiect pilot in Franta, pentru integrarea resortisantilor romani,
dispozitivul ,satele de insertie” ale asociatiei AFEJI.

Proiecte noi

. DESIGN - Disabled Employability Signalling (2016-1-FRO1-
KA204-02390), finantat prin programul

J Erasmus +

. .MigraNet — Reteaua regionala pentru integrarea migrantilor”,
finantat prin Programul National — Fondul pentru Azil, Migratie si
Integrare

Evenimente
o ASSOC Packing a devenit prima intreprindere sociala atestata
din Maramures
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Incluziune sociala

. ASSOC si-a asumat misiunea de a crea pachete de masuri
comunitatile de romi din localitatile Finteusu Mic si Remetea
Chioarului (judetul Maramures), respectiv Cheud (judetul Salaj).
Decizia a fost luatd dupa ce membrii asociatiei s-au confruntat cu
situatia din zonele de implementare a proiectelor, unde sansele de
reusita sunt limitate. Serviciile integrate pe care le ofera vor conduce
la dezvoltarea competentelor oamenilor, vor creste sansele de reusita
si stima de sine. Masurile aplicate in aceste comunitati au fost astfel
gandite incat sa corespunda nevoilor comunitatii, dar mai ales ale
localnicilor. Unii trebuie sa isi continue scoala, altii trebuie sa isi
intabuleze casele ori sa isi puna ordine in acte, sa isi gaseasca un loc
de munca sau sa obtina sprijin ca sa isi deschida o afacere, dar, mai
ales, sa devina oameni respectati in comunitate, apreciati pentru
munca si traditiile lor.

Proiecte noi

o “Traisarel demno anda Cheud — Servicii integrate pentru o viata
demna”, Napradea, Salaj

o “Integrarea — solutie a modernizarii comunitatii” din Finteusu
Mic, Satulung, Maramures

o .Scoala comunitatii Remetea Chioarului”, Maramures
Antreprenoriat

. Sansa ta pentru o afacere de succes!” — proiect Start UP Nord-
Vest

o "Afacerea ta, Sansa ta! — idei de afaceri in Regiunea Vest” — Start
UP Vest

Politici sociale

o “Initiative in politici publice alternative pentru servicii sociale de
impact”, servicii sociale dezvoltate cu ajutorul ONG-urilor
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Antreprenoriat

ASSOC si-a pastrat rolul de promotor al economiei sociale si, prin
intermediul celor 72 de structuri de economie sociala fondate in
2015, a venit cu solutii noi si inovatoare in domeniul activitatilor
sociale, privind ocuparea si integrarea pe piata muncii a personelor
vulnerabile, respectiv satisfacerea nevoilor membrilor comunitatii care
sunt ignorate sau insuficient acoperite de sectorul public sau privat.

Prin activitatile structurilor de economie sociala, ASSOC si-a propus
dezvoltarea conceptului de economie sociala in vederea cresterii
calitatii vietii prin dezvoltarea de cunostinte si competente noi pentru
persoane vulnerabile: femei in situatii de risc, tineri care parasesc
sistemul institutionalizat de protectie a copilului, familii care au mai
mult de 2 copii, familii monoparentale si persoane de etnie roma,
persoane cu dizabilitati etc.

Rezultate

Mentinand respectarea principiilor de protectie sociala, ASSOC a
contribuit la inserarea pe piata muncii a peste 200 de persoane
provenind din grupuri vulnerabile, incadrandu-le in structuri de
economie sociala. Doua structuri de economie sociala au obtinut
atestatul de intreprindere sociala: Asociatia pentru ingrijiri comunitare
Maramures, Seria MM, nr. 9/25.09.2018, in conformitate cu Legea
219/2015; Start Hostel Ocna SRL, Seria MM, nr. 10/25.09.2018, in
conformitate cu Legea 219/2015.

Premii
Cantina Sociala ASSOC a fost declarata castigatoare la concursul ,100
de exemple de bune practici in serviciile sociale din Romania”“, fiind
selectata de un juriu specializat al Ministerului Muncii si Justitiei
Sociale dintre cateva sute de servicii sociale inscrise intr-o competitie
nationala.
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Colaborari internationale

ASSOC devine membru cu drepturi depline al European Social
Network (ESN), organism international cu o activitate de 20 de ani si
are ca scop crearea unei retele de profesionisti din toata Europa.

Reteaua Sociala Europeana (ESN) reuneste organizatii publice si
private care activeaza in domeniul social si care creeaza,
reglementeaza, finanteaza si deruleaza programe in domeniul
serviciilor sociale, inclusiv sanatate, asistenta sociala, ocuparea fortei
de munca, educatie si locuinte. Organizatia internationala, prin
membrii sai, contribuie la dezvoltarea de politici sociale eficiente in
domeniul social si sustine schimbul de cunostinte si expertiza.

Premii

ASSOC a castigat trofeul pentru Echipe de Exceptie (Outstanding
Team Award), concurand cu institutii si organizatii reprezentantive din
Malta, Spania, Lituania, Scotia si Bulgaria. Premiile pentru Servicii
Sociale Europene 2019 — European Social Services Awards (ESSA) — se
acorda in cadrul unei competitii care reuneste organizatii
internationale publice si private din domeniul social.

La Bruxelles, in 6 decembrie 2019, a avut loc ceremonia de decernare
a premiilor European Social Services Awards (ESSA), iar ASSOC a
castigat trofeul cu echipa proiectului ,Traisarel demno anda Cheud —
Servicii integrate pentru o viata demna”, derulat de ASSOC la Cheud,
in judetul Salaj, in partneriat cu Primaria Napradea si Scoala
Gimnaziala Napradea.
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COVID-19

Un an care nu va fi uitat. Viata multor oameni a fost afectatd, direct
sau indirect, de pandemia de COVID-19, iar in momentele grele a fost
nevoie de ajutor. Incertitudinea a afectat deciziile oamenilor, iar unii s-
au trezit in situatia de a nu mai putea duce o viata demna fara ajutor
economic si suport fizic, moral si social.

in spatele fiecdrei masti s-a aflat un om cuprins de temeri, de care
acesta nu s-a putut apara nici cu dezinfectant si nici stand acasa, iar
astfel s-au creat proiecte speciale si s-a venit cu solutii adaptate
restrictiilor.

Santinela ASSOC

in contextul pandemiei COVID-19 si a limitarii unor activitati, Asociatia
ASSOC a venit in sprijinul comunitatii locale, indeosebi a persoanelor
din categorii vulnerabile, precum sunt varstnicii, bolnavii si cetatenii cu
dizabilitati, dar si a personalului implicat in mentinerea ordinii si
sigurantei publice.

ASSOC a acordat ajutor psiho-social persoanelor afectate, direct sau
indirect, emotional, social si material.

Proiectul a fost denumit “Santinela ASSOC" si s-a derulat in cadrul
campaniei “Punte intre oameni”, care a presupus acordarea gratuita de
suport psihologic - emotional si social si servicii sociale de asistenta
materiala.

Programul local de interventie s-a derulat printr-un HelpLine, dar si
printr-un parteneriat care a presupus realizarea de emisiuni - suport la
Televizunea TL Plus Maramures si la Radio Social FM, aceasta fiind o
modalitate prin care specialistii asociatiei au putut intra in contact cu
oameni din intreg Maramuresul.

Proiect
Ministerul Muncii si Protectiei Social, in parteneriat cu Asociatia
ASSOC, au implementat proiectul "Sprijin pentru persoanele
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vulnerabile in contextul epidemiei COVID-19", care s-a lansat in 22
mai 2020 si care a fost gandit pentru persoanele vulnerabile izolate
din Roménia, cum sunt varstnicii, bolnavii si cetatenii cu dizabilitati.

Peste 100.000 de persoane vulnerabile din Romania au fost incluse in
proiect si au beneficiat de pachete cu materiale de protectie si
dezinfectie, precum si de masuri specifice in domeniul asistentei
sociale, dar si de consiliere psiho-sociala si indrumare spre sprijin
social.
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2020, 25 ani

Aniversarea a 25 de ani de la infiintarea asociatiei a venit
intr-un an cu multe provocari, cu multa munca, dar si cu
distantarea sociala impusa ca urmare a pandemiei COVID-
19. Asistentii sociali ai ASSOC s-au aflat si ei in linia intai a
luptei cu efectele coronavirusului, pentru ca, in ciuda
pericolelor la care s-au expus, si-au asumat rolul de a-i
linisti pe oameni, de a-i ajuta si indruma.

Asociatia a pasit intr-o noua etapa de dezvoltare a
serviciilor cu responsabilitati multiplicate de fiecare an de
activitate.

Responsabilitatile sunt zilnice si presupun cunostinte
acumulate in domenii diverse, informatii acumulate din
reusite si esecuri, timp dedicat activitatilor sociale, rabdare,
optimism si multd perseverentd. in acest fel s-a ajuns la
aniversarea celor 25 ani. In spate, sunt ore de muncs,
sperante, fericire si nefericire, dar mai ales, multe fapte
bune.

Pretuirea anilor scursi din ziua de 13 februarie 1995 este
mare, pentru ca la ASSOC nu s-a lasat timpul sa treaca in
van, iar tinerii visatori care au creat asociatia s-au
incapatanat si luptat continuu pentru asta.

Dezvoltarea serviciilor sociale de catre ASSOC a fost un
efort al intregii echipe, iar cifrele din rapoarte surprind
doar in mica masura lucrurile realizate pana in prezent.
Multe dintre faptele bune sunt acum amintiri valoroase,
chiar daca nu figureaza in niciun bilant.
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2021, Reteta iubirii de semeni

Tot ce facem trebuie sa contina dragoste si pasiune. Timpul ne invata
ca atunci cand vrei sa izbandesti in ceva trebuie sa pui suflet.

Echipa ASSOC, inca de la infiintare, si-a propus sa fie de folos celor in
nevoie. Cu fiecare ajutor oferit in comunitate fiecare membru al ei a
pus cate un gram de suflet bun, empatie, dorinta de bine si... tot asa
pana a completat reteta iubirii de semeni.

Asadar, a fost de la sine inteles de ce una dintre actiunile prin care
colegii din ASSOC si-au propus sa sarbatoreasca cei 26 de ani ai
asociatiei a pornit din bucataria Restaurantului Social ASSOC, ,inima”
organizatiei inca de la inceputurile asociatiei, si s-a incheiat in casa
unor varstnici singuri din Baia Mare.

Cantina Sociala — ,Masa pe roti" — a fost primul proiect social de
anvergura al ASSOC, dar si proiectul de suflet al echipei, in care sunt
insumate toate principiile si valorile de baza ale asociatiei.

Fiind primul dintre proiectele demarate, Cantina Sociala a intalnit
multe obstacole in cale, dar nu numai ca a ramas in picioare, ci, mai
mult, a dus la conturarea altor servicii sociale, iar unul de care este
mare, mare nevoie li se adreseaza batranilor.

.Fiecare proiect, activitate sau serviciu social dezvoltate de
ASSOC are in centru omul, tratat asa cum noi am dori sa fim
ajutati in situatii de dificultate. Indiferent de situatia in care se
poate afla o persoana, aceasta trebuie tratata cu demnitate. Nu
judecam pe cineva dupa stare, ci ne gandim la cauze si cum
putem ajuta. Suntem mereu concentrati pe imbunatatirea calitatii
serviciilor, pe diversificarea lor, pe dezvoltarea unora noi care sa
raspunda nevoilor oamenilor. Determinarea echipei, motivatia
intrinseca si respectul pentru om sunt valori dominante in
ASSOC”, acesta este crezul Biancai Pricop Salagean,
vicepresedinte ASSOC.
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Practic, colegii din proiectele ,Servicii sociale integrate in comuna
lleanda” si “Activarea potentialului tinerilor NEETs", impreuna cu cei
din Serviciul Social de ingrijire Varstnici la Domiciliu si-au dedicat timp
pentru o cauza frumoasa, la care a contribuit fiecare si care, in final, a
adus bucurie si a starnit valuri de emotie.

O echipa a gatit, iar mancarea a iesit perfect pentru ca a fost facuta cu
mult drag. O alta s-a ocupat sa livreze un pranz cald celor 30 de
varstnici pe care ASSOC i are in grija, iar concluzia actiunii a fost
aceea ca important este ca misiunea pe care ne-o alegem in viata sa
reprezinte o pasiune si nu o obligatie.

“Un asistent social te poate ajuta sa te vindeci emotional, iar
misiunea lui se regdaseste in participarea la rezolvarea
problemelor din comunitatile vulnerabile, in asigurarea unei vieti
demne in tratarea sufletelor celor necdjiti De la infiintarea
asociatiei urmarim sa facem fapte bune si sa ajutam la vindecarea
societatii. Putem reusi daca si ceilalti membri ai comunitatii decid
sa isi daruiasca din timp si sa se implice in actiuni de intrajutorare.
fi asteptdm pe toti oamenii faptelor bune si ni se aliture pe
parcursul activitatilor caritabile pe care le derulam la ASSOC”, a
declarat Florian Salajeanu, presedintele Asociatiei ASSOC.

Asistentii sociali din ASSOC au reusit sa le insufle si celorlalti colegi din
asociatie aceste principii, care rezoneaza cu oamenii mai putin
privilegiati de viata.

Compasiunea echipei noastre implica generozitate, abilitatea de a
simti suferinta si durerea altcuiva, precum si evitarea situatiilor care
pot crea suferinta altei persoane. Toata aceasta stare s-a resimtit in
cadrul actiunii caritabile, cand colegi proveniti din departamente
diverse s-au putut implica in actiuni de asistenta sociala si au avut
oportunitatea sa faca o alta munca decat cea cu care sunt obisnuiti,
dar mai ales sa rezoneze cu sufletele unor oameni necajiti, bolnavi sau
singuri si sa incerce sa le ofere o raza de speranta.

Reteta iubirii de semeni include compasiune, vorbe bune, atentie la
nevoi, iar pe acestea le-au inclus colegii din ASSOC care s-au implicat
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in actiunea sociala din 13 noiembrie 2011, iar intalnirea cu varstnicii pe
care i-au vizitat acasa a venit cu multe emotii. A fost o bucurie pentru
toti cei implicati. Unii au fost fericiti ca le-a trecut cineva pragul casei
si au avut cu cine schimba o vorba, iar altii ca au avut prilejul sa faca o
fapta buna.

De altfel, in ASSOC, dupa 26 de ani de activitate, am invatat unii de la
altii, iar astfel ne-am regasit intr-o echipa tot mai puternica si dispusa
sa lupte chiar si pentru cauze pe care altii le considera pierdute, doar
in acest mod misiunea de asistent social fiind implinita.
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Roménia este o tara saraca in comparatie cu alte state. Potrivit
metodologiei din Uniunea Europeana, unul din cinci romani se
confrunta cu saracia relativa, adica cu o saracie monetara persistenta,
iar autoritatile romane si-au asumat faptul ca aproximativ 5% din
populatie nu isi permite sa achizitioneze un nivel minim de consum de
bunuri si servicii.

Din grupurile vulnerabile fac parte copiii, tinerii si adultii fara loc de
munca si nivel de studii redus, varstnicii, etnicii romi, persoanele cu
dizabilitati, a caror incluziune presupune o provocare pentru
specialisti. Lor li se adreseaza specialistii ASSOC, care inca de la
infiintarea asociatiei au stiut ca munca in asistenta sociala nu se
incheie niciodata si ca pentru a face protectie sociala ai nevoie de un
sac de bani fara fund.

Misiunea le-a fost ingreunata si de confuzia dintre termenii ,asistenta
sociala” si ,protectie sociala”. Asistenta sociala este un ,ansamblu de
institutii, programe, masuri, activitati profesionalizate, servicii
specializate de protejare a persoanelor, grupurilor, comunitatilor cu
probleme speciale, aflate temporar in dificultate, care din cauza unor
motive de natura economicd, socio-culturalaa, biologica sau
psihologica nu au posibilitatea de a realiza prin mijloace si eforturi
proprii, un mod normal, decent de viata“. Pe cand protectia sociala
asigura un venit minim garantat populatiei sarace. Asadar, asistentul
social nu are datoria de a imparti bani, ci indrumare care sa ajute la

depasirea starii de vulnerabilitate.

LAr fi prea mult sa spunem ca asistentul social este un terapeut al
comunitatii, dar cu certitudine putem spune ca acesta este un
specialist care asista si indruma un om, familia acestuia sau o
comunitate in clarificarea problemelor si realizarea unui plan de
interventie din aproape in aproape.

Este o munca asidua, deloc usoara. Teoretic, legislatia noastra
incurajeaza si vorbeste despre posibilitatea finatarii din sistemul
public a serviciilor sociale, insa este foarte frustrant sa stii ca te
stradui, derulezi activititati, promovezi aceleasi valori si totusi nu
ai aceeasi finantare cu altii. Suntem intr-o permanenta vanatoare
de fonduri.
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Lumea trebuie sa stie ca cel mai important rol al asistentului
social pentru comunitate trebui sa fie acela de preventie, pentru
ca in acest fel se reduc costurile uletrioare. Nu se intampla asa.
Din acest motiv se ajunge in situatii in care persoanele cer sprijin
atunci cand este tarziu, cand si-au pierdut locul de munca, cand
au probleme realmente serioase.” - Dorina Trifu-Suciu,
manager Servicii Sociale ASSOC.

Centru Social Multifunctional

Sistemul de protectie sociala s-a reformat din 1990 incoace, iar o
contributie au avut si profesionistii din ASSOC, care au lansat marci
sociale care in prezent sunt utilizate la scara nationala. Membrii
asociatiei au confirmat ca omul sfinteste locul, iar in anul 1996 a fost
creat conceputul de Centru Social Multifunctional, o premiera pentru
Romania.

Ca sa poata functiona, ASSOC a reabilitat o centrala termica
dezafectata, a amenajat o bucatarie pentru serviciul de cantina sociala,
a mobilizat voluntari care sa ajute la prepararea hranei si livrarea ei
catre batrani, dar si la unii care sa le poata oferi asistenta medicala,
sprirituala si ingrijire la domiciliu.

A fost o mobilizare fara precedent, iar la reusita proiectului au
contribuit atat Primaria Municipiului Baia Mare, care a concesionat
cladirea in care sa functioneze cantina, cat si Episcopia Ortodoxa a
Maramuresului si Satmarului, care a donat alimentele necesare
prepararii hranei si a infiintat un post de asistent social si unul de
asistent medical pentru a se putea oferi servicii profesionalizate si
dupa incheierea proiectului. De asemenea, a existat sprijin si din partea
altor organizatii din comunitate.

Centrul Social Multifunctional creat de ASSOC chiar este un exemplu
de buna practica, care a contribuit la schimbarea perceptiei asupra
serviciilor sociale din Romania. Prin experienta dobandita pe parcursul
derularii acestui proiect, asociatia a fost primul ONG din Maramures
acreditat ca furnizor de servicii sociale in domeniul protectiei
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copilului, eveniment care s-a produs in 1997, dar si o sursa de
inspiratie pentru alte organizatii din domeniul social.

Serviciul a presupus acordarea unei mese pe zi (prepararea de hrana
calda si distribuire hrana calda si rece), aceasta fiind livrata fie prin
programul Masa pe roti, fie in incinta ASSOC, dar, pe langa acesta,
voluntarii asociatiei au oferit si asistenta sociala (evaluare, plan de
interventie, consiliere si monitorizare pe cazurile aflate in evidenta).

Practic, prin Centrul Social Multifunctional ASSOC s-au derulat, in
premiera nationala, servicii integrate, adica: prepararea si servirea
mesei calde, distribuirea mesei calde in caserole acasa la beneficiari,
curatenie, alte activitatei de sprijin in aprovizionare cu produse
necesare prepararii meselor calde si reci, sprijin in gospodarie, vizitele
la domiciliu a echipei de specialisti din domenii diferite pentru oferirea
de suport si consiliere (asistenti sociali, psiholog, asistent medical,
kinetoterapeut, medic de familie, preot).

Impactul asupra comunitatii a atins mai multe teme orizontale:
furnizarea de hrana, asistenta socio-medicala si alte forme de sprijin
material, dezvoltator/inovator de idei, concepte si proiecte sociale, loc
de practica pentru studenti, incurajarea voluntariatului, redarea
utilitatii unor cladiri reziduale.

Centrul Social Multifunctional a fost o marca impusa de ASSOC si care
ulterior a fost preluata in intreaga tara, dar a fost si un catalizator
pentru comunitate. Asociatia s-a evidentiat atunci prin activitatile
sociale derulate si a aratat ca asistenta sociala se poate face si intr-un
alt mod. Apoi au fost create alte proiecte si alte marci sociale, iar
serviciile sociale au fost diversificate.

Transformarea ASSOC s-a produs in timp, iar odata cu recladirea fostei
centrale termice concesionata de Municipalitatea Baia Mare, s-a
produs si consolidarea serviciilor sociale oferite de asociatie. Cu
ajutorul arhitectului Alexandru Baban s-a creat o viziune urbanistica
pentru actualul sediu ASSOC.

Impreund cu cladirea au crescut insa si ideile. Astizi, cladirea este
reprezentativa atat din punct de vedere arhitectural, dar mai ales
functional, tinand cont de serviciile sociale generate in interiorul
asociatiei.
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.Prima datd cand am venit unde este ASSOC am scos afara
sobolani, cai, mormane de gunoaie... Familii de romi isi gasisera
adapost in centrala termica dezafectata in care urma sa
deschidem sediul. Cam asa a fost societatea romaneasca pe
vremea aceea (n.n. 1997), dominata de lipsuri si de prejudecati pe
zZona asistentei sociale, cum era si cladirea asta cand am preluat-
o. O cladire distrusa, dar cu potential, la fel ca structura de
protectie sociala: imensa, dezarticulata, dar care putea sa se
schimbe.” - Florian Salajeanu, presedinte ASSOC
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Centru de zi pentru persoane cu dizabilitati
Licenta de functionare seria LF, nr. 0001503/ 16.12.2016

Cantina sociala
Licenta de functionare seria LF, nr. 0001504/ 16.12.2016

Viata — servicii de specialitate pentru copii si parinti
Licenta de functionare seria LF, nr. 0001505/ 16.12.2016

Centru de ingrijire si asistenta pentru persoane adulte cu

dizabilitati (CIA) PINOCHIO

Licenta de functionare seria LF, nr. 0001018/ 07.06.2021
Serviciu de ingrijire persoane varstnice la domiciliu
(Cod serviciu social 8810tD-I)

Licenta de functionare provizorie nr. 4910/ 09.09.2020

Serviciul de Asistenta Comunitara (SAC), CUIB - Caminul unde

incepe binele

(Cod serviciu social 8899 CZ-PN-V)

Licenta de functionare seria LF, nr. 0009537/ 02.04.2021,
furnizat grupului tinta al proiectului “"CUIB — Caminul unde
incepe binele”, ID 135781

Serviciul de Asistenta Comunitara (SAC), Un cuib pentru maine
(Cod 8899 CZ-PN-V)

Licenta de functionare seria LF, nr. 0009538/ 02.04.2021,
furnizat grupului tinta al proiectului “ Un cuib pentru maine”, ID
136277
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Centrul de Zi pentru
Persoane cu Dizabilitati

Deprinderi si Formare Abilitati de Viata

e Primul centru de terapie dedicat adultilor cu dizabilitati

e Functioneaza neintrerupt din 2007 in cladirea ASSOC Baia Mare

e Activitati zilnice pentru 40 de persoane cu handicap fizic si
mintal

e Serviciu oferit gratuit pentru persoane de peste 18 ani din Baia
Mare

Centrul isi desfasoara activitatea in doua incaperi din sediul ASSOC, de
pe strada Lascar Pana (fosta Rachetei), nr. 3. Aici se organizeaza
activitati zilnice dedicate persoanelor cu handicap prin implicarea
specialistilor si voluntarilor asociatiei. 45 de persoane cu dizabilitati
studiaza (romana, matematica), sunt implicate in actiuni sportive si
unele care le stimuleaza creativitatea (desen, pictura, lucru manual).

Persoanele care frecventeaza centrul primesc servicii complexe si
individualizate: informare, consiliere sociala si psihologica,
ludoterapie, ergoterapie, terapie ocupationala, art-terapie, dezvoltarea
abilitatilor manuale, indemanare si atentie, autogospodarire,
stimularea dezvoltarii cognitive, dezvoltarea abilitatilor de comunicare
si socializare.

Activitatea de asistenta sociala din cadrul centrului de zi se deruleaza
in parteneriat cu Directia de Asistenta Sociala Baia Mare, parte din
servicii fiind subventionate de la bugetul local in baza Legii 34/1998.
Pe durata colaborarii, cateva zeci de persoane au beneficiat de
suportul psihologilor centrului, cu rezultate vizibile de comportament.

Suport exista si din partea unor firme private, acestea angajand sau
sustindnd persoane cu dizabilitati pentru diverse operatiuni de lucru.
Un partener important care s-a alaturat misiunii noastre este si
compania Bertus - BSG. Managerii firmei au fost receptivi la planul
ASSOC de facilitare a accesului pe piata muncii a persoanelor din
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grupuri vulnerabile, implicand in diverse activitati lucrative tinerii cu
dizabilitati aflati in grija organizatiei. E un mod de a le spori increderea
in fortele proprii, dar si de a le dezvolta abilitati.

Alte companii ofera materiale pentru produsele handmade
confectionate in centru, dar si materiale didactice. De asemenea, in
mod constant au loc activitati sportive si culturale care sa ajute la
integrarea lor in comunitate, un partener consecvent fiind Ansamblul
Folcloric National “Transilvania®, Teatrul Municipal Baia Mare, dar si
alte institutii care Tincurajeaza participarea beneficiarilor la
evenimentele organizate.
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Cantina Sociala ASSOC

O masa calda la nevoie

e Proiectul de suflet al echipei ASSOC

e Primul serviciu social acreditat la nivelul asociatiei
e Premiu national pentru exemplul de bune practici
e Serviciu finantat integral din bugetul organizatiei

Cantina Sociala a fost si ramane un proiect de suflet al ASSOC, care,
din 1997 si pana in prezent, a fost adaptat necesitatilor tot mai variate
ale comunitatii baimarene, coordonatorii acesteia gandind programe
optime de lucru prin care sa acorde o0 masa calda unor oameni care
trec prin situatii dificile in viata.

Cantina Sociala ASSOC presteaza servicii sociale gratuite si este un
proiect dezvoltat din conceptul numit ,Masa pe roti”, dezvoltat cu
doua decenii in urma si care asigura zilnic o masa calda persoanelor
singure, imobilizate la pat ori cu dizabilitati, respectv familiilor
numeroase, din categorii vulnerable.

Prin Cantina Sociala ASSOC s-au furnizat in perioada 1997 — pana in
prezent circa 36.500 portii de hrana pe an. Nu atat numarul
beneficiarilor, cat impactul in comunitate a contat. Chiar si dupa
intreruperea parteneriatului cu Primaria Baia Mare, in anul 2017,
ASSOC a continuat furnizarea de servicii prin Cantina Sociala, iar
finantarea a fost asigurata integral din bugetul organizatiei. Nu sunt
atat de multe persoane cate ar avea nevoie de o masa calda, dar e un
ajutor pe care asociatia noastra l-a dorit perpetuat, perseverenta fiind
rasplatita insa printr-o recunoastere a muncii la nivel national.

Asociatia ASSOC a fost premiata de Ministerul Muncii si Justitiei
Sociale, iar Cantina a fost desemnata model de buna practica la nivelul
serviciilor sociale. in 2018, aceasta a fost declaratd castigatoare la
concursul ,100 de exemple de bune practici in serviciile sociale din
Romania“, fiind selectata de un juriu specializat dintre cateva sute de
servicii sociale inscrise intr-o competitie nationala.
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Importanta serviciului a fost dovedita in timpul pandemiei COVID-19,
pe durata restrictiilor, cand, prin implicarea unei echipe formate din
aproximativ 30 de persoane, inclusiv voluntari, am reusit sa furnizam
servicii catre 879 de persoane, numarul solicitarilor primite fiind de
aproape 1.000. Ajutorul oferit a constat in 732 de portii de hrana calda
oferite gratuit — indeosebi varstnicilor, din care 591 sustinute de
ASSOC, iar diferenta acordata cu sprijinul donatorilor. S-au mai
acordat pachete cu alimente de baza pentru 30 de familii din Baia
Mare ai caror intretinatori si-au pierdut locurile de munca sau au
ramas fara venituri din cauza declararii pandemiei si sistarii activitatilor
economice. S-a acordat suport psiho-emotional, dar si informatii si
indrumari pentru 246 de persoane.
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Centrul Viata

Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii

e Cel mailongeviv program social al ASSOC

e Serviciu finantat de Asociatia “Sanatatea” Franta
e Dr. Raoul Bostvironnois, parintele “Viata”

e Sanse de recuperare pentru o viata buna

VIATA - servicii de specialitate pentru parinti si copii, serviciu social
licentiat - a fost dezvoltat de ASSOC Baia Mare si functioneaza in
cadrul asociatiei din 2001. Initial, serviciul social i-a vizat pe copiii
plasati in asistenta maternala care manifestau probleme de adaptare la
viata sociala noua. Treptat, ca urmare a nevoii mari pentru asemenea
servicii, consilierea si psihoterapia s-a extins la un spectru mai larg de
probleme emotionale si de comportament. Caracterul social al
serviciului s-a pastrat, dar se face terapie si pentru alte cazuri.

Asociatia ASSOC a creat o structura de servicii sociale care sa
raspunda nevoilor tuturor categoriilor aflate in stare de excluziune
sociala, iar Centrul Viata este dedicat rezolvarii problemelor ce tin de
tulburari psihoemotionale si comportament, oferind psihoterapie si
consiliere sociala pentru familii vulneranile si copii cu nevoi speciale.

Specialistii din cadrul Viata ofera servicii de promovare a sanatatii si a
starii de bine a copiilor: functionare optima din punct de vedere
somatic, fiziologic, mental, emotional, social si spiritual; dezvoltare
personala: cunoastere de sine, imaginea de sine, capacitatea de
decizie responsabila, relationare interpersonala armonioasa, controlul
emotiilor, tehnici de invatare eficiente, atitudini creative; preventie: a
dispozitiei afective negative, neincrederii in sine, comportamentelor
de risc, conflictelor interpersonale, dificultatilor de invatare,
inadaptariii sociale, disfunctiilor psihosomatice, situatiilor de criza.

Copii beneficiaza de terapie in functie de nevoi (cognitiv-
comportamentald, logopedie etc.), iar familiile lor pot urma “Scoala
parintilor’, unde consilierea are la baza tehnici de accelerare a
comportamentelor dezirabile/de decelare a celor indezirabile.
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Activitatile dedicate parintilor constau in consilierea parintilor pentru
depasirea unor situatii de dificultate (divort, pierderea locului de
munca, conflicte intrafamiliale, boli cronice, decesul unuia dintre soti
etc.), care pun in pericol dezvoltarea copiilor sau care genereaza
riscuri de separare a copiilor de mediul lor familial; informarea
parintilor in vederea acoperirii nevoilor copiilor; consolidarea
abilitatilor si cunostintelor parintilor privind ingrijirea si educarea
copilului; sprijinirea si consilierea copiilor care au dificultati de
dezvoltare si/sau integrare in familie, scoala, grupuri socio-
profesionale.
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In memoriam

Dr. Raoul Bostvironnois
presedinte de onoare ASSOC
9 noiembrie 1932 - 21 septembrie 2020

Dr. Raoul Bostvironnois, un om remarcabil si un profesionist
dedicat, a marcat activitatea ASSOC de la infiintarea asociatiei. El
este cel care a pus bazele programului care astazi este Serviciul
Social “Viata". Denumirea acestuia a fost sugerata chiar de acesta.

Medic gastroenterolog de renume, a profesat in Lille, Franta, de
unde a initiat o serie de actiuni umanitare in Africa, Republica
Guineea si Republica Mali, apoi s-a dedicat prin proiecte de
asistenta medicala copiilor din Maramures.

Pe tot parcursul activitatii Centrului “Viata”, Dr. Raoul
Bostvironnois a colaborat activ cu specialistii asociatiei, i-a
consiliat si indrumat pentru ca serviciile sa creasca in calitate, iar
astfel s-a dezvoltat ca instrument de lucru sedinta de
management de caz. Serviciul social este derulat in continuare
prin sprijinul acordat de Asociatia “Sandtatea” din Armentieres,
Franta.

In 2005, Dr. Raoul Bostvironnois a sprijinit deschiderea si dotarea
primului centru pentru terapia copilului cu autism din Baia Mare,
deschis in sediul asociatiei noastre. Ca medic s-a implicat activ in
gasirea unor interventii de specialitate, iar astazi multi dintre cei
care au trecut pragul centrului sunt recunoscatori pentru ajutorul
primit.

A fost promotorul primelor douad case de tip familial din
Maramures, in anul 1999 si 2001. A sustinut financiar cele doua
case de tip familial cu cate 8 copii, precum si terapiile necesare
cresterii si recuperarii medicale a acestora. Cu sprijinul sau, au
putut fi finantate sedinte de logopedie, consiliere psihologica,
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kinetoterapie, s-au organizat activitati dedicate copiilor, in asa fel
incat acestia sa simta ca apartin unei familii iubitoare.

A sustinut apoi copiii din fostul centru de plasament de pe strada
Dragos Voda din Baia Mare, asigurand activitati medicale, suport
financiar si profesional. In acest fel, s-au putut acorda la timp
tratamente medicale si vaccinari, n-au lipsit cele necesare unei
vieti normale pentru copiii in dezvoltare si, mai ales, a atras ldnga
el alti colegi de breasla si voluntari francezi care s-au dedicat
cauzei promovate de el.
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Centrul "Pinochio”

Reabilitare si Dezvoltare pentru Persoane cu
Dizabilitati

e Primul proiect de acest fel din Maramures

e Exemplu reusit de parteneriat public-privat

e O casa si o familie pentru tineri cu probleme
e Autonomie castigata prin incredere reciproca

“Pinochio” este un centru de reabilitare si dezvoltare pentru persoane
cu dizabilitati. Si-a deschis usile in primavara lui 2014 si este localizat
in Carbunari, comuna Dumbravita. Acesta este primul proiect de acest
tip din judetul Maramures, iar la nivel national exista doar cateva
proiecte similare care opereaza printr-un program personalizat
dezvoltat in urma studierii nevoilor individului.

in casd sunt 14 persoane care provin din sistemul de protectie a
persoanelor adulte cu handicap. Aici, specialistii ASSOC desfasoara
actiuni prin care urmaresc integrarea beneficiarilor in societate atat
prin invatarea de catre acestia a unor deprinderi de viata, cat si prin
facilitarea gasirii unor ocupatii pe masura potentialului lor.

Specialistii ASSOC i-au implicat pe tinerii din Centru in activitati care
sa 1i ajute sa isi castige o independenta minima, prin invatarea si
exersarea de catre acestia a unor activitati uzuale, cat si prin facilitarea
gasirii unor ocupatii pe masura potentialului lor, pentru ca unii dintre
acestia, in ciuda dizabilitatilor, au reusit sa isi castige minima
autonomie si astfel sa dobandeasca respectul de sine si al comunitatii.

Proiectul este finantat de Consiliul Judetean (CJ) Maramures prin
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
(D.G.AS.P.C.)) Maramures si functioneaza intr-un spatiu donat de
Biserica Nouapostolica Romania, care in continuare este aproape de
beneficiarii de la “Pinochio” prin reprezentantii ei.
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Serviciu de ingrijire persoane
varstnice la domiciliu

Batranetea poate fi demna chiar si pentru cei
singuri

e Sprijin pentru varstnicii uitati
e Servicii de ingrijire acreditate
e ingrijire pentru 30 de persoane
e Serviciu nou, provocari mari

imbatranirea accelerati a populatiei tinde sa devind si in Romania o
problema acuta, iar mediul public si privat este obligat sa tina cont de
consecintele fenomenului demografic. Cu totii trebuie sa fim
interesati de asigurarea unei vieti mai sanatoase, mai productive,
participative si independente, precum si de cresterea -calitatii
serviciilor si asigurarea standardelor europene.

in Romania, in prezent sunt 111 varstnici la 100 tineri sub 15 ani, iar in
2060 se estimeaza ca vor fi 231 varstnici la 100 tineri. Procesul de
imbatranire demografica s-a intensificat la nivel teritorial, iar studiile
recente au aratat ca in urmatorii 40 de ani aproape 30% din populatia
tari va avea peste 65 de ani. De exemplu, procentajul
maramuresenilor de peste 65 de ani era de 15,5% din totalul populatiei
judetului in anul 2015, dar din estimarile realizate a reiesit ca in anul
2060 ponderea varstnicilor va fi de 35%.

Pentru aceasta categorie de populatie este mare nevoie de servicii
specializate, iar serviciul de ingrijire a varstnicilor infiintat de ASSOC in
2020 incearca sa raspunda acestei cerinte si sa ofere ingrijire
personala in concordanta cu gradul de dependenta si nevoile
individuale de ajutor. Preocuparea ASSOC in acest domeniu nu este
nicidecum noua, pentru ca primul proiect important al asociatiei i-a
vizat chiar pe batranii singuri. De asemenea, organizatia este implicata
si in asigurarea de servicii de ingrijire cu cazare.
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Serviciile de ingrijire personala sunt destinate pentru 30 persoane
dependente care, ca urmare a pierderii autonomiei functionale din
cauze fizice, psihice sau mintale, necesita ajutor semnificativ pentru a
realiza activitatile uzuale ale vietii de zi cu zi.

Numarul varstnicilor ingrijiti la domiciliu depaseste cu putin 12.000 de
persoane (MMPS, luna mai 2020). Se estimeaza ca serviciile de ingrijire
la domiciliu sunt necesare pentru aproximativ 7% din populatia
varstnica (aproximativ 212.000 persoane), iar serviciile actuale acopera
doar 0.34 % din cei 3.500.000 de varstnici de peste 65 ani (MMPS,
Registrul Serviciilor Sociale din Romania, mai 2020).

Persoanele varstnice fara sprijin din partea familiei sunt expuse unui
risc mai mare al saraciei si excluziunii sociale, in special femeile in
varsta. Numarul persoanelor varstnice fara sprijin familial se asteapta
sa creasca pe viitor, mai ales din cauza migratiei in masa peste hotare
a populatiei active. Acestea sunt primele care au nevoie de acest gen
de servicii, insa lor li se mai adauga cele cu boli cronice, care traiesc in
izolare si n-au acces facil la servicii sociale.
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Serviciu de Asistenta
Comunitara

CUIB - Caminul unde incepe binele
Un cuib pentru maine

e indrumare pentru lumea reald

e (Casa reprezinta independenta

e Consiliere pentru tineri institutionalizati

e Autonomie dobandita prin studiu si munca

Proiectele ,CUIB — Caminul unde incepe binele” si “Un cuib pentru
maine” au venit cu noi provocari pentru echipele implicate in activitati,
astfel incat s-a identificat nevoia crearii de noi servicii sociale care sa
raspunda nevoilor tinerilor institutionalizati.

Asistenti sociali, psihologi, educatori si alti specialisti din ASSOC au
fost pusi in situatia de a gasi solutii potrivite de imbunatatire a vietii
tinerilor de peste 16 ani care sunt in sistemul de protectie sau au iesit
din sistemul institutionalizat de ocrotire la varsta majoratului.

Crezul echipelor implicate in aceste servicii este ,de a sustine
integrarea in tranzitia spre o viata autonoma, de a fi un CUIB de
profesionalism si de meritocratie, unde se preda binele, astfel incat
tanarul institutionalizat sa devina un tanar independent care se va
putea autosustine cu competente imbunatatite si nu va deveni un
destin tragic al strazii.”

Obiectivele sunt de a oferi un ansamblu de activitati, realizate pentru a
raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale,
familiale sau de grup, in vederea depasirii situatiilor de dificultate,
prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociala, promovarii
incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii pentru tineri.

in acest sens, s-au stabilit diverse actiuni, de la evaluare, informare si

consiliere pana la facilitarea accesului la o locuinta si un loc de munca.
Specialistii din proiect si-au preluat rolul de “frati mai mari” si, cu
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argumente, au inceput sa lucreze la viitorul tinerilor institutionalizati,
explicand de ce studiul si munca favorizeaza sansele in viata, creste
incederea in sine, dar mai ales ofera libertate.
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CENTRUL DE ZI

Deprinderi si Formare Abilitati de Viata

RAPORT ACTIVITATE 2021

Centrul isi desfasoara activitatea in doua incaperi din sediul ASSOC, de
pe strada Lascar Pana, nr. 3. Aici se organizeaza activitati zilnice
dedicate persoanelor cu handicap prin implicarea specialistilor si
voluntarilor asociatiei.

De luni pana vineri, intre 9:00 si 14:00, persoanele cu dizabilitati
studiaza (romana, matematica), sunt implicate in actiuni sportive si
unele care le stimuleaza creativitatea (desen, pictura, lucru manual).

Cei care frecventeaza centrul primesc servicii complexe si
individualizate: informare, consiliere sociala si  psihologica,
ludoterapie, ergoterapie, terapie ocupationala, art-terapie, dezvoltarea
abilitatilor manuale, Tindemanare si atentie, autogospodarire,
stimularea dezvoltarii cognitive, dezvoltarea abilitatilor de comunicare
si socializare.

Activitatea de asistenta sociala din cadrul centrului de zi se deruleaza
in parteneriat cu Directia de Asistenta Sociala Baia Mare, parte din
servicii fiind subventionate de la bugetul local in baza Legii 34/1998.
Pe durata colaborarii, cateva zeci de persoane au beneficiat de
suportul psihologilor centrului, cu rezultate vizibile de comportament.
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Suport exista si din partea unor firme private, acestea angajand sau
sustindnd persoane cu dizabilitati pentru diverse operatiuni de lucru.
Un partener important care s-a alaturat misiunii noastre este si
compania Bertus - BSG. Managerii firmei au fost receptivi la planul
ASSOC de facilitare a accesului pe piata muncii a persoanelor din
grupuri vulnerabile, implicand in diverse activitati lucrative tinerii cu
dizabilitati aflati in grija organizatiei. E un mod de a le spori increderea
in fortele proprii, dar si de a le dezvolta abilitati. Alte companii ofera
materiale pentru produsele handmade confectionate in centru, dar si
materiale didactice.

Descrierea generala a serviciului

Centrul de zi pentru persoane cu dizabilitati (CZPAD) este serviciul
social care cuprinde un ansamblu de activitati realizate in intervale
diferite ale zilei pentru a raspunde nevoilor individuale specifice ale
persoanelor adulte cu dizabilitati, in vederea depasirii situatiilor de
dificultate, dezvoltarii  potentialului personal si  prevenirii
institutionalizarii.

Beneficiarii CZPAD sunt persoane adulte cu dizabilitati din Baia Mare
pentru care certificatele/deciziile de incadrare in grad de handicap
sunt in termen de valabilitate. Acestea beneficiaza de servicii de tip
Locuinta Protejata (LP) / se afla in ingrijirea familiilor / trdiesc
independent / in asistenta - Asistent Personal (AP) sau Asistent
Personal Profesionist (APP).

Licenta serviciul social

(LF/0001503), cod serviciu social: 8899 CZ-D-I, capacitatea este de 60
de persoane adulte cu dizabilitati.

Metodologia de lucru

privind furnizarea de servicii sociale de zi adresate persoanelor cu
dizabiliati a urmarit sa fie respectat Ordinul nr. 82/2019, Anexa 6 -
standarde minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in
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comunitate, organizate ca centre de zi destinate persoanelor adulte
cu dizabilitati.

Scopul serviciului social

il reprezintd oferirea unui pachet de activitati adaptate nevoilor si
potentialului functional al persoanelor adulte cu grad de handicap din
comunitate, familii, ap, app si locuinte protejate.

Obiectivul general

este de a asigura persoanelor adulte cu dizabilitati activitatile specific
de care au nevoie, adaptate nevoilor lor, sigure din punctul de vedere
al securitatii personale, in vederea integrarii in comunitate si
participarii la viata acesteia. Activitatile desfasurate au fost conforme
cu nevoile si potentialul functional al fiecarui beneficiar, obiectivul
final fiind incluziunea sociala si profesionala a acestora.

Modul de organizare si functionare

Serviciul social functioneaza in baza deciziei Consiliului Director
ASSOC, a ROF-ul propriu specific nomenclatorului serviciilor sociale,
actualizat in functie de orice modificare aparuta si a licentei de
functionare valabila 5 ani din parte MMPS.

Principiile directoare dupa care CZPAD isi ghideaza activitatea au in
vedere Legea 292/2011 a asistentei sociale si Standardele Minime
Obligatorii de Calitate destinate persoanelor adulte cu dizabilitati,
conform Ordinului 82/2019, Anexa 1. in acest context legislativ,
activitatile si serviciile sociale se desfasoara in conformitate cu
Modulul |, (standarde 2 - 4).
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Activitati generale

INFORMARE S| CONSILIERE SOCIALA

Persoanele cu dizabilitati au beneficiat de servicii de evaluare a
nevoilor specifice din punct de vedere social, de baza in planificarea
interventiei specifice, respectiv Plan Personalizat (PP) care a inclus:
planificarea serviciilor si activitatilor realizate de echipa de evaluare cu
privire la serviciile de informare, consiliere sociala, mediere socio —
profesionald, sprijin in consolidarea relatiilor cu alti actori sociali de
interes pentru beneficiari, cu privire la drepturile si facilitatile sociale
existente.

S-au desfasurat activitati de: informare, consiliere sociala pentru
beneficiari si familie/apartinatori, activitati pentru facilitarea
interactiunilor sociale, sprijin ptr. identificarea unui loc de munca,
angajarea, pastrarea locului de munca, demersuri catre diversi
angajatori cu privire la potentialul si facilitatile angajarii persoanelor cu
dizabilitati.

CONSILIERE PSIHOLOGICA

Persoanele cu dizabilitati au beneficiat de servicii de evaluare a
nevoilor specifice din punct de vedere psihologic, de baza in
planificarea interventiei specifice, respectiv PP, care a inclus pentru
fiecare beneficiar: consilierea psihologica cu obiectivele: dezvoltarea
comportamentului adecvat situatiilor sociale, dezvoltarea atentiei si
gandirii pozitive, adecvarea emotiilor, constientizarea de sine, evitarea
situatiilor de izolare sociala si depresie, optimizarea si dezvoltarea
personald, autocunoasterea dezvoltarea, abilitatilor de comunicare.

Am desfasurat programe de consiliere si terapie suportiva si interventii
terapeutice specifice infividuale si de grup. Echipa a folosit fisa
beneficiarului in care a consemnat interventia si durata activitatilor.

in activitdtile desfisurate s-a propus o abordare individualizata,

pornind de la nevoile specifice ale persoanei cu dizabilitati, abordare
care permite cresterea gradului de incluziune sociala si bunastare.
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Au fost propuse si planificate activitati zilnice care sa stimuleze
dezvoltarea personala si profesionala a persoanei cu dizabilitati prin
actiuni specifice care au vizat: dezvoltarea abilitatilor de comunicare
atat verbala, cat si nonverbala; cresterea gradului de autocunoastere si
a stimei de sine; dobandirea abilitatilor necesare pentru rezolvarea
problemelor si conflictelor intra si interpersonale; dezvoltarea si
stimularea atentiei, memoriei, limbajului, creativitatii; incurajarea
socializarii; dezvoltarea capacitatii de integrare in grup; cresterea
sanselor de integrare profesionala; dezbaterea unor teme precum:
HIV/SIDA, relatii intime si sex, reproducere si planificare familiala.

S-au realizat intrevederi cu membrii  familiei/apartinatorii
beneficiarului pentru discutarea unor aspecte legate de gradul de
satisfactie privind serviciile furnizate, asteptari si propuneri legate de
modul de desfasurare a activitatilor viitoare, pentru a putea primi
feedback si a vedea cum ne putem imbunatati activitatile.

Pornind de la principiul interventiei individualizate si cu raportare la
potentialul functional identificat, activitatile au oferit posibilitatea
dezvoltarii personale, profesionale si a abilitatilor.

ABILITARE si REABILITARE

Activitatile de abilitare si reabilitare s-au desfasurat sub forma de
programe de psihoterapie in grup pe urmatoarele teme: dezvoltarea
unui stil de viata sanatos, educatie privind prevenirea si combaterea
bolilor transmisibile (pandemie, coronavirus), educatie civica, educatie
pentru dezvoltarea abilitatilor pentru o viata independenta, tematica
de dezvoltare personala, metode de art-terapie (jocuri, pictura,
modelaj, desen, dans, ascultarea de muzica), dezvoltarea abilitatilor
emotionale si de comunicare, mentinerea pozitiva a emotiilor.

Pe langa acestea, au fost desfasurate activitati de tip
vocational/ocupational (crearea de obiecte cu motive traditionale-
margele, decoratiuni pe diverse materiale, artizanat) pentru a imbogati
deprinderile cognitive, fizice, motorii, de concentrare a atentiei si de a
spori increderea in sine a beneficiarilor, dar si stimularea psiho-
senzorio-motorie prin: exersarea miscarii Si dexteritatii
degetelor/muschilor din brate si picioare, activitati sportive, plimbari,
drumetii, jocuri in natura, altele.
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Aceste activitati s-au desfasurat fie in atelierele proprii, fie in curtea
cladirii  ASSOC, fie 1in spatii exterioare (parc, la diversi
colaboratori/parteneri) avand la dispozitie dotarile si accesoriile
necesare pentru fiecare activitate.

Fiecarui beneficiar i-au fost acordate cel putin 3 activitati de abilitare si
reabilitare (dezvoltarea abilitatilor scris-citit, stimularea deprinderilor
de igiena, dezvoltarea proceselor gandirii, invatarea scopului jocului,
filme educative si documetare pe diferite teme, consiliere,
autogospodarire, invatarea, in general).

DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA
Activitatile de dezvoltare a deprinderilor de viata independenta au
constatin:

a) aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sa-si dezvolte
aptitudinile cognitive, de exemplu: sa-si foloseasca simturile
pentru a explora obiecte, sa dezvolte elemente din invatarea de
baza: copierea, invatarea prin actiuni cu doua sau mai multe
obiecte sau prin joc simbolic, dobandirea de informatii, dobandirea
limbajului suplimentar, repetarea, dobandirea de concepte legate
de caracteristicile lucrurilor, persoanelor sau evenimentelor, sa
aplice cunostintele prin dezvoltarea concentrarii, mentinerea
atentiei asupra unor actiuni/sarcini pe o durata adecvats,
dezvoltarea gandirii, exersarea cititului, scrisului, socotitului,
identificarea de raspunsuri si solutii la intrebari sau situatii din
programul zilnic, selectarea unei optiuni pentru luarea unei decizii
si ducerea la indeplinire a acesteia;

b) planificarea si finalizarea programului zilnic, pentru gestionarea
timpului, pentru a face fata stresului, situatiilor de tensiune,
urgenta sau criza, pentru autocontrolul comportamentului si
exprimarii emotiilor adecvate, altele;

c) aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sa-si dezvolte
deprinderile de autonomie personala/autoingrijire;

d) aplicarea de exercitii de constientizare pentru a intelege pericolele
ce pot ameninta securitatea personala sau a altora, riscurile legate
de situatii care pot determina accidente, traumatisme sau leziuni;

e) aplicarea de tehnici si exercitii necesare pentru ca beneficiarii sa-si
dezvolte deprinderi de autogospodarire;

f) aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sa invete
cunoasterea diferitelor tipuri de relatii, exersarea unor abilitati
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sociale, actiuni si comportamente necesare pentru stabilirea de
interactiuni cu membrii familiei, alti beneficiari, cu persoane
cunoscute sau necunoscute, educatie sexuala si altele;

DEZVOLTAREA ABILITATILOR LUCRATIVE, PREGATIREA PENTRU
MUNCA, ANGAJAREA IN MUNCA SI SPRIJIN PENTRU MENTINEREA
LOCULUI DE MUNCA

Activitatile de dezvoltare a abilitatilor lucrative, pregatirea pentru
angajarea in munca si sprijin pentru mentinerea locului de munca, dupa
caz, au constat in:

a) sprijin si exercitii pentru ca beneficiarii sa-si exerseze/consolideze
cunostintele in vederea dezvoltarii abilitatilor practice si
comportamentelor sociale necesare lucrului in grup, incadrarii in
munca si gestionarii bugetului propriu;

b) sprijin pentru ca beneficiarii sa-si dezvolte nivelul de educatie si de
formare profesionala;

c) consiliere pre si post angajare;
d) organizarea de grupuri de suport;

Au fost desfasurate activitati cu specific lucrativ, de exemplu: sortat si
prelucrat materiale textile, cusut de mana sau cu masina, crosetat,
executie bijuterii, produse decorative, activitati de asamblare,
ambalare, altele.

intrucat ASSOC a beneficiat de o finantare anterioara de la Ministerul
Muncii prin care a fost dotat CZPAD cu masini de cusut, roata olarului
si un dispozitiv pentru inscriptionat, au fost desfasurate ateliere
creativ-terapeutice, ateliere protejate/vocationale: croitorie si
decoratiuni, artizanat, gradinarit, tehnoredactare, lumanarit, ceramica.

Centrul de Zi prin ASSOC are incheiat un parteneriat cu o firma privata
in scopul practicii si pregatirii pentru munca, avand frecvent de
realizat anumite obiecte: martisoare, ambalare cadouri, pachete
pentru diverse scopuri necesare firmei.

Personalul CZPAD a relationat cu beneficiarii pentru mentinerea unui
climat suportiv, dovedind respect si confort psihic.
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INTEGRARE Sl PARTICIPARE SOCIALA si CIVICA

Activitatile au fost diverse si au cuprins: cunoasterea mediului social,
stimularea/invatarea unui comportament adecvat situatiilor sociale,
implicarea in activitati sportive (participare la meciuri de fotbal),
culturale, artistice (serbare de Craciun) desfasurate in comunitate,
participarea la actiuni de recreere si petrecere a timpului liber
(plimbari in parc, vizite la muzee, in tabere, spectacole), la actiuni de
mestesugarit, vizite la diverse institutii.

Activitati lunare

lanuarie

Avand in vedere faptul ca situatia epidemiologica s-a mentinut,
activitatile in care au fost implicati beneficiarii din in cadrul Centrului
de zi s-au desfasurat in grupuri restranse, pentru o mai buna
protectie si preventie de infectare cu virusul SARS-COV-2.

inainte de intrarea in centru, fiecardrui beneficiar i s-a masurat
temperatura si i s-a oferit dezinfectant pentru maini. Pe parcursul
activitatilor, atat beneficiarii cat si personalul au purtat masti de
protectie.

in aceastd luna, personalul angajat a implicat beneficiarii in activitati
de abilitare si reabilitare care au cuprins: pictura, insirat margele,
tricotat, desen, etc. cat si abilitati cognitive si de relaxare: scris/citit,
jocul sah, puzzle, remmy, Metropoly, Nu te supara frate, jocuri in
zapada;

in zilele in care a nins, tinerii au curatat parcarea si aleea de z&pada

participand astfel la activitati de autogospodarire;

Pe parcusul acestei luni, 2 voluntari au participat la activitati alaturi de
tineri in cadrul altelierelor.

Februarie

in luna februarie, activititile s-au desfasurat mai mult in interior,
respectandu-se normele sanitare (masurarea temperaturii la intrarea
in centru, purtarea mastii de protectie, dezinfectia mainilor ori de cate
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ori a fost nevoie, distantarea sociala).

Principala activitate a presupus dezvoltarea abilitatilor manuale prin
confectionarea/ambalarea unor martisoare din ciocolata pentru firma
colaboratoare Bertus si confectionarea unui alt tip de martiosoare din
pasta modelatoare (pe care beneficiarii le-au decorat pentru a le oferi
doamnelor si domnisoarelor din cadrul ASSOC), felicitari, pictura,
insirat margele, desen, crosetat, zgarzi etc.

in luna februarie, 16 beneficiari au fost programati pe Platforma
Nationala de Programare pentru vaccinare impotriva COVID.

Martie
in contextul epidemiologic, pe parcursul lunii martie, activitatile s-au
desfasurat in mare parte in interior.

La inceputul lunii, doi dintre beneficiari au impartit doamnelor si
domnisoarelor din cadrul ASSOC martisoare confectionare in cadrul
atelierelor;

Beneficiarii CZPAD au fost angrenati in activitatile de dezvoltare a
activitatilor lucrative prin faptul ca au invatat sa confectioneze lucruri
prin tehnica Origami, activitate desfasurata impreuna cu cei 4
volutari;

Activitatile de abilitare si reabilitare din luna martie au fost: pictura,
desen, insirat margele, confectionat zgarzi etc.;

Cu ocazia sarbatorii Buna Vestire, tinerii au participat la slujba oficiata
la Catedralei Episcopale Sf.Treime din Baia Mare;

La finalul lunii martie, 12 beneficiari au fost vaccinati impotriva
virusului COVID.

Aprilie

Si pe parcursul lunii aprilie, avand in vedere contextul epidemiologic,
s-a tinut cont de recomandarile si restrictiile de prevenire a infectarii
cu virusul SARS-COV-2, la fel ca in lunile precedente.

Voluntarii ASSOC au desfasurat activitati interactive cu beneficiarii CZ
(diferite jocuri noi, au citit povesti, au vizionat documentare, au jucat
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fotbal in zilele insorite, doua beneficiare au invatat sa coase la masina
de cusut);

Cu ocazia sarbatoririi Sf. Mucenic Gheorghe, beneficiarii prezenti in
cadrul atelierelor au participat la slujba oficiata la Catedrala Sf. Treime
din Baia Mare, iar apoi s-au recreeat in parcul central;

De asemenea, tot in aprilie 10 beneficiari s-au prezentat pentru
efectuarea rapelului, iar o beneficiara a efectuat prima doza a
vaccinului impotriva virusului COVID.

Mai
in luna mai, in cadrul Centrului de zi s-au desfasurat activitati atat in
interior, cat si in exterior cu respectarea normelor sanitare.

in data de 7 mai, tinerii prezenti la CZPAD au participat la Slujba
oficiata la Catedrala Episcopala Sf. Treime cu ocazia sarbatorii
Izvorului Tamaduirii, iar in data de 21 mai au participat la liturghie cu
ocazia sarbatorii Sfintii Imparati Constantin si Elena;

Pe parcursul lunii, s-au desfasurat si activitati de gospodarire
(igienizarea spatiului verde, tuns iarba si curatat/sapat trandafirii);

insotiti de 4 voluntari, beneficiarii au participat in Parcul Central la
diferite activitati recreative iar, spre finalul lunii, au organizat un meci
de fotbal pe terenul de atletism;

O activitate mult asteptata de tineri a fost personalizarea unor tricouri
impreuna cu voluntarii;

in data de 31 mai, beneficiarii CZPAD au sarbatorit cu tort si suc Ziua
Interntionala a Copilului;

Pe parcursul lunii mai, 4 beneficiari s-au prezentat pentru efectuarea
rapelului impotriva virusului COVID, 23 de beneficiari find vaccinati
pana in acel moment.

lunie

in aceastd luna, datoritd sezonului cald, tinerii au desfasurat activitati
atatin interior cat si in extrerior.
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Personalul angajat a implicat fiecare beneficiar in activitati de
informare si consiliere sociala si psihologica, individuala si de grup. S-
au abordat teme precum: drepturile beneficiarilor, consiliere pentru
angajarea in munca, cresterea tolerantei la frustrare, imbunatatirea
relatiilor cu membrii familiei/colegilor, respectarea regulilor,
implicarea in activitati noi, abilitare si reabilitare (confectionarea unor
produse de decor, scris, citit, jocuri, vizionarea unor filme, igienizarea
spatiului de lucru si a spatiului verde, curatarea trandafirilor, tunsul
ierbii;

Activitati cu voluntarii: jocuri in aer liber (fotbal, jocul “alege
preferatul”, mima, badminton), jocuri in sala (BooBoo, remmy).

lulie

in aceastd luna, s-a profitat de zilele cilduroase si s-au desfasurat
activitati atat in interior, cat si in exterior cu respectarea normelor
sanitare.

in data de 8 iulie, 25 de beneficiari ai CZPAD au participat la un meci
de footbal caritabil organizat de Asociatia Profesionala
Neguvernamentala de Asistenta Sociala ASSOC;

in data de 13 iulie, 18 beneficiari au participat la un picnic organizat in
localitatea Satu Nou de Jos, ocazie cu care au jucat diferite jocuri, au
cantat, au dansat si au socializat;

in 20 iulie, cu ocazia sarbatorii Sf. llie, 20 de beneficiari au participat la
slujba care a avut loc la Catedrala Sf. Treime din Baia Mare; in aceeasi
data beneficiarii CZPAD au fost invitati de Asociatia Team for Youth la
activitatea (DIS) Able 2 Act, eveniment in cadrul cdruia beneficiarii
doritori au fost insotiti de voluntari si au participat la un joc de tenis de
masa;

in 29 iulie, 21 de beneficiari au ficut o excursie la manastirea din
Chiuzbaia, ocazie cu care au dat o mana de ajutor in treburile
gospodaresti din curtea manastirii (udat/curatat flori, cosit/adunat
iarba, vopsit bancute, igienizarea aleilor din curtea manastirii, la final
parintele staret le-a oferit o masa).
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Pe parcursul lunii august, in centrul de zi, s-au abordat diverse teme
din punct de vedere social, iar consilierea pishologica a avut loc atat
individual, cat si de grup.

in vederea educatiei religioase si a integrarii intr-un grup mai vast care
respecta valorile spiritualitatii crestine, tinerii au participat litughia din
cadrul Catedralei Sfanta Treime cu ocazia sarbatorilor religioase din
aceasta luna — Schimbarea la Fata a Domnului din data de 6 august;

in data de 16 august, cu beneficiarii Centrului de Zi s-a organizat o
iesire in aer liber, in localitatea Merisor, unde au participat la diferite
activitati recreative (plimbare pe malul Somesului, picnic si servirea
mesei);

in vederea socializ&rii si a cresterii coeziunii grupului, 2 beneficiarii si-
au sarbatorit zilele de nastere in cadrul CZPAD;

in data de 20 august, beneficiarii au fost recompensati de céatre
personalul ASSOC cu o plimbare la McDonalds, unde au consumat
inghetats;

Beneficiarii au participat la concursul de Orientare din cadrul Cupa
Rivulus Dominarum pentru Persoane cu Dizabilitati organizat de C.S.
Maratin Rivulus Dominarum;

Pe parcursul intregii luni, o parte dintre tinerii din CZPAD au
interactionat cu angajatii Restaurantului Assoc, i-au sprijinit la
igienizarea si debarasarea meselor de pe terasa;

Septembrie

La inceputul lunii, tinerii din CZPAD au fost vizitati de reprezentanti ai
Asociatiei 5S (Suflet, Speranta, Solidaritate, Siguranta, Sprijin), o
organizatie din Muntenia, judetul Arges, cu care ASSOC a stabilit relatii
de colaborare;

in vederea educatiei religioase si a integrérii intr-un grup mai vast care
respecta valorile spiritualitatii crestine, tinerii au participat litughiile din
cadrul Catedralei Sfanta Treime cu ocazia sarbatorilor religioase din
aceastd lund — Nasterea Maicii Domnului - 8 septembrie si iniltarea
Sfintei Cruci - 14 septembrie;
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in perioada 6 — 10 august, o parte din beneficiarii CZAPD a participat
la Tabara de creatie “Tinerete si libertate, cultura si credinta” -
oragnizata de Preot Ilie Bucsa de la Parohia Ortodoxa Somcuta Mare.
in cadrul celor 5 zile de tabars, tinerii au activat in diverse alteliere de
Creatie: pictura pe ceramica, modelat lut, confectionat zgardane,
imbracat sticle cu sfoara. Pe langa activitatile artistice, au fost
organizate ore de echitatie, drumetie la Manastirea Rohia (prin padure,
pe jos), vizita la Muzeul Satului Osenesc din Negresti Oas, au participat
la liturghia de la Manastirea Rohita, plimbari cu ATV-ul in natura,
karaoke;

in vederea socializarii si a cresterii coeziunii grupului, 2 beneficiari si-
au sarbatorit zilele de nastere in cadrul CZPAD;

in 10 august, beneficiarii au fost intr-o mini-excursie la Centrul
Pinochio din sat Carbunari, unde a fost sarbatorit unul dintre
beneficiarii institutiei;

Pe parcursul intregii luni, o parte dintre tinerii CZPAD au fost zilnic
implicati in diverse activitati, ajutdnd personalul Restaurantului Social
si pe cel care se ocupa de intretinerea parcului amenajat cu scop
terapeutic in fata sediului asociatiei;

in aceastd luna, unul dintre beneficiari si-a pierdut tatal, dup& o lunga
suferinta. Am fost alaturi de acesta, participand la slujba de
inmormantare.

Octombrie
Datorita situatiei pandemice, activitatea desfasurata in Centrul de zi a
fost suspendata pentru 2 zile, in perioada 7-8 octombirie;

Unul dintre tinerii beneficiari s-a vaccinat cu prima doza impotriva
virusului. Trei dintre beneficiari s-au vaccinat cu a lll-a doza impotriva
virusului;

in vederea educatiei religioase si a integrérii intr-un grup mai vast care
respecta valorile spiritualitatii crestine, tinerii au participat litughiile din
cadrul Catedralei Sfanta Treime cu ocazia sarbatorilor religioase din
aceasta luna: Cuvioasa Parascheva - 14 octombrie si Sf. Mare Mucenic
Dimitrie - 26 octombrie;
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in data de 26 octombrie, beneficiarii au sirbatorit Halloween. S-au
costumat si prin picturi pe fata s-au transformat in personajele
favorite, iar l-a final s-au delectat cu dulciuri cu aceeasi tematica;

Pe parcursul intregii luni, cativa din tinerii CZPAD au fost zilnic
implicati in diverse activitati ocupationale;

Noiembrie

Sprijinirea beneficiarilor sa-si exerseze cunostintele in vederea
dezvoltarii abilitatilor practice si comportamentelor sociale necesare
lucrului in grup, invatarea si participarea la activitati noi pentru 10
beneficiari, in cadrul CZPAD (rezolvarea corecta a jocului puzzle) a
fost desfasurata cu interes in aceasta luna.

Doi dintre beneficiari s-au vaccinat cu a Ill a doza impotriva virusului;

S-a participat la litughiile din cadrul Catedralei Sfanta Treime cu
ocazia sarbatorilor religioase din aceasta luna: Soborul Sfintilor Mihail
si Gavril- 9 noiembrie;

in 26 noiembrie, impreuna cu beneficiarii a fost pregatit un mic
program artistic-organizat pentru a marca ziua de 1 decembirie;

in aceasd lund, impreund cu tinerii CZPAD s-a inceput pregétirea
colindelor si poeziilor pentru a marca sarbatorile de iarna;

Decembrie
Pentru ca luna decembrie e mereu o luna plina si in Centru de zi au
fost multe activitati, Mos Craciun i-a vizitat pe tineri.

in data de 3 decembrie, Ziua Interntionals a Persoanelor cu Dizabilitéti
s-a sarbatorit recitdnd o poezie compusa special, s-a mancat tort si
alte gustari, impreuna cu reprezentanti de la Directia de Asistenta
Sociala a Primariei Baia Mare si DGASPC Maramures;

Din 5 decembrie, timp de 3 saptamani s-a participat la targul caritabil
organizat in Parcul Mara din Baia Mare cu decoratiuni de Craciun
confectionate de catre tinerii din centru;

in 6 decembrie, am fost invitati la targul de sdrbatori organizat de

compania EATON Farcasa, unde au fost prezentate podoabele de
iarna confectionate de tinerii cu dizabilitati;
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in vederea educatiei religioase si a integrérii intr-un grup mai vast care
respecta valorile spiritualitatii crestine, tinerii au participat la litughiile
din cadrul Catedralei Sfanta Treime cu ocazia sarbatorilor religioase
din aceasta luna: Sfantul Nicolae - 6 decembrie;

in 7 decembrie, Mos Craciun a fost primit la ASSOC cu colinde,
cantece si poezii pentru sarbatorile de iarna, iar acesta, a oferit
tinerilor daruri;

in 20 decembrie produsele confectionate de tineri, au fost prezentate
la targul caritabil organizat in cadrul companiei Electrica Baia Mare;

Impreuna cu tinerii CZPAD s-au invétat colinzi;

BENEFICII ALE ACTIVITATILOR DESFASURATE
Beneficiile pe care cei 37 de adulti cu dizabilitati le-au primit:

e impiedicarea marginalizarii beneficiarilor;

respectul pentru diversitate si acceptarea persoanelor cu

dizabilitati ca parte a diversitatii umane si a umanitatii;

nediscriminarea;

participarea si integrarea deplina si efectiva in societate;

egalitatea de sanse;

accesibilitatea;

egalitatea intre barbati si femei;

cresterea calitatii vietii beneficiarilor;

sprijin in imbunatatirea conditiilor habitatului in care fsi

desfasoara activitatea vietii de zi cu zi;

e imbunatatirea circuitului retelei informale si non-informale, prin
mentinerea legaturii cu prietenii, vecini, incurajarea socializarii;
autoimplinirea;

e participarea, independents, ingrijirea si demnitatea;

e imbunatatirea relatiei de incredere in propriile lor capacitati;

e mentinerea demnitatii umane.

INSTRUMENTE DE LUCRU
e Cerere pentru furnizarea de servicii;
e Contract de furnizare a serviciilor — reglementarea conditiilor
de furnizare a serviciilor; stipularea drepturilor si obligatiilor
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partilor; conditii de furnizare a serviciior; durata; date privind
sugestii si reclamatii; conditii de incetare a contractului;

Fisa de evaluare initiala - care cuprinde informatii preliminarii
privind aspecte sociale, psihologice, de autonomie personalg,
comunicare, memorie, motricitate si perceptie, comportament
si relationare;

Fisa de deschidere a cazului — cuprinde o sumarizare a
informatiilor generale privind beneficiarul si decizia cu privire la
acordarea serviciilor;

Ancheta sociala — evaluarea complexa a situatiei socio -
profesionale a beneficiarului; a mediului de viata; date
medicale; date privind relationarea cu familia si comunitatea;
spatiu locativ si situatia economica; observatii si consemnari din
discutii cu familia/ apartinatorii

Fisa de evaluare psihologica - cuprinde anamneza
beneficiarului; date privind debutul bolii; atentia; limbaj;
orientare spatio-temporala, functii psihice;

Planul Personalizat — presupune planificarea interventiei si
cuprinde, in principal, aspecte ca: obiectivele stabilite,
activitatile desfasurate in vederea atingerii obiectivelor, durata
de desfasurare a activitatilor, responsabili in realizarea planului;
Fisa de reevaluare — reevaluarea situatiei beneficiarului;

Fisa de monitorizare - cuprinde sinteza discutiilor dintre
managerul de caz/responsabilul de caz asistent social si
psihologii implicate in acordarea serviciilor/activitatilor, precum
si comentariile privind modul in care se asigura beneficiarului
un mediu sigur din punct de vedere al protectiei impotriva
exploatarii, violentei si abuzului protectiei, impotriva torturii si
tratamentelor crude, inumane sau degradante;

Chestionar de masurare a gradului de satisfactie — identificarea
opiniei beneficiarului si a apartinatorilor privind serviciile
furnizate in vederea optimizarii si eficientizarii acestora;

Fisa de incidente — se completeaza dupa caz, pentru a se
notifica evenimente ca: decesul unui beneficiar; imbolnavirile,
raniri sau vatamari importante ori accidente; contraventii si
infractiuni; orice acuzatii privind comportamentul inadecvat al
unui membru al personalului; masuri de restrictionare a
libertatii de miscare a beneficiarilor luate de personal in situatii
de forta majora; orice alte evenimente petrecute in CZPAD care
afecteaza bunastarea sau siguranta bene-ficiarilor;
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e Raport de vizitd/intrevedere — se completeaza dupa caz si
cuprind informatii cu privire la scopul, locul, durata, continutul
si persone participante la vizita/ intrevedere;

e Tabel de prezenta — centralizarea lunara a beneficiarilor care
participa la activitatile propuse in cadrul proiectului, cu
evidentierea prezentei zilnice.

PARTENERIATE

Din cauza situatiei epidemiologice prelungita si in acest an si pentru a
evita infectarea beneficiarilor cu virusul COVID, parteneriatele si
colaborarile cu actori sociali, institutii si organizatii
nonguvernamentale au fost mai reduse.

Asadar colaborarile au fost cu urmatoarele institutii/persoane fizice:
e Firme finantatoare: BERTUS, BSG, Lucky SEVEN, Gambling SRL;
e Diverse persoane fizice care au participat cu sponsorizari

punctuale;
e Voluntari.
EVALUAREA CALITATIVA

Serviciile furnizate au fost evaluate calitativ prin metode si tehnic, la
nivelul echipei pluridisciplinare, precum si la nivelul beneficiarilor si
apartinatorilor, prin raportare permanenta la masura in care
rezultatele preconizate in cadrul furnizarii de servicii sociale au fost
atinse.

Una dintre metodele folosite a reprezintat-o aplicarea unui chestionar
de masurare a gradului de satisfactie atat persoanelor cu dizabilitati —
beneficiari ai serviciilor, cat si apartinatorilor/ acestora.

Derularea optima a activitatilor a fost urmarita de catre coordonator,
prin observatie, analiza documentelor, discutii cu membrii echipei,
sedinte organizatorice, dupa caz. Astfel, monitorizarea si evaluarea
permanenta a serviciilor furnizate s-a realizat si prin desfasurarea
unor sedinte/sesiuni de lucru periodice, in care s-au discutat la nivel
de echipa stadiul implementarii activitatilor, rezultatele obtinute,
dificultatile intdmpinate, solutii si propuneri.

Au fost intocmite rapoarte de activitate lunare, cu privire la activitatile
desfasurate in cadrul CZPAD; a fost intocmit un tabel lunar care

87



ASSOC

Str. Rachetei, nr. 3
Baia Mare, Romania

denos
‘1eroos
‘leinosg

W3

ass50Cc@assoc.ro
+40.262.222.226
WWW.assocC.ro

=)

sudi

evidentiaza prezenta beneficiarilor la activitati; un raport financiar.
Aceste documente se furnizeaza si finantatorului.

Rezultatele inregistrate de fiecare beneficiar au fost consemnate in
rubrica Evolutie, din cadrul fiecarui PP.

Pornind de la aceste rezultate s-au formulat noi obiective pentru
cresterea calitatii vietii persoanelor asistate in cadrul proiectului.

Monitorizarea si controlul bugetului s-a realizat de catre un economist
(parte din personalul ASSOC), cu scopul incadrarii in liniile bugetare
pentru care s-a obtinut subventia.

Activitatile oferite celor 37 de beneficiari in cadrul CZPAD au un
caracter proactiv si integrat, raspunzand nevoilor identificate la nivelul
beneficiarilor (sociale, ocupationale, de dezvoltare personald, privind
abilitatile si depinderile de viata independenta, educational) precum si
celor ale familiei si grupului de apartenenta.

Echipa multidisciplinara a CZPAD are o abordare globala a nevoilor
persoanei, ludnd in considerare situatia socio-economica, nivelul de
educatie, mediul de viata, starea de sanatate, scopul final fiind
prevenirea si combaterea riscului de excluziune sociala, precum si
depasirea situatiilor dificile si de risc.

Ne dorim sa crestem accesul persoanelor cu dizabilitati la serviciile
noastre si, astfel, una dintre metodele propuse pentru realizarea
acestui lucru o reprezinta mediatizarea serviciului social.

Am sensibilizat opinia publica si am implicat comunitatea in activitatile
noastre, prin desfasurarea de activitati impreuna cu voluntarii.

Rezultatele serviciilor noastre se rasfrang atat asupra beneficiarilor in
mod direct, ca urmare a participarii la activitatile zilnice intr-un cadru
securizant si de specialitate, cat si asupra familiei/apartinatorilor prin
cresterea sanselor de a desfasura activitati lucrative sau alte tipuri de
activitati, intr-un timp de “respiro”, cel putin in perioada in care tinerii
participa la programul din cadrul CZPAD - Deprinderi si formare
abilitati de viata.

Activitatile de tip socializare cresc sansele persoanelor cu dizabilitati
de identificare a unor grupuri de suport, care sa sprijine familia si sa
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diminueze sansele de marginalizare ale tinerilor. Apartenenta la un
grup este o nevoie stringenta a persoanei cu dizabilitati , la care
centrul de zi raspune prin activitatile propuse.

Activitatile educationale presupun asimilarea de informatii si
cunostinte teoretice in diferite domenii de activitdte, exersarea
abilitatilor de comunicare, scris-citit, in acord cu nivelul, capacitatea si
nevoile identificate pentru fiecare beneficiar.

Activitatile de autogospodarire cresc gradul de responsabilizare si
implicare a beneficiarilor in activitatile zilnice si cresc sansele ca
acestia sa fie autonomi si capabili sa-si asigure nevoile zilnice atat in
prezent cat si in viitor.

Activitatile de tip terapie ocupationala si cele care presupun
dezvoltarea abilitatilor manuale si cognitive, cresc sansele persoanei
cu dizabilitati de a identifica, obtine si mentine un loc de munca
adecvat resurselor personale.

Activitatile sportive propuse au ca rezultat imbunatatirea conditiei
fizice pentru cei 41 de participanti.

REZULTATELE ACTIVITATILOR

e continuarea functionarii unui serviciu social de tip CZPAD
adresat persoanelor cu dizabilitati in Baia Mare, unul din cele 25
existente in intreaga tara;

e cresterea calitatii vietii pentru 37 persoane cu dizabilitati;

e contributia prin activitatile proiectului la aplicare politicilor
sociale in domeniul dizabilitatii regasite in prevederile
Conventiei privind drepturile persoanelor cu dizabilitati;

e asigurarea accesului la alternative de tip familial, la protectia si
suport specializat in acord cu nevoile individuale, in vederea
promovarii conditiilor de viata independenta si integrare in
comunitate;

e asigurarea accesului si participarii celor 37 de persoane adulte
cu dizabilitati la programe si contexte de educatie nonformalg,
activitati culturale, sportive, timp liber si recreative, adecvate
intereselor si cerintelor specifice;

e crearea unui mediu adecvat care sa raspunda nevoilor celor 37
de persoane cu dizabilitati si sa permita dezvoltarea abilitatilor
de viata independenta;
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cresterea nivelului de incluziune sociala pentru 37 de persoane
cu dizabilitati;

initierea deprinderilor de scris-citit pentru 10 persoane cu
dizabilitati;

imbunatatirea conditiei fizice si a abilitatilor motrice pentru 37
de persoane cu dizabilitati;

oferirea unor alternative optime de petrecere a timpului liber
pentru toate cele 37 de persoane cu dizabilitati;

dezvoltarea abilitatilor manuale si a creativitatii pentru 37 de
persoane cu dizabilitati prin participarea la activitati specifice,
adaptate potentialului functional individual;

optimizarea modului in care persoana cu dizabilitati realizeaza
actiuni de autogospadarire si ingrijire personala;

cresterea sanselor de integrare socio — profesioanala;
diminuarea riscului de excluziune sociala prin crearea cadrului
optim pentru legarea de prietenii;

minim 1 participare la evenimente desfasurate la nivelul
comunitatii;

reducerea numarului de persoane cu dizabilitati care ajung in
institutii datorita dificultatilor cu care se confrunta apartinatorii;
familiile/ apartinatorii celor 37 de persoane asistate vor putea sa
isi optimizeze timpul si sa valorifice resursele proprii prin
identificarea unui loc de munca, nefiind constransi de ingrijirea
si supravegherea tanarului/ei, fapt care va conduce implicit la
cresterea veniturilor si a nivelului de trai;

toate cele 37 de persoane cu dizabilitati beneficiaza, dupa caz,
de servicii de sprijin si consiliere, precum si de servicii de terapie
ocupationald;

4 voluntari implicati in diferitele activitati de invatare si
socializare desfasurate pe parcursul timpului.

IMPACTUL ACTIVITATILOR
Influenta asupra grupului format din 37 persoane adulte cu dizabilitati
a constat in:

cresterea calitatii vietii beneficiarilor (aspect care poate fi
masurat gradual in timp);

cresterea gradului de integrare sociala;

asigurarea, prin sustinerea tintelor de reforma in domeniu, a
protectiei persoanelor cu dizabilitati.
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Bugetul CZPAD in 2021

Nr.
. Natura cheltuielii Total balanta Subventie
rt.
1. Cheltuieli cu salarii 37.784
Cheltuieli administrative
) (energie, apa, materiale

consumabile, taxe 3.922

postale, telefon)

TOTAL: 41.706 37.590

Finantarea serviciului social este asigurata prin contractul obtinut
urmare a aplicarii anuale de proiect pentru Legea 34/1997 in cadrul
Primariei Baia Mare, Directiei de Asistenta Sociala (DAS) si contributia
proprie ASSOC, care consta in sponsorizari redirectionate catre
serviciul social si munca voluntara in baza contractelor de voluntariat
a specialistilor/angajtilor din cadrul organizatiei.

Fara a fi cuantificatda in bani, exista o cofinantare in natura, prin
contributia in domeniul oferirii serviciilor, a resurselor umane, a
atragerii de actiuni de voluntariat si responsabilitate sociala (actiuni ale
diferitelor culte, diferite persoane fizice sau juridice care fie au
contribuit cu produse, fie cu munca fizica, fie cu bani pentru actiuni in
cadrul centrului).

Resurse umane

Manager Servicii Sociale (voluntar): Dorina Mihaela Trifu-Suciu
Sef serviciu social (voluntar): Petrean Anamaria

Psiholog (contract): Lendeczki Ela

Asistent social (contract): Birle Maria Flavia
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Psiholog (voluntar): Cosar lzabela
Animator (voluntar): Metes Constanta

Persoane angajate, platite in baza contractului cu Primaria Baia Mare,
DAS:

. 1 psiholog (8 ore) — CIM

o 1 asistent social (2 ore) — CIM

Voluntari

e 1 manager servicii sociale ASSOC
e 1sefcentru

e 2 voluntari

Resurse materiale

ASSOC a pus la dispozitie baza materiala, constand in:
Parterul cladirii, cu destinatiile:

o 2 grupuri sanitare femei si barbati, separate pe sexe,
accesibilizate;

o 1 hol acces;

o 2 hol;

o 1 debara;

o 1 cabinet stomatologic;

o 1 unitate alimentatie publica — servirea mesei (1 sala de mese; 1

bucatarie; 1 spatiu spalat vesela; 1 vestiar; 1 incapere de receptie
marfa; 1 incapere cu destinatie oficiu; 1 incapere de preparare
mancare; 1 bloc termic)

. 1 terasa;

Mezaninul cladirii:

o incdpere 1 pentru activititile Centrului de Zi, denumit
“Informare si Consiliere Sociala si  Psihologica”;

o Incdpere 2 pentru activititile Centrului de Zi, denumitd
“Deprinderi de Viata Independenta”;

o Incdpere 3 pentru activititile Centrului de Zi, denumits
“Abilitare si Reabilitare”;

o Hol;

o Spatiu de depozitare/magazie;

o Proiect de extindere TIncdpere 4 pentru alte activititi ale

Centrului de Zi.
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CANTINA
SOCIALA

Hrana calda pentru varstnici

si familii cu probleme

RAPORT ACTIVITATE 2021

Ca sa poata functiona, ASSOC a reabilitat o centrala termica
dezafectata, a amenajat o bucatarie, a mobilizat voluntari care sa ajute
la prepararea hranei si livrarea ei catre batrani, dar si la unii care sa le
poata oferi asistenta medicala, sprirituala si ingrijire la domiciliu.

A fost o mobilizare fara precedent, iar la reusita proiectului au
contribuit atat Primaria Municipiului Baia Mare, care a concesionat
cladirea in care sa functioneze cantina, cat si Episcopia Ortodoxa a
Maramuresului si Satmarului, care a donat alimentele necesare
prepararii hranei si a infiintat un post de asistent social si unul de
asistent medical pentru a se putea oferi servicii profesionalizate si
dupa incheierea proiectului. De asemenea, a existat sprijin si din partea
altor organizatii din comunitate, prin Cantina Sociala ASSOC
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furnizdndu-se in perioada 1997 — pana in prezent circa 36.500 portii
de hrana pe an.

Nu atat numarul beneficiarilor, cat impactul in comunitate a contat.
Tot mai multi nevoiasi si oameni in suferintd au fost indreptati catre
ASSOC pentru a gasi ajutor, iar unii dintre ei si-au manifestat
recunostinta lucrand ca voluntari in cadrul organizatiei.

Serviciul a presupus acordarea unei mese pe zi (prepararea de hrana
calda si distribuire hrana calda si rece), aceasta fiind livrata fie prin
programul Masa pe roti, fie in incinta ASSOC, dar, pe langa acesta,
voluntarii asociatiei au oferit si asistenta sociala (evaluare, plan de
interventie, consiliere si monitorizare pe cazurile aflate in evidenta).
Practic, prin Centrul Social Multifunctional ASSOC s-au derulat, in
premiera nationala, servicii integrate, adica: prepararea si servirea
mesei calde, distribuirea mesei calde in caserole acasa la beneficiari,
curatenie, alte activitatei de sprijin in aprovizionare cu produse
necesare prepararii meselor calde si reci, sprijin in gospodarie, vizitele
la domiciliu a echipei de specialisti din domenii diferite pentru oferirea
de suport si consiliere (asistenti sociali, psiholog, asistent medical,
kinetoterapeut, medic de familie, preot).

Cantina Sociala ASSOC, pana in august 2017, functionat si in baza unei
colaborari cu Serviciul Public de Asistenta Sociala Baia Mare, dupa
care toate portiile oferite beneficiarilor au fost asigurate exclusiv din
resursele proprii ale asociatiei. Acest lucru este posibil si prin
proiectele de economie sociala promovate de ASSOC, care a inteles
ca doar astfel poate sa isi asigure fondurile pentru cazurile de asistenta
sociala identificate. Proiectul de succes in domeniul economiei sociale
este Restaurantul Social & Catering ASSOC.

Asociatia ASSOC a fost premiata de Ministerul Muncii si Justitiei
Sociale, iar Cantina Sociala care functioneaza in cadrul organizatiei
inca din 1995 a fost desemnata model de buna practica la nivel
national. in 2018, aceasta a fost declaratd castigitoare la concursul
.100 de exemple de bune practici in serviciile sociale din Romania”“,
fiind selectata de un juriu specializat al Ministerului Muncii dintre
cateva sute de servicii sociale inscrise intr-o competitie nationala.
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Descrierea generala a serviciului

Cantina Sociala ASSOC furnizeaza servicii sociale categoriilor de
persoane aflate in situatii economico - sociale sau medicale
deosebite, prin satisfacerea unor nevoi de baza (hrana), prevenirea si
combaterea riscului de excluziune sociala si cresterea calitatii vietii.
Raspundem zilnic prin oferirea de masa calda sau hrana rece, din
fonduri proprii, oferind chiar si livrarea la domiciliu.

Cantina Sociala asigura informarea potentialilor beneficiari si a
oricaror persoane interesate cu privire la activitatile desfasurate si
serviciile oferite. Persoanele interesate au acces la informatii de la
asistentii sociali si personalul angajat, pot accesa site-ul ASSOC, pot
suna sau pot primi acasa vizita asistentilor sociali pentru a afla
conditiile de admitere si serviciile disponibile.

Licenta serviciului social

Serviciul social oferit de Cantina Sociala este licentiat de Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale din 16 decembrie 2016, prin relicentiere in
28 iulie 2021 seria LF, Nr.0010408.

Metodologia de lucru

Acordarea serviciilor cantinei sociale se realizeaza in baza evaluarii
situatiei socio-economice a beneficiarilor. Acestia, provin din categorii
sociale vulnerabile.

Cantina sociala realizeaza ancheta sociald la domiciliul/resedinta

persoanei solicitante/reprezentantului legal al familiei pentru
evaluarea situatiei socio-economice a acestuia/acesteia.
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Obiective

Obiectivele serviciului social constau in furnizarea de servicii sociale
pentru persoane din categoriile aflate in situatii economico — sociale
sau medicale deosebite, prin satisfacerea unor nevoi de baza (hranad),
prevenirea si combaterea riscului de excluziune sociala si cresterea
calitatii vietii.

Beneficiarilor serviciului de cantina sociala li se acorda o masa pe zi;
le sunt furnizate servicii de consiliere sociala, informare, mediere
sociald, consiliere psihologica (dupa caz). Sunt realizate acte de
caritate - sunt distribuite alimente si diferite alte ajutoare matriale si
financiare.

Serviciul social a fost infiintat inca din 1998, cand au fost oferite
serviciile specifice batranilor si persoanelor vulnerabile din fonduri
externe (proiecte), apoi s-au incheiat contracte de subventie la legea
34/1998 cu Primaria Baia Mare timp de peste 15 ani.

Modul de organizare si functionare

Cantina Sociala are capacitatea de a oferi servicii pentru 120 de
beneficiari, dar neavand finantare functioaneaza doar din resurse
proprii si din sponsorizari.

Serviciul social functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat
de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, precum si altor acte
normative secundare aplicabile domeniului, Legii nr. 208/1997 privind
cantinele de ajutor social si Standardului minim de calitate aplicabil
Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de
protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate,
serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale, Anexa 9.
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Cantina sociala respecta prevederile legale privind organizarea si
functionarea sa. Cantina elaboreaza si aplica un ROF, cu respectarea
prevederilor legale privind cantinele sociale.

Cantina sociala prepara si acorda 1 masa pe zi cu respectarea
principiilor unei alimentatii sanatoase, echilibrate din punct de vedere
cantitativ si calitativ. Hrana se distribuie cu respectarea normelor de
igiena sanitara.

Cantina afiseaza programul de activitate astfel incat sa fie accesibil
tuturor beneficiarilor.

Cantina are capacitatea de a distribui hrana la domiciliul beneficiarilor
nedeplasabili.

Toate spatiile cantinei sunt curate, sigure, confortabile si adaptate,
dotate cu echipamente adecvate pentru a permite si incuraja
autonomia beneficiarilor.

Spatiile accesibile beneficiarilor sunt astfel dimensionate, amenajate si
dotate incat sa asigure confort si siguranta.

Bucataria detine certificate de calitate ISO — management al calitatii si
de management al sigurantei alimentului - dotarile si siguranta fiind la
cele mai inalte standarde. Echipamentele sunt in totalitate din inox
alimentar, dupa cum urmeaza: chiuvete inox cuva dubla, masina de
gatit profesionala, grill pe roca vulcanica, fripteuza gaz, cuptor
gastronomic, cuptor pizza, agregate frigorifice, mese de lucru, mixer
bucatarie, blender, tocator de legume, ustensile profesionale din inox
alimentar.

Angajatii responsabili cu prepararea hranei sunt calificati in domeniu si
detin certificate in acest sens.

Cantina utilizeaza mijloace de transport auto special dotate conform
normelor sanitar-veterinare in vigoare (regim catering) si utilizeaza
recipiente curate, igienizate si inchise ermetic pentru distribuirea
hranei la domiciliul beneficiarilor nedeplasabili.

Distribuirea hranei se realizeaza conform unui program cunoscut si
acceptat de beneficiari.

97



ASSOC

Str. Rachetei, nr. 3
Baia Mare, Romania

odenos
‘|e1nos
‘leinosg

ass50Cc@assoc.ro
+40.262.222.226
WWW.assocC.ro

Sludisnul

Lista beneficiarilor nedeplasabili si programul de livrare a hranei se
pastreazd la sediul cantinei. in listd se consemneazd numele si
prenumele beneficiarilor, numarul portiilor de hrand, data livrarii si
semnatura beneficiarului/reprezentantului sau legal.

Beneficiari

Beneficiarii serviciilor sociale acordate sunt persoane care se
incadreaza in conditiile art. 2, a Legii 208/1997, dar si alte cazuri
preluate de asistentul social din cadrul serviciului social.

Pentru acestea, ASSOC suporta din resurse proprii sprijinul financiar,
cu prioritate pentru varstnici, persoane nedeplasabile, persoane
bolnave sau familii monoparentale. Serviciile de asigurarea a unei
portii de mancare pe zi oferite au fost acompaniate de consiliere si
suport social din partea asistentului social.

in activitatea desfasurata, Cantina Sociald protejeaza si promoveaza
drepturile beneficiarilor in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personala.

Cantina Sociala incurajeaza beneficiarii sa-si exprime opinia asupra
oricaror aspecte care privesc activitatea acesteia si pune la dispozitia
beneficiarilor un Caiet in care acestia pot depune sesizari/reclamatii
scrise cu privire la aspectele negative constatate, dar si propuneri
privind imbunatatirea activitatii.

Activitati

Beneficiarilor serviciului social li se acorda 1 masa pe zi; le sunt
furnizate servicii de consiliere sociald, informare, mediere sociala,
consiliere psihologica (dupa caz). Totodata, sunt realizate acte de
caritate - sunt distribuite alimente si diferite alte ajutoare materiale si
financiare.
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Evaluarea solicitantilor;

Admiterea solicitarilor;

Furnizarea hranei pentru cei admisi;

Distribuirea hranei si produselor alimentare;

Prepararea si servirea hranei;

Igiena si controlul infectiilor;

Consilierea beneficiarilor, respectarea drepturilor beneficiarilor;
Promovarea unui stil de viata sanatos;

Colectare si distribuire de ajutoare materiale;

Pe parcusul anului 2021, activitatea Cantinei Sociale s-a concretizat in:

primirea si inregistrarea solicitarilor de servicii sociale formulate
de persoanele beneficiare, de reprezentantii legali ai acestora,
precum si  sesizdrile altor persoane/institutii/furnizori
private/publici de servicii sociale si de ocupare privind
persoane/familii/grupuri de persoane aflate in dificultate;
evaluarea nevoilor sociale ale solictantilor de sprijin in vederea
identificarii familiilor si persoanelor aflate in dificultate, precum
si a cauzelor care au generat situatiile de risc de excluziune
sociala;

elaborarea, in baza evaluarilor initiale, planurile de interventie
care cuprind masuri de asistenta sociala, respectiv serviciile
recomandate si beneficiile de asistenta sociala la care persoana
are dreptul;

acordarea de hrana zilnica;

oferirea de suport si consiliere sociala;

promovarea unui stil de viata sanatos;

colectare si distribuire de ajutoare materiale;

Serviciile oferite au condus la un impact social considerabil, datorita
caracterului preventiv al actiunilor, interventie imediate si accesului

facil.

De altfel, aceste activitati si servicii de identificare a nevoii sociale
individuale, familiale si de grup, informare despre drepturi si obligatii,
de consiliere, de constientizare si sensibilizare sociala, de sprijin in
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vederea mentinerii in comunitate a persoanelor in dificultate si orice
alte masuri si actiuni care au drept scop prevenirea sau limitarea unor
situatii de dificultate ori vulnerabilitate, care pot duce la marginalizare
sau excluziune sociala, revin sau sunt in sarcina serviciului public de
asistenta sociala de proximitate. Ca si serviciu social licentiat, am
reusit sa intervenim din surse proprii cu sprijin material si servicii
sociale.

Cantina Socialda se adreseaza exclusiv categoriilor de beneficiari
prevazute de lege sau stabilite prin hotararea/decizia furnizorului.

Serviciile de tip cantina sociala s-au adresat persoanelor care fac parte
din categoriile vulnerabile mentionate in Legea 208/1997 privind
cantinele de ajutor social, astfel un numar de:

e 16 persoane zilnic/lunar pentru luna ianuarie 2021,

e 18 persoane zilnic/lunar pentru lunile februarie-aprilie 2021,
e 21 persoane zilnic/lunar pentru lunile mai-iunie 2021,

e 23 persoane zilnic/lunar pentru lunile iulie-decembrie 2021.

Contractul de furnizare servicii se incheie intre Cantina Sociala si
beneficiar sau, dupa caz, reprezentantul sau legal ori reprezentantul
legal al familiei.

Au fost oferite pe langa hrand/alimente/pachete/alte produse de
consum pentru familie, informare, consiliere individuala pentru
sustinerea si incurajarea depasirii situatiilor de dificultate.

S-a oferit suport in ceea ce priveste indrumarea catre alte servicii de
sanatate, ocupare, educatie sau chiar alte entitati care ofera ajutor
pentru persoanele marginalizate si in risc de excluziune sociala si nu in
ultimul rénd identificarea gradului de satisfactie in ceea ce priveste
furnizarea de servicii sociale.

in urma incetérii colaborarii cu Serviciul Public de Asistentd Sociala
Baia Mare, din data de 15.08.2017, Asociatia Profesionala
Neguvernamentala de Asistenta Sociala ASSOC a suportat in totalitate
costurile meniurilor acordate in valoare de 14 lei/zi/beneficiar pentru
persoanele aflate in dificultate, dar si din donatii.

100



ASSOC

o oyu oy Str. Rachetei, nr. 3
o o 0 Baia Mare, Romania
3oy
C]JJ g assoc@assoc.ro
0 g +40.262.222.226

=, WWW,asSOC.ro
@
Rezultate

Pe parcursul anului 2021 s-au livarat la domiciliu un numar de
aproximativ 10 portii/zi.

Situatia privind numarul si categoriile de beneficiari asistati in cadrul
serviciului cantina sociala, aferenta anului 2021:

Nr. crt Tipuri de Nr.
T beneficiari beneficiari
1 Total, din 23
care:
5 copii in varsta de pana la 18 ani, 1

din familii cu venituri mici

tineri care urmeaza cursuri de zi
3 la institutiile de invatamant, din 1
familii cu venituri mici

invalizi si
bolnavi cronici

persoane care au implinit varsta de
5 pensionare, izolate social, fara sustinatori 2
legali sau fara de venituri

6 pensionari 8

- alte persoane beneficiare 0
de ajutor social

8 alte persoane care nu 3
realizeaza venituri

9 alte persoane: in situatii de risc, 6

persoane cu dizabilitati, romi
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Buget

Total cheltuieli 2021: 38.176,58 lei

Resurse umane

Cantina Sociala dispune de o structura de personal capabil sa asigure
activitatile si serviciile acordate, in concordanta cu scopul/functiile
sale si cu nevoile beneficiarilor. Cantina are angajat personal calificat
si voluntari.

Manager Servicii Sociale (voluntar): Dorina Mihaela Trifu-Suciu
Sef serviciu social (voluntar): Diana Mihaela Les
Asistent social (voluntar): Florina Roxana Pop

Personalul implicat in cadrul serviciului Cantina Sociala este compus
din:

o 1 manager servicii sociale - voluntar
o 1 sef serviciu social - voluntar

. 1 asistent social - voluntar

o 1 ajutor bucatar — voluntar

o 2 persoane cu sarcini administrative

Resurse materiale

ASSOC pune la dispozitie urmatoarea baza materiala:

o 2 grupuri sanitare separate, unul pentru femei si unul pentru
barbati accesibilizate pentru persoane cu deficiente;

o 1 hol de asteptare;

. 1 debara;

o 1 bucatarie;

J 1 spatiu spalat vesela;

o 1 vestiar;

1incapere de receptie marfa;

1 incapere cu destinatie oficiu;

1 sala de mese;

1lincapere de preparare mancare;
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1 bloc termic;
1 terasa;
Masini proprii de transport hrana la domiciliu.

Colaboratori
Parteneriate cu diverse firme sau persoane fizice care sponsorizeza
masa pentru beneficiari;
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CENTRUL VIATA

Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii

RAPORT ACTIVITATE 2021

VIATA - servicii de specialitate pentru parinti si copii, serviciu social
licentiat - a fost dezvoltat de ASSOC Baia Mare si functioneaza in
cadrul asociatiei din 2001. Initial, serviciul social i-a vizat pe copiii
plasati in asistenta maternala care manifestau probleme de adaptare la
viata sociala noua. Treptat, ca urmare a nevoii mari pentru asemenea
servicii, consilierea si psihoterapia s-a extins la un spectru mai larg de
probleme emotionale si de comportament. Caracterul social al
serviciului s-a pastrat, dar se face terapie si pentru alte cazuri.

Asociatia ASSOC Baia Mare a creat o structura de servicii sociale care
sa raspunda nevoilor tuturor categoriilor aflate in stare de excluziune
sociala, iar Centrul Viata este dedicat rezolvarii problemelor ce tin de
tulburari psinoemotionale si comportament, oferind psihoterapie si
consiliere sociala pentru familii vulneranile si copii cu nevoi speciale.

Specialistii din cadrul Viata ofera servicii de promovare a sanatatii si a
starii de bine a copiilor: functionare optima din punct de vedere
somatic, fiziologic, mental, emotional, social si spiritual; dezvoltare
personala: cunoastere de sine, imaginea de sine, capacitatea de
decizie responsabila, relationare interpersonala armonioasa, controlul
emotiilor, tehnici de invatare eficiente, atitudini creative; preventie: a
dispozitiei afective negative, neincrederii in sine, comportamentelor

105



ASSOC

Str. Rachetei, nr. 3
Baia Mare, Romania

denos
‘|e1nos
‘le1nosg

W3

ass50Cc@assoc.ro
+40.262.222.226
WWW.assocC.ro

=)

sudi

de risc, conflictelor interpersonale, dificultatilor de invatare,
inadaptariii sociale, disfunctiilor psihnosomatice, situatiilor de criza.

Copiii beneficiaza saptamanal de terapie in functie de nevoi (cognitiv-
comportamentald, logopedie etc.), iar familiile lor pot urma “Scoala
parintilor’, unde consilierea are la baza tehnici de accelerare a
comportamentelor dezirabile/de decelare a celor indezirabile.

Activitatile dedicate parintilor constau in consilierea parintilor pentru
depasirea unor situatii de dificultate (divort, pierderea locului de
munca, conflicte intrafamiliale, boli cronice, decesul unuia dintre soti
etc.), care pun in pericol dezvoltarea copiilor sau care genereaza
riscuri de separare a copiilor de mediul lor familial; informarea
parintilor in vederea acoperirii nevoilor copiilor; consolidarea
abilitatilor si cunostintelor parintilor privind ingrijirea si educarea
copilului; sprijinirea si consilierea copiilor care au dificultati de
dezvoltare si/sau integrare in familie, scoala, grupuri socio-
profesionale.

Descrierea generala a serviciului

.Viata”" este un serviciu integrat in sistemul judetean de servicii de
protectie a drepturilor copilului si este complementar cu celelalte
servicii sociale pentru copil si familie.

.Viata" se adreseaza copiilor si parintilor cu probleme de relationare si
adaptare sociala. Activitatile derulate cu copiii si parintii individual sau
in grup sunt conduse in vederea depasirii situatiilor de dificultate,
prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociala, promovarii
incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

Ca misiune specialistii serviciului sprijina si asista parintii/potentialii
parinti pentru a face fata dificultatilor psihosociale care afecteaza
relatiile familiale, pentru dezvoltarea competentelor parentale, pentru
prevenirea separarii copilului de familia sa, si sprijina copiii atunci cand
apar probleme in dezvoltarea acestora.
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Licenta serviciul social

Licenta de functionare seria LF, nr. 0001313/ 20.10.2021.

Obiective

o Reducerea numarului de copii care ajung in institutii datorita
unor dificultati temporare prin care trec parintii acestora;

o imbunétatirea capacitatii parintilor de a-si construi relatii cu

copiii prin implicarea in diverse actiuni: ateliere de lucru,
concursuri, expozitii, excursii;

o Crearea mediului educational optim pentru stimularea
intereselor copiilor pe plan cognitiv, lingvistic, socio-afectiv si
atitudinal de catre parinti;

. Utilizarea metodelor activ-participative (invatare interactiva,
stimularea gandirii critice si stimularea muncii in echipa) care vor
motiva si stimula parintii pe durata procesului educational
sustinut de copii lor.

Modul de organizare si functionare

Serviciul social functioneaza in baza prevederilor ROF-ul propriu,
specific nomenclatorului serviciilor sociale si a licentei de functionare.

Principiile directoare dupa care ,Viata” isi ghideaza activitatea au in
vedere Legea 292/2011 a asistentei sociale si Standardele Minime
Obligatorii de Calitate, conform Ordinului Nr. 27/2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de
zi destinate copiilor si Ordinul nr. 289/2006 pentru aprobarea
Standardelor minime obligatorii privind centrul de consiliere si sprijin
pentru parinti si copii si a ghidului metodologic de implementare a
acestor standard.

Fiecare copil beneficiaza de o jumatate de ora de consiliere sociala

sau psihologica sau terapie, iar parintele de o jumatate de ora de
consiliere. Consilierea parintilor cuprinde un numar de cel putin 2-3
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intalniri pentru a putea parcurge tematica de baza. Sunt organizate
grupuri cu maxim 7 parinti de consiliere parentala.

in contextul pandemiei, am desfasurat activitatea conform Procedurii
Operationale pentru prevenirea infectiei COVID-19.

Beneficiari

Beneficiarii serviciului sunt 40 de copii si familiile lor. Copiii care
beneficiaza de servicii au urmatoarele tipuri de problematici: copii cu
dizabilitati - incepand cu varsta prescolara, copii din familii cu risc de
parasire timpurie a scolii, copii provenind din parinti cu nivel socio-
cultural scazut, copii din familii apartinand unor grupuri cu risc de
excluziune sociala, parinti cu risc de excluziune sociala.

Multe cazuri au cerinte educative speciale (CES) cu curricula adaptata
sau au grad de incadrare in grad de handicap. Copiii provin din familii
cu venituri mici, din asistenta maternala, din familii de plasament, din
adoptie.

Copiii si parintii trec printr-o activitate de consiliere sociala, apoi
psihologica, care ii ajuta sa inteleaga si sa ceara ajutor din sistemul de
servicii sociale, 1i orienteaza spre posibile servicii care sa ii ajute sa
depaseasca problemele sociale.

Consilierea psihologica ii sprijina gratuit prin abordarea specifica, in
intelegerea unor contexte de viata si de familie, prin suport si
indrumare pentru copii sau pentru parinti, sa depaseasca unele dintre
problemele cu care se confrunta.

Principii in relatia cu beneficiarii: familia ca mediu prioritar de ingrijire
si educare a copilului; responsabilizarea parintilor; ascultarea opiniei
copilului si luarea in considerare a acesteia, tindnd cont de varsta si
gradul sau de maturitate; respectarea identitatii culturale, etnice,
religioase si lingvistice a clientilor; celeritate in luarea oricarei decizii
cu privire la copil; promovarea parteneriatului cu copilul, familia,
structuri si grupuri locale; valorizarea capacitatilor si resurselor
copiilor si parintilor; implicarea comunitatii si responsabilizarea ei
pentru protectia si promovarea drepturilor copilului; respectarea
confidentialitatii informatiilor despre copii si parinti. Feedback-ul
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beneficiarilor se realizeaza inclusiv prin chestionare si interviuri privind
nevoile beneficiarilor, m3surarea gradului de satisfactie. incurajarea
opiniei beneficiarilor se realizeaza si prin activitati nonformale,
educatie extracurriculara.

Activitati desfasurate

INFORMARE SI CONSILIERE (Standard 1)

Informare si Consiliere (privind necesitatea de a solicita si primi
servicii de suport adecvate in caz de nevoie, precum si servicii de
consiliere adresate beneficiarilor, destinate prevenirii si solutionarii
situatiilor de dificultate in care se afla).

Psihologul si asistentul social incep prin evaluare nevoilor
beneficiarilor dintr-o perspectiva multidisciplinara. Urmeaza
informarea si consilierea cu privire la activitatile desfasurate si
serviciile oferite, cu privire la regulile de organizare si functionare a
centrului, precum si drepturilor si obligatiilor beneficiarului si
stabilirea unui plan de consiliere si interventie.

INTEGRARE/REINTEGRARE iN FAMILIE SI IN SOCIETATE
(Standard 3)

Centrul promoveaza si faciliteazd integrarea/reintegrarea
beneficiarilor in familie si in societate.

Activitatea de integrare/reintegrare in familie si in societate:
programul s-a realizat pentru 22 de copii.

Preponderent ne-am focusat pe autocunoastere, explorare
educationala si ocupationald. Teme principale: ,Curaj civic”, ,Spirit
civic’, ,Atitudini prosociale”, ,Coeziunea de grup”, ,Stereotipuri de
gen”.

PREGATIRE PENTRU VIATA INDEPENDENTA (Standard 5)

Domeniile prioritare de viata independentd vizate au fost:
domeniul deprinderilor de viata zilnica, deprinderi privitoare la
ingrijirea personala, deprinderi vizdnd dezvoltarea sociala,
deprinderi privind gestiunea locuintei si folosirea resurselor
comunitare, respectiv. managementul banilor, deprinderi de
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autogospodarire, de orientare scolara si profesionala, deprinderi de
viata sanatoasa - stil de viata proactiv (Calitatea vietii individuale,
sociale, Comportamente care promoveaza starea de sanatate vs.
Comportamente care predispun la risc; Elemente ale stilului de
viata cu impact asupra calitatii vietii: fumatul, alcoolul, droguirile),
respectiv educatie sexuala (sexualitatea - dimensiune complexa a
fiintei umane, valorile sexualitatii).

Programele tematice derulate au fost: Prevenirea traficului de
persoane; Prevenirea delicventei juvenile, a violentei in familie;
Educatie sexuala.

Activitati de pregatire pentru viata independenta: activitatile au fost
realizate fie individual cu copilul si apoi cu parintele, fie cu copilul
in prezenta parintelui.

Am lucrat cu 21 copii pe luna, respectiv cu 21 parinti. Au fost
realizate si activitati de grup, organizand astfel 3 grupuri de copii a
cate 7 copii si 3 grupuri de parinti a cate 7 parinti.

REABILITARE PSIHOLOGICA (Standard 6)
Reabilitare psihologica: activitati de psihodiagnoza, consiliere
psihologica, terapii de specialitate, grupuri de suport pentru familii.

Activitati de consiliere psihologica/psihoterapie individuala si de
grup au fost realizate cu 40 de copii si 35 de parinti.

Tematica prioritara abordata in cadrul programelor de consiliere a
parintilor include: ,Utilizarea strategiilor parentale pozitive”, ,Stiluri
de atasament”, ,Elemente de psihologia dezvoltarii”, ,Rezilienta”,
.Gestionarea comportamentelor nedorite”, ,Psihosexualitatea”,
.Programe de interventie timpurie si practici educative, bazate pe
modificarea comportamentului, destinate copiilor cu deficiente
sau cu intarzieri in dezvoltare - Managementul rutinelor zilnice”,
.Dezvoltarea sociala a copilului prescolar (interactiunea cu alti
copii, gestionarea conflictelor, impartirea jucariilor)”, ,Despre
nevoile de baza ale copiilor’, ,Ghidul parintelui de adolescent”,
.JImbunéatatirea atentiei la copii — Sugestii pentru périnti”, ,Memoria
si dezvoltarea “, ,Abilitati metacognitive”, ,Stresul si managementul
stresului”.

110



ASSOC

Str. Rachetei, nr. 3
Baia Mare, Romania

0denos
‘|eInos
‘le1nosg

W3

ass50Cc@assoc.ro
+40.262.222.226
WWW.assocC.ro

sudia

Tematica prioritara abordata in cadrul programelor de consiliere
psihologica a copiilor include: auto/intercunoastere/dezvoltare
personala (imagine de sine pozitiva, autoeficacitatea perceputs,
stima de sine, constientizarea valorilor personale), abilitati sociale
(cooperarea, negocierea, aservitatea, leadership-ul, oferirea de
suport social, abilitatea de a dezvolta o retea de suport social),
dezvoltarea abilitatilor de comunicare (abilitati ce asigura eficienta
procesului de comunicare, reguli minimale ale unei comunicari
eficiente, bariere in comunicarea eficienta, comunicarea non-
verbald/asertiva, pasiva si agresiva, conflictul si rezolvarea eficienta
a conflictului), managementul emotiilor, inteligenta emotionala,
autocontrolul, managementul invatarii, orientarea carierei,
educatia pentru un stil de viata sanogen.

S-au facu interventii psihopedagogice, psihoterapeutice specifice
derulate care vizeaza: copii cu tulburari specifice de invatare,
respectiv cu tulburari de externalizare si emotionale.

Rezultate

. 20 copii si 30 parinti au beneficiat de consiliere de grup;

. 40 de copii si 35 parinti au beneficiat de consiliere individuala
si psihoterapie;

. 40 de copii au beneficiat de interventii psihopedagogice si
educative (activitati ludice, artistico-plastice, de sustinere scolar3,
terapia limbajului);

. 21 copii au primit educatie extracurriculara, educatie pentru
sanatate, educatie pentru prevenirea si combaterea consumului de
tutun, educatie civica, educatie pentru dezvoltarea abilitatilor
pentru o viatd independenta;

. 2 intalniri de grup cu parintii cu scopul informarii/cunoasterii
noile reglementari in domeniul egalitatii de sanse si de gen pentru
parinti;

. 35 de parinti au primit informare si consiliere asupra
drepturilor sociale, prevenirea si combaterea unor comportamente
care pot conduce la cresterea riscului de excluziune sociala
(violenta in familie, traficul de persoane, delincventa, s.a.), precum
si masurile de sprijin in vederea facilitarii integrarii/reintegrarii
sociale si insertiei/reinsertiei familiale a categoriilor de persoane
defavorizate;
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o 20 copii si parinti au primit consiliere sociala si facilitarea
accesului la informatii referitoare la piata muncii si orientare
vocationala;

. cu 25 parinti s-a abordat tematica: ,Elemente de psihologia
dezvoltarii”, ,Despre nevoile de baza ale copiilor’, ,Ghidul
parintelui de adolescent”, ,imbunéatatirea atentiei la copii — Sugestii
pentru parinti”, ,Memoria si dezvoltarea”, ,Abilitati metacognitive”,
.Stresul si managementul stresului”, iar cu 30 parinti: ,Dezvoltarea
sociala a copilului prescolar”, ,imbunéatatirea abilitatilor parentale”,
respectiv problematica stresului parental si a situatiilor de criza, cu
20 parinti;

. In privinta prevenirii traficului de persoane, 20 de parinti, fie
individual sau in grup, au fost informati asupra cauzelor traficului
de persoane si exploatarii sexuale (saracia, lipsa de educatie,
somajul, inegalitatea dintre sexe, coruptia si discriminarea
grupurilor etnice).

. in privinta violentei domestice, 3 persoane au solicitat
informare si interventie, acestea fiind victime ale violentei in
familie. Programul de informare, prevenire, interventie in
delicventa juvenila a implicat 12 parinti individual si in grup.

. Programul de informare pe educatie sexuald a inclus 20
parinti (individual) si 7 copii;

Programul de activitati a ajutat 10 adolescenti/preadolescenti sa
invete concepte pozitive legate de sanatatea mentala si sa
navigheze printre problemele situationale si de dezvoltare,
facilintandu-li-se astfel integrarea sociala, scolara.

Buget

Finantarea serviciului s-a facut din resurse proprii ASSOC si din
donatii.

Bugetul serviciului 2021 - 16.828,17 lei, din care:

o Cheltuieli cu onorariile specialistilor - 12.500,00 lei
o Cheltuieli cu materiale consumabile - 551,38 lei

. Cheltuieli cu obiecte de inventar - 3.026,00 lei

o Cheltuieli cu intretinerea si reparatiile -750,79 lei
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Resurse umane

Manager Servicii Sociale (voluntar): Dorina Mihaela Trifu-Suciu
Sef serviciu social (colaborare): Melinda Hotea
Asistent social (colaborare): Roxana Romanet

Personalul implicat in cadrul serviciului este compus din:

o 1 manager servicii sociale - voluntar

1 sef serviciu social si psiholog — contract de colaborare
1 asistent social - contract de colaborare

Resurse materiale

ASSOC pune la dispozitia urmatoarea baza materiala:
La parterul cladirii:

. 2 grupuri sanitare, femei si barbati, accesibilizate pentru
persoane cu deficiente;

o 1 hol de acces;

o 1 hol de asteptare;

. 1 terasa;

La mezaninul cladirii:

. lincapere pentru activitatile centrului;

o 1 hol de acces;

o 1 spatiu de depozitare/magazie;

Spatiul destinat Serviciului social este dotat cu diverse jocuri, carti cu
autocolante, carti cu CD, carti de colorat/ de povesti, puzzle, cuburi
de construit, masa calculator multifunctionald, oglinda, mobiler, teste
psihometrice creioane si alte rechizite, teste proiective.

1 manager servicii sociale, contract voluntariat

1 psiholog care are si functia de sef serviciu, contract de colaborare

1 asistent social, contract colaborare

Colaboratori

o Parteneriat cu Asociatia Sanatatea din Franta;
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Parteneriat cu DGASPC Maramures;
Parteneriat cu Centrul Antidrog Maramures;
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CENTRUL
PINOCHIO

Reabilitare si Dezvoltare pentru Persoane cu
Dizabilitati

RAPORT ACTIVITATE 2021

Pinochio este un centru de reabilitare si dezvoltare pentru persoane
cu dizabilitati. Si-a deschis usile in 2 Aprilie 2014 si este localizat in
Carbunari, comuna Dumbravita. Acesta este primul proiect de acest
tip in regiunea Maramures, Romania. La nivel national exista doar
cateva proiecte similare, care opereaza printr-un program
personalizat dezvoltat in urma studierii nevoilor individului.

[n casa sunt 14 persoane adulte care provin din sistemul de protectie a
persoanelor adulte cu handicap. Aici, ASSOC presteaza actiuni prin
care urmareste integrarea beneficiarilor in societate atat prin invatarea
de catre acestia a unor deprinderi de viata, cat si prin facilitarea gasirii
unor ocupatii pe méasura potentialului lor. In acest sens, specialistii
care se ocupa de centru ii implica pe tineri in diverse activitati din
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gospodarie, dar si in altele care pot sa le sporeasca increderea si
gradul de independenta.

Proiectul este finantat de Consiliul Judetean Maramures prin
D.G.AS.P.C. si functioneaza intr-un spatiu donat de Biserica
Nouapostolica Romania.

Descrierea generala a serviciului

Centru de ingrijire si Asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitati
(CIA) ,Pinochio” Carbunari este o unitate de asistenta sociald, fara
personalitate juridica, Sucursala ASSOC cu sediu la Carbunari nr. 57A,
comuna Dumbravita, judetul Maramures.

CIA Pinochio este infiintat si administrat de ASSOC prin Decizie
Consiliului Director ASSOC din 2014. Este primul serviciu social
rezidential externalizat catre un furnizor privat, cum este ASSOC, in
parteneriat cu DGASPC Maramures.

Situatia de dificultate la care serviciul raspunde priveste persoane cu
certificat de incadrare in grad de handicap care au in diferite grade
afectata autonomia si statutul functional, senzorial si psiho-afectiv.
Persoanele care sunt gazduite in CIA sunt institutionalizate prin
DGASPC Maramures.

Licenta de functionare

Serviciul social are cod 8790 CR-D-Il, este un serviciu social in
structura ASSOC, furnizor acreditat de servicii sociale, conform
Certificatului de Acreditare seria AF, nr. 000391, cu sediul in Baia Mare,
str. Lascar Pang, nr. 3, judetul Maramures.

CIA Pinochio are sediul in Carbunari, nr. 56A, comuna Dumbravita,

judetul Maramures, la 15 km. de orasul Baia Mare si are licenta de
functionare seria LF, nr. 0001018 valabila pana in 07.01.2025.
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Capacitatea serviciului social, aprobata prin Decizia nr.
1070/07.06.2021, este de 14 locuri.

Obiective

Obiectivele urmarite cu cei 14 beneficiari adulti cu dizabilitati ai CIA
Pinochio sunt personalizate si adaptate nevoilor fiecarei persoane,
urmaresc sa asigure pentru fiecare persoana un ansamblu de activitati
care sa raspunda nevoilor individuale specifice, in vederea
mentinerii/dezvoltarii potentialului personal.

Modul de organizare si functionare

CIA Pinochio a functionat ca CRRPH Pinochio pana la data de
17.12.2018, cand, prin Hotararea Consiliului Director ASSOC nr.
3706/17.12.2018 a fost reorganizat ca CIA Pinochio urmare a
modificarilor legislative nou aparute si a necesitatii solicitarii
obligatorii de obtinere a Avizului de la ANPD.

Avizul a fost obtinut in 12 noiembrie 2019 cu nr. 9576 de la ANPD, in
baza unei Note de Fundamentare ficute de catre ASSOC. in 14
noiembrie 2019, ASSOC a depus documentatia pentru aprobarea
licentierii serviciului social CIA Pinochio la ANPD si a obtinut-o, iar din
07.06.2021, urmare a verificarilor din teren a indeplinirii celor 83 de
cerinte de calitate, s-a aprobat licentierea pe 5 ani.

CIA Pinochio s-a organizat si functioneaza cu respectarea principiilor
generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala,
precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor
sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

Serviciul are un ROF propriu in acord cu Nomenclatorul serviciilor

sociale, proceduri proprii si respecta standardul minim de calitate
aplicabil: Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice
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minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitati, Anexa 1, Standarde specifice minime
obligatorii de calitate pentru servicii sociale cu cazare de tip Centru de
ingrijire si asistenta pentru persoane adulte cu dizabilitati.

Beneficiari

Beneficiarii serviciului social au fost preluati din sistemul de protectie a
copilului in 01.04.2014, in baza PIRIS-ului (Programului Individual de
Reabilitare si Integrare Sociald) si a Hotararii de transfer a Comisiei de
Evaluare a Persoanelor Adulte cu Dizabilitati (CEPAH) din cadrul
DGASPC Maramures.

Beneficiarii sunt persoane cu varsta cuprinsa intre 25-42 ani care au
Certificat de incadrare in grad de handicap permanent (bazat pe
afectarea in grade diferite a statutului functional si psiho-afectiv, se
caracterizeaza printr-o functionare intelectuala sub media
corespunzatoare varstei pe care o au, la care se adauga limitari ale
functionarii in mai mult de 2 domenii dintre urmatoarele: comunicare,
orientarea la propria persoana, abilitati sociale, autoingrijire, folosirea
adecvata a resurselor comunitare, mentinerea sigurantei proprii).

Beneficiarii prezinta urmatoarele grade de handicap (cod boala F70 si
F71, retardare mentald): 1 persoana are deficienta functionala grava cu
asistent personal, 7 persoane au deficienta functionala accentuata, 6
persoane au deficienta functionala medie.

Avem 8 femei (26-42 ani) si 6 barbati (26-30 ani). Toti beneficiari au
fost scolarizati iar d.p.d.v. al starii civile sunt necasatoriti.

Statutul profesional al beneficiarilor: 3 persoane au fost angajate cu
4h/zi intr-o firma cu activitdte in domeniul prelucrarii lemnului,
muncitori necalificati; 12 persoane sunt angajate cu 2h/zi, ca si
ambalator manual, la firma pentru care presteaza activitati de
confectionare a unor obiecte artizanale, dar este munca la domiciliu,
nu merg si nu vin de la serviciu.

Peste 60% dintre beneficiari au nevoie de sprijin continuu si regulat
pentru urmatoarele nevoi:

. Asistenta pentru sanatate (79% dintre tinerii)
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. Servicii psihologice (71% dintre tinerii)
. Mentinerea/dezvoltarea deprinderilor zilnice (71% dintre tinerii)
. Mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de ingrijire a propriei
sanatati (64% dintre tinerii)
. Mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de autogospodarire (84%
dintre tinerii)
. Mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de a realiza tranzactii
economice (79% dintre tinerii)
. Interesul pentru activitati lucrative (64% dintre tinerii)

Toate cele 14 persoane au boli cronice, 10 dintre acestea au nevoie
regulat de asistenta pentru sanatate, 3 dintre tineri sunt internati cel
putin anual in servicii psihiatrice specializate si 11 persoane au
tratament psihiatric zilnic.

Activitati generale

Activitatile pe care le ofera serviciul CIA Pinochio Carbunari in baza
licentierii obtinute sunt:

INFORMARE S| ASISTENTA SOCIALA/SERVICII DE ASISTENTA SOCIALA

CONSILIERE PSIHOLOGICA
Consiliere psihologica individuala si grupuri de suport pe diferite teme,
comportament, atitudini fata de colegi si vecini;

ABILITARE SI REABILITARE
Recuperare prin consiliere sociald, psihologica si vocationala;

INGRIJIRE SI ASISTENTA
Gazduire, ingrijire personala si supraveghere;

DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA;

. Mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor cognitive;

o Mentinerea/dezvoltarea deprinderilor zilnice (activitati care
sprijina dezvoltarea sau intdrirea abilitatior instrumentale,
gospodaresti, folosirea adecvate a resurselor comunitatii,
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mentinerea sigurantei proprii, pictura pe obiecte, impletit,
asamblat obiecte decorative, cules flori de ceai, ambalat flori de
ceai, gradinarit, ingrijit animale si pasari in gospodarie proprie si
la vecini, activitati de pregatire a mesei, curatenie in casa si in

curte);

o Discutarea responsabilitatilor in casa si in comunitate(spirit
civic);

o Mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de comunicare;

o Mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de mobilitate;

o Mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de autoingrijire;

° Mentinerea/dezvoltareadeprinderilor de ingrijire a propriei
sanatati;

o Mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de autogospodarire;

o Mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de interactiune;

EDUCATIE/PREGATIRE PENTRU MUNCA
Includerea in programe vocationale, de instruire si pregatire pentru
gasirea unui loc de munca asistat, terapie ocupationala;

ASISTENTA SI SUPORT PENTRU LUAREA UNEI DECIZII

INTEGRARE S| PARTICIPARE SOCIALA SI CIVICA
Activitati de socializare si petrecerea timpului liber asumarea de sarcini
civice.

Toti beneficiarii se implica in masura in care este posibil, in functie de
gradul de dependenta si independenta in activitatile din casa (activitati
de zi cu zi si instrumentale).

Personalul asigura in permanenta supravegherea si sustinerea
beneficiarilor la activitati. Interesul beneficiarilor pentru activitati
exista si este folosita aceasta oportunitate pentru stimularea lor si
angrenarea in activitati de invatare, dezvoltarea deprinderilor de viata
independenta, alternata cu repaus si relaxare.

Timpul in care pot fi capacitati in activitati in care sa fie atenti si sa se

implice activ este de durata scurta, dar sub supraveghere si indrumare
permanenta se pot face activitati.
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Iingrijirea si asistarea beneficiarilor in CIA a fost realizatd in baza
reevaluarii nevoilor individuale si a situatiei personale a fiecarui
beneficiar. Beneficiarii au fost asistati si ingrijiti conform nevoilor lor
individuale si li s-au asigurat conditii de viata adecvate si servicii
corespunzatoare nevoilor individuale.

Beneficiarii au fost reevaluati din punct de vedere al statusului:
psihologic, vocational, social, starii de sanatate, gradului de
autonomie pastrata, capacitatii de comunicare, relatiilor sociale,
nivelului de educatie, situatiei socio-economice, nevoilor speciale de
tratament si de recuperare/reabilitare, nevoilor educationale, culturale
si spirituale, riscurilor posibile, eventualelor dependente (droguri,
alcool, tutun).

in baza managementului de caz (metodd de coordonare,
monitorizare, evaluare si integrare a tuturor activitatilor destinate
grupurilor vulnerabile, de organizare si gestionare a masurilor de
asistenta sociala, realizate de catre asistentii sociali si/sau diferiti
specialisti, in acord cu obiectivele stabilite in planurile de interventie)
s-a stabilit ca:
beneficiarii sa fie inclusi in activitati care sa sprijine dezvoltarea
personale, comunicarea, abilitatile sociale, folosirea adecvate a
resurselor comunitatii, mentinerea sigurantei proprii.
beneficiarii sa fie inclusi in programe vocationale, de instruire si
pregatire pentru gasirea unui loc de munca asistat, gasirea unor
posibile finantari.
beneficiarii sa fie inclusi in activitati specifice unui centru de zi,
ei avand cerinte educative speciale, avand astfel nevoi diferite,
adica necesitatile educationale suplimentare, complementare
obiectivelor generale ale educatiei adaptate particularitatilor
individuale si celor caracteristice unei anumite deficiente sau
tulburari/dificultati de invatare, precum si o asistenta complexa
de tip medical, social, educational, sprijinirea comunicarii,
orientarea la propria persoana, abilitati sociale, autoingrijire,
folosirea adecvata a resurselor comunitare, mentinerea
sigurantei proprii.

La reevaluarea efectuata s-au avut in vedere: documentele emise de
medicii specialisti (la care au fost orientati beneficiarii de-a lungul
anului); documente emise de medicul de familie; documente emise de
psihologul centrului; anchetele sociale primite de la primariile unde au
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avut domiciliul beneficiarii pana sa intre in sistemul de protectie
speciald, sau anchetele sociale venite de la primariile unde locuiesc alti
membrii din familiile beneficiarilor, pentru cei care mai au familie,
pentru a vedea daca nu sunt conditii de reintegrare in familiile
naturale.

in reevaludri a fost evidentiati capacitatea integrarii sociale destul de
scazuta. Activitatile zilnice propuse pentru fiecare beneficiar au fost
realizate in baza rezultatelor reevaluarilor, tindnd cont de interesul
beneficiarilor si de opinia acestora.

Spiritul pe care ne dorim sa il promovam in Centru este un mod de
viata cat mai independent. Personalul angajat in Centrul CIA Pinochio
Carbunari urmareste ca interactiunea zilnica cu beneficiarii sa sustina
integrarea sociala a acestora.

Activitati specifice

IANUARIE
La trecerea dintre ani, tinerii au facut o petrecere cu tort, sampanie
pentru copii si muzica;

Cu ocazia sarbatorii Botezului Domnului, doi dintre beneficiari au
participat la slujba oficiata la biserica din localitate;

Avand in vedere ca au fost cateva zile cu zapada, tinerii au iesit la
sanius si la dezapezit;

S-au desfasurat si activitati de tip cognitiv zilnice cum ar fi: scris, citit,
calcule matematice, vizionarea unor filmulete educative etc.

Zilnic, o beneficiara a facut gimnastica medicala (recomandata de
specialist);

Un beneficiar a fost spitalizat timp de 7 zile la Spitalul de Psihiatrie
Cavnic pentru reevaluare medical, recuperare si tratament de
specialitate;

Doi tineri au beneficiat de tratament stomatologic de specialitate, iar

trei beneficiare au facut un control ginecologic la Centrul de
Planificare Familiala;
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Celor 14 tineri din cadrul CIA li s-a administrat prima doza a vaccinului
de tip ARNm COVID, Phizer.

FEBRUARIE
Beneficiarii CIA au desfasurat activitati de tip ocupational si anume:
ambalarea martisoarelor pentru firma colaboratoare Bertus;

Psihologii impreuna cu asistentul social au desfasurat activitati de
pictura, desen, decoratiuni pe diverse materiale, confectionarea unor
felicitari si martisoare, artizanat, muzica/terapie prin muzica, impletit,
activitati care presupun dezvoltarea manualitatii, dezvoltarea
obisnuintelor de a lucra in gospodarie, angajarea in activitati lucrative
in casa (la domiciliu) sau la persoane fizice;

Gimnastica medicala (recomandata de specialist);

Spre finalul lunii, tinerii au primit 2 purcelusi pe care sa i ingrijeasca.

MARTIE
Cu ocazia zilei de 1 Martie, tinerii au oferit personalului si doamnelor
din vecinatatea casei martisoare si felicitari confectionate de ei;

S-a inceput curatenia de primavara in curtea din spatele casei, in
gradina si s-au plantat pomi fructiferi;

S-a facut curatenie generala in casa;

A fost sapata gradina de zarzavat si s-a pregatit solul pentru seminte
si rasaduri noi;

Psihologii impreuna cu asistentul social au implicat tinerii in activitati
de informare si consiliere sociala si psihologica (discutii cu privire la
drepturile beneficiarilor, cresterea stimei de sine, gestionarea
emotiilor, aplanarea conflictelor, jocuri si exercitii de
invatare/mentinere a echilibrului psiho-afectiv; cresterea compliantei
la regulile de izolare impuse de pandemie, vizionarea diferitelor
filmulete cu temele amintite mai sus);

Abilitare si reabilitare (implicarea zilnica a beneficiarilor in activitati
care sa ii ajute sa isi mentina/dezvolte autonomia si potentialul,
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activitati de pictura, modelaj, impletit sfoara pe sticle, confectionarea
obiectelor de decor din materiale reciclate etc.);

Patru beneficiari au fost la stomatolog pentru tratament;

APRILIE
In aceasta luna a fost construit un zid de sustinere in partea de sus a
casei, o parte dintre tineri au dat o mana de ajutor;

Beneficiarii au profitat de cateva zile insorite si au desfasurat activitati
in exterior: jocuri cu mingea, fotbal, plimbari cu bicicleta in apropierea
casei, tenis de masa, exercitii fizice/gimnastica medicala recomandate
de specialist, plimbari in natura;

O parte dintre tineri a reparat gardul din piatra din fata casei;

Personalul angajat a implicat tinerii in activitati cognitive (scris/citit,
matematica, desen, pisctura, confectionarea unor obiecte de decor,
tricotat, crosetat), activitati de tip vocational, activitati zilnice in
gospodarie;

Vizionarea unor filme educative;

inainte de Paste, s-au zugravit cateva incdperi si s-a fiacut curitenie
generala atat in interiorul casei, cat si in exterior;
Tinerii au primit pachete (alimente) pentru Paste.

MAI

Cu ocazia sarbatorilor pascale, tinerii au fost implicati in activitati
gospodaresti, au pregatit impreuna cu personalul angajat: cozonaci,
pasca, au vopsit oua, iar in dimineata zilei de Paste o parte a mers la
biserica pentru a participa la slujba si pentru sfintirea cosului cu
bucate;

Zilnic, fiecare beneficiar si-a facut curat in camere si in spatiile
comune;

Cativa beneficiari s-au implicat zilnic la pregatirea hranei, incepand de

la curatatul si pregatitul zarzavatului, pana la pregatirea in totalitate a
felurilor de mancare;
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Cateva beneficiare au facut paine si prajituri;

S-au plantat rasaduri (ardei, rosii, castraveti) in gradina de zarzavat; S-
au adus din padure araci pentru rosii; In gradina de flori s-a sapat, au
fost curatate buruienile si s-au plantat cateva flori;

larba din jurul casei a fost cosita si adunata; S-a amenajat gradina din
partea de sus a casei, s-au plantat gladiole, s-a adus pamant din
padure si s-au plantat muscate in jardiniere;

Tinerii au fost implicati zilnic in activitati cognitive de scris/citit,
matematica, desen, pictura, confectionarea unor obiecte de decor,
tricotat, crosetat;

Exericitii de mobilitate/gimnastica medicala recomandate de specialist

si diferite jocuri (tenis de masa, fotbal, remi) si plimbari in aer liber in
apropierea centrului.

IUNIE
Ingrijirea spatiului locativ de citre fiecare beneficiar;

Implicarea in activitati de gatit, gradinarit: ingrijirea rasadurilor si a
florilor, cositul si adunatul ierbii din jurul casei;

S-a vopsit zidaria gardului si s-a personalizat de catre beneficiari;

Au fost cumparati 10 pui de gaina pentru care beneficiarii au construit
un cotet;

Au fost schimbate 5 paturi pentru beneficiari;

Jocuri (fotbal, plimbat cu bicicleta, remi) si exercitii fizice;

Tinerii au avut bucuria de a merge pe parcursul unei zile in parcul
municipal unde s-au plimbat cu trenuletul, au mancat pizza si
inghetats;

Au adunat flori de soc si salcam pentru perioada iernii;

Pe parcursul lunii au desfasurat activitati cognitive (scris, citit, exercitii
matematice), activitati motrice (tricotat, crosetat, impletit, activitati
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care presupun dezvoltarea manualitatii, personalizat tricouri, cusut
nasturi).

IULIE
Au fost schimbate 9 paturi pentru beneficiari;

Trei dintre beneficiari au participat la meciul de fotbal caritabil “OM
BUN 2021 - Fotbal pentru viata“;

O parte dintre tineri au mers sa ajute localnicii din comunitate la
diferite activitati (adunat fructe/legume, curatenie, ingrijirea
animalelor etc.);

S-au facut activitati de igienizare a curtii (cosit, adunat iarba), s-a
curatat santul din fata casei si s-au mai plantat flori;

AUGUST

adunat fructe/legume;

Vizionarea unor filme/documentare educative si ulterior discutii pe
tema acestora;

Activitati cognitive (scris, citit, calcule matematice), jocuri (remi,
puzzle);

in grédina de flori s-a sapat si au fost curatate buruienile;
Tinerii s-au ingrijit de gaini, iar acestea i-au rasplatit cu oua;

Ambalarea unor rigle, pentru firma colaboratoare Bertus;

SEPTEMBRIE
La inceputul lunii, tinerii au fost vizitati de cativa membrii ai Asociatiei
5S din Pitesti;

Pe parcursul lunii, tinerii au adunat nucile din spatele casei, au curatat
gradina de legume si au adunat prune, piersici pentru compot si
dulceata, castraveti pentru pus in borcane, rosii pentru bulion, ciuperci
pentru zacusca;
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S-a facut curatenie generala in toata casa, inclusiv spalat covoarele;

Doi dintre tineri au participat, timp de o saptamana, la Tabara de
creatie "Tinerete si Libertate, Cultura si Credinta”, desfasurata la Targu
Lapus;

La finalul lunii, s-a organizat o excursie la Tulghies, unde au participat
3 tineri si au avut ocazia sa-si reintalneasca prieteni din Centrul de
Plasament Sighetu Marmatiei;

OCTOMBRIE
In luna octombrie, s-a continuat cu pregatirile pentru iarna (zacusca,
muraturi, compoturi);

Avand in vedere ca vremea a inceput sa se raceasca, tinerii au inceput
sa desfasoare activitati mai mult in interior (desenat, pictat, ascultat
muzica, vizionarea unor documentare, etc.);

Tinerii au fost implicati in activitatile din bucatarie, avand alaturi o
doamna talentata in gastronomie, concurenta la emisiunea tv “Chefi la
cutite”;

Celor 14 tineri le-a fost administrata si doza a treia de vaccin;
Doua dintre dintre tinere au fost sarbatorite in luna octombrie;
S-a primit o donatie constand in dulciuri si suc;

Au fost plantati trandafiri dupa curatarea gradinii de flori;

S-a curatat toata gradina de resturi, s-a adus pamant, s-a sapat, iar
apoi s-a plantat usturoiul pentru urmatorul an;

La finalul lunii, tinerii s-au costumat pentru a marca ziua de

Halloween, astfel au petrecut impreuna cu prietenii din Centru de zi
ASSOC;

NOIEMBRIE
S-au desfasurat activitati in exteriorul locuintei, profitand de vremea
frumoasa;

O baimareanca generoasa a donat pentru tineri un televizor;
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ASSOC a marcat cea de-a 26 aniversare, iar echipa proiectului “CUIB-
Caminul unde incepe binele” a dorit sa ii cunoasca pe tineri, sa le ofere
cadouri, sa socializeze si sa sarbatoreasca impreuna, servind o felie de
tort;

La finalul lunii, beneficiarii au inceput sa desfasoare activitati de art-
terapie ceea ce a presupus realizarea unor obiecte decorative cu
tematica de Craciun (coronite, aranjamente pentru masa, globuri,
lumanari s.a.);

DECEMBRIE
Data de 3 decembrie — Ziua Interntionala a Persoanelor cu Dizabilitati
- s-a marcat prin discutii libere si vizionarea unui fil documentar;

Beneficiarii CIA au desfasurat activitati de tip ocupational si anume
asamblarea unor globuri, pentru firma colaboratoare Bertus;

La inceputul lunii decembrie, tinerii impreuna cu personalul angajat au
participat la taiatul porcilor pe care i-au crescut si ingrijit pe parcursul
anului; astfel, fiecare beneficiar a fost implicat dupa abilitati si dorinta
de implicare;

S-a primit o noua donatie care a constat in dulciuri;

S-au facut modificari in debaraua baietilor si curatenie in dulapurile cu
lenjerii;
Unul dintre tineri si-a zugravit camera; o altda tanara a zugravit

debaraua fetelor;

Trei persoane au beneficiat de servicii stomatologice; alte trei au
beneficat de servicii medicale de specialitate (diabetolog, neurolog si
chirurg).

Diferiti colaboratori si cunostinte au vizitat tinerii si le-au oferit
cadouri (Asociatia Confluente Somesan, reprezentanti de la Biserica
Nouapostolica Dej, echipa C.S.O Baia Sprie si Bertus, Asociatia
Femeilor Ortodoxe “Mironositele Femei”);

S-au pregatit nucile pentru cozonaci;
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Instalatia de electricitate a Centrului a fost modificata, s-au
suplimentat prize si intrerupatoare;

S-a facut curatenie generala in toata casa (igienizat baile, spalat -
calcat perdele, spalat geamuri);

in 15 decembrie, tinerii au impodobit nerdbdatori, bradul;

S-a realizat un audit, s-a vizitat casa, s-au purtat discutii cu personalul
si tinerii, iar concluziile au fost dintre cele mai bune;

S-a lucrat la stablonul casei, iar terasele au fost modificate;

Personalul impreuna cu tinerii au pregatit bunatati atat pentru
Sarbatoarea Craciunului, cat si pentru Anul Nou;

Rezultate

e Continuarea functionarii unui serviciu social de tip rezidential
adresat persoanelor cu dizabilitati;

e Cresterea calitatii vietii pentru cele 14 persoane cu dizabilitati;

e Contributia prin activitatile proiectului la aplicare politicilor
sociale in domeniul dizabilitatii regasite in prevederile
Conventiei privind drepturile persoanelor cu dizabilitati;

e Asigurarea accesului la alternative de tip familial, la protectia si
suport specializat, in acord cu nevoile individuale, in vederea
promovarii conditiilor de viata independenta si integrare in
comunitate;

e Asigurarea accesului si participarii celor 14 persoane adulte cu
dizabilitati la programe si contexte de educatie
nonformald/informald, consiliere si  suport psiho-social
personalizat, activitati de terapie ocupationala, activitati
culturale, sportive, timp liber si recreative, adecvate intereselor
si cerintelor specific;
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Crearea unui mediu adecvat care sa raspunda nevoilor celor 14
persoane cu dizabilitati si sa permita dezvoltarea abilitatilor de
viata independenta;

Cresterea nivelului de incluziune sociala pentru 14 persoane
cu dizabilitati;

imbunétatirea conditiei fizice si a abilitatilor motrice pentru 14
de persoane cu dizabilitati;

Oferirea unor alternative optime de petrecere a timpului liber
pentru 14 persoane cu dizabilitati;

Dezvoltarea abilitatilor manuale si a creativitatii pentru 14
persoane cu dizabilitati prin participarea la activitati specifice,
adaptate potentialului functional individual;

Optimizarea modului in care cele 14 persoane cu dizabilitati
realizeaza actiuni de autogospadarire si ingrijire personala;

Cresterea sanselor de integrare socio — profesioanala;

Diminuarea riscului de excluziune sociala prin crearea cadrului
optim pentru legarea de prietenii;

Participarea activa la evenimentele desfasurate la nivelul
comunitatii din localitatea Carbunari si imprejurimi;

Toate cele 14 persoane cu dizabilitati au beneficiat, dupa caz,
de servicii de sprijin personalizat si consiliere, precum si de
servicii de terapie ocupationala in functie de potentialul
fiecaruia.

Impactul asupra beneficiarilor

Cresterea calitatii vietii beneficiarilor (aspect care poate fi masurat
gradual in timp) si cresterea gradului de integrare sociala.
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Impactul asupra domeniului

A fost asigurat prin sustinerea tintelor de reforma in domeniul
protectiei persoanelor cu dizabilitati, promovarea exercitarii depline a
drepturilor omului si a libertatilor fundamentale de catre persoanele
cu dizabilitati si deplina participare a lor.

Totodata, prin activitatea derulata se recunoaste importanta
persoanelor cu dizabilitati, a autonomiei personale si a independentei,
inclusiv a libertatii de decizie, avand in vedere faptul ca acestea trebuie
sa aiba posibilitatea sa se implice activ in comunitate.

Beneficiile pe care cei 14 adulii tineri cu dizabilitati le primesc sunt:

e asistenta si suportul in participarea si integrarea deplina si
efectiva in societate;

e protectie impotriva discriminarii;

e respectul pentru diversitate si acceptarea persoanelor cu
dizabilitati ca parte a diversitatii umane si a umanitatii;

e egalitatea de sanse;

e accesibilitatea;

e egalitatea intre barbati si femei;

e cresterea calitatii vietii beneficiarilor;

¢ impiedicarea marginalizarii beneficiarilor;

e sprijin in imbunatatirea conditiilor habitatului in care fisi
desfasoara activitatea vietii de zi cu zi;

e imbunatatirea circuitului retelei informale si non-informale, prin
mentinerea legaturii cu prietenii, vecinii, incurajarea socializarii;

e autoimplinirea;
e participarea independenta, ingrijirea si demnitatea;
e imbunatatirea relatiei de incredere in propriile lor capacitati;
e mentinerea demnitatii umane.
Buget

Finantarea serviciului social este asigurata prin Contractul de furnizare
serivicii sociale dintre Directia Generald de Asisentd Sociala si
Protectie a Copilului Maramures si ASSOC (contract reinnoit anual) si
contributia proprie ASSOC, care consta in sponsorizari redirectionate
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catre serviciul social si munca voluntara in baza contractelor de
voluntariat a specialistilor/angajatilor din cadrul ASSOC.

Tip cheltuiala Suma (RON)
Cheltuiala lunara cu salarii 615.478
Hrana 165.390,10
Utilitati 23.382
Administrative 188.317

Munca voluntara
Cofinantare in natura ASSOC personal ASSOC
Total 992.567,10

Fara a fi cuantificata in bani, exista o cofinantare in natura prin
contributia in domeniul oferirii serviciilor, a resurselor umane, a
atragerii de actiuni de voluntariat si responsabilitate sociala (actiuni ale
diferitelor culte, diferite persoane fizice sau juridice, care fie au
contribuit cu produse, fie cu munca fizica, fie cu bani pentru actiuni in
cadrul centrului).

Resurse umane

Persoanele angajate platite in baza contractului de furnizare serivicii
sociale cu Directia Generala de Asisenta Sociala si Protectie a Copilului
Maramures, precum si voluntarii sunt in numar de 16 (15 angajati si 1
voluntar):

Angajati:

e 1 sef centru (contract 5 ore) - Anamaria Petrean

e 1 asistent social (contract 2 ore) — Maria Flavia Birle

e 2 psihologi (contract 8 ore, respectiv 2 ore) - Raluca Fat si Ela
Lendeczki

e 2 asistenti medicali (contract 8 ore) - Amalia Cetatean si Alina
Petrovan

e 4 educatori in unitati de personae cu handicap/ingrijitori la
unitati de ocrotire sociala si sanitara/lucratori sociali (contract 8
ore) - Filipan Emilia, Mihale Aurica, Pop Aurelia Rodica, Pricop
Ana

e 2 instructori educatori (contract 8 ore) - Trif Alina, Gogea
Florina
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e 1 responsabil resurse umane/contabil (contract 2 ore) - Sabou
Maria Florica

e 1 animator activitati sportive/recreative (contract 2 ore) - Celia
Stefano

e 1 agent vanzari/transport catering (contract 8 ore) - Cuc Marius

Voluntari:
1 manager Servicii Sociale (contract voluntariat): Trifu-Suciu Dorina
Mihaela

Resurse materiale

Cladirea CIA Pinochio Carbunari este structurata pe doua niveluri P+1,
are o suprafata de 578 mp si o curte in suprafata de 1340 mp, cu
dependinte (terasa lipita de casa si coteturi animale, zona incercuita
de gard, gradina de zarzavat si gradina de flori).

CIA Pinochio Carbunari dispune de:
6 dormitoare din care:

4 dormitoare cu 2 paturi

2 dormitoare cu 3 paturi

1 camera cu destinatie birou pentru personalul angajat

1 camerad/birou pentru consiliere psihologica/sociala si cu
destinatie de cabinet medical (cu dulap inchis pentru
medicamente)

1 camera mare cu destinatie sala de mese/sala de activitati (terapie
ocupationald)

2 camere (debarale) folosite pentru depozitare
imbracaminte/incaltaminte de sezon
4 balcoane

2 incaperi cu destinatie de socializare si vizionare TV

4 grupuri sanitare cu dusuri din care 1 pentru personal

2 bucatarii cu cate 2 camari pentru depozitarea alimentelor

1 spatiu acoperit/terasa pentru activitati (terapie ocupationald) si
servirea mesei

Curtea casei are suprafata 16 ari.

Serviciul social are la dispozitie masinile aflate in dotarea ASSOC.
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Colaboratori

Casa este donatie de la Biserica Nouapostolica, fundatia Humanitas:
Elvetia, Austria, Spania;

Consiliul Judetean Maramures, prin DGASPC Maramures;
Fundatie Olanda ATEA Groep;

Firma Inteligent Pack din Baia Mare;

Cora Baia Mare;

Eon Gaz;

Optimedia Baia Mare;

Cramele Recas;

UAC Universal Alloy Corporation a Company of Montana Tech
Components AG Dumbravita;

Persoane fizice din Baia Mare, Dej, Germania;

Biserica din Dumbravita;

Biserica Nouapostolica din Dej;

Fundatia Tu si cu Mine;

Grup de voluntari din ltalia;

SC LuckySeven Gambling SRL;

SC BSG Money Exchange SRL;

SC Bertus SRL;

Asociatia Confluente Somesan;

SC Proiect Personal Leasing SRL;

Echipa C.S.0. Baia Sprie;

Asociatia Femeilor Ortodoxe “Mironositele Femei”
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INGRIJIRE
VARSTNICI

Batranetea poate fi demna chiar si pentru cei
singuri

RAPORT ACTIVITATE 2021

Serviciului social SERVICIU DE INGRIJIRE LA DOMICILIU PENTRU
PERSOANE VARSTNICE (SIDPV) ASSOC asigurara servicii de ingrijire
personala la domiciliu in concordanta cu gradul de dependenta in
care se afla 30 de persoane varstnice si nevoile individuale de ajutor,
precum si in functie de situatia familiala si veniturile de care dispun
acestea.

Descrierea generala a serviciului

Serviciile de ingrijire personala se adreseaza persoanelor dependente
care, ca urmare a pierderii autonomiei functionale din cauze fizice,
psihice sau mintale, necesita ajutor semnificativ pentru a realiza
activitatile uzuale ale vietii de zi cu zi si instrumentale.
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Licenta serviciul social

Serviciul social este licentiat (LF/0001503), cod serviciu social: COD
8810ID - I, capacitatea este de 30 de persoane varstnice din
municipiul Baia Mare.

Metodologia de lucru

Metodologia privind furnizarea de servicii sociale adresate persoanelor
apartinand grupurilor vulnerabile, mai ales ale celor in risc ridicat, a
urmarit sa fie respectat Ordinul nr. 29/2019, Anexa 8 — Standardele
minime de calitate pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru
persoane varstnice.

INSTRUMENTE DE LUCRU

Cerere pentru furnizarea de servicii;
Contract de furnizare a serviciilor;

Acord de folosire a imaginii;

Acord privind prelucrarea datelor personale;
Fisa de evaluare sociomedicala;

Planul individualizat;

e Fisa de monitorizare;

e Fisa deinchidere caz.

Scopul serviciului social

Scopul consta in acordarea de servicii de ingrijire personala potrivit
gradului de dependenta si in functie de situatia familiala si veniturile
de care dispune persoana.

Serviciile de ingrijire personala se adreseaza persoanelor dependente
care, ca urmare a pierderii autonomiei functionale din cauze fizice,
psihice sau mintale, necesita ajutor semnificativ pentru a realiza
activitatile uzuale ale vietii de zi cu zi. Situatia de dependenta este o
consecinta a bolii, traumei si dizabilitatii si poate fi exacerbata de
absenta relatiilor sociale si a resurselor economice adecvate.
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Ajutorul acordat pentru indeplinirea activitatilor uzuale ale vietii zilnice

priveste doua categorii de activitati:

a) activitati de baza ale vietii zilnice, in principal: asigurarea igienei
corporale, imbracare si dezbracare, hranire si hidratare, asigurarea
igienei eliminarilor, transfer si mobilizare, deplasare in interior,
comunicare;

b) activitati instrumentale ale vietii zilnice, in principal: prepararea
hranei, efectuarea de cumparaturi, activitati de menaj si spalatorie,
facilitarea deplasarii in exterior si insotire, activitati de administrare
si gestionare a bunurilor, acompaniere si socializare.

Obiective

Obiectivul serviciului social este de a sprijini prin ingrijire personala
incluziunea sociala a 30 de persoane varstnice apartinand grupurilor
vulnerabile, respectiv de a asigura servicii in concordanta cu gradul de
dependenta in care se afla persoana varstnica si nevoile individuale de
ajutor, precum si in functie de situatia familiala si veniturile de care
dispune persoana dependenta.

Modul de organizare si functionare

Serviciul social SIPVD functioneaza cu respectarea prevederilor ROF-
ului propriu, in acord cu nomenclatorul serviciilor sociale; Cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat
de Legea nr. 292/2011; Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a
persoanelor varstnice, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare; H.G. nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de
evaluare a nevoilor persoanelor varstnice; Standard minim de calitate
aplicabil Ordinul MMJS nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au
parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane
adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale,
anexa 8.
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Beneficiari

Beneficiarii serviciilor sociale acordate de SIPVD sunt 30 persoane
dependente care, ca urmare a pierderii autonomiei functionale din
cauze fizice, psihice sau mintale, necesita ajutor semnificativ pentru a
realiza activitatile uzuale ale vietii de zi cu zi;

Conditiile de accesare a serviciilor sociale furnizate de SIPVD sunt
urmatoarele:

a) acte de identitate,

b) acte medicale de la medicul de familie si de la specialist,

c) raport de evaluare intocmit de personalul serviciului social,

d) plan de interventie intocmit de personalul serviciului social,

e) decizie de admitere/respingere a persoanei beneficiare emisa
de coordonatorul serviciului social,

f) contract de furnizare servicii sociale incheiat cu beneficiarul
semnat de coordonatorul serviciului social, imputernicit de
ASSOC,

g) contributia beneficiarului.

Activitati generale

INFORMARE

101 de persoane varstnice si apartinatorii lor au beneficiat de
informatii cu privire la activitatile desfasurate/serviciile acordate,
personalul de specialitate, facilitati oferite, costul serviciilor,
cuantumul contributiei financiare a beneficiarului, precum si orice alte
informatii considerate utile.

Serviciul detine si a pus la dispozitia fiecarui beneficiar sau oricarei alte
persoane interesate materiale informative privind activitatile derulate.

Activitatea de informare a fost efectuatd de catre asistentul social de
specialitate din cadrul Serviciului de ingrijire la Domiciliu (SIPVD).

ACCESAREA SERVICIULUI
in procesul de accesare a serviciului, ASSOC a aplicat o procedura
proprie, conform standaredelor in vigoare.
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Procedura prevede urmatoarele: criterile de eligibilitate ale
beneficiarilor, actele necesare, cine ia decizia de
acceptare/respingere, modalitatea de incheiere a contractului de
furnizare servicii si modelul acestuia, modalitatea de stabilire a
contributiei beneficiarului daca este cazul etc.

Beneficiarii/membrii de familie interesati au fost informati asupra
conditiilor prevazute in procedura de accesare a serviciului.

EVALUARE

ingrijirea la domiciliu a beneficiarilor s-a realizat in baza evaluarii
nevoilor individuale si a situatiei personale a fiecarui beneficiar din cei
30.

Echipa serviciului ASSOC a realizat evaluarea nevoilor de ingrijire
personala la domiciliul beneficiarilor, indiferent daca acestia au fost
supusi anterior evaluarii realizata de structurile de evaluare complexa
prevazute de lege sau, dupa caz, de unitati sanitare (cabinete de
medicina de familie, cabinete de specialitate, unitati sanitare cu
paturi).

Pentru evaluare s-a utilizat fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului,
elaborata de ASSOC dupa modelul fisei de evaluare socio-medicala
din Grila nationala de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice,
aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 886/2000.

Odata cu incetarea/sistarea serviciului, fisa de evaluare/reevaluare a
beneficiarului s-a arhivat in dosarul personal al beneficiarului.

PLANIFICAREA INGRIJIRILOR
ingrijirea la domiciliu s-a realizat conform planului individualizat de
asistenta si ingrijire ptr toti cei 30 de beneficiari.

Echipa serviciului ASSOC a acordat ajutor pentru realizarea
activitatilor de baza ale vietii zilnice, in baza unui plan individualizat de
asistenta si ingrijire.

Planul individualizat de asistenta si ingrijire a fost elaborat in baza

evaluarii/reevaluarii nevoilor beneficiarului, a datelor cuprinse in
documentele emise de structurile specializate in evaluare complexa,
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in evaluarile si recomandarile medicale, in documentele emise de alte
structuri de specialitate.

INGRIJIRE PERSONALA INTEGRARE SOCIALA Sl PARTICIPARE
Echipa serviciului ASSOC a organizat si acordat servicii de ingrijire
personala la domiciliul celor 30 de beneficiari.

Principalele activitati care s-au derulat constau in:

e ajutor pentru activitatile de baza ale vietii zilnice: igiena
corporala, imbracare si dezbracare, igiena eliminarilor,
hranire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasarea in
interior, comunicare;

e Jajutor pentru activitati instrumentale ale vietii zilnice:
prepararea hranei sau livrarea acesteia, efectuarea de
cumparaturi, activitati de menaj, insotirea in mijloacele
de transport, facilitarea deplasarii in exterior, companie,
activitati de administrare si gestionare a bunurilor,
activitati de petrecere a timpului liber.

in functie de gradul de autonomie a beneficiarului si statusul sau
functional, fizic si psihic, asistentele medicale si asistentele sociale au
stabilit, in planul individualizat de asistenta si ingrijire, activitatile de
promovare a insertiei beneficiarului in familie si comunitate.

Asitentii sociali au organizat pe tot parcursul anului sesiuni de
informare si consiliere a membrilor de familie care locuiesc impreuna
cu beneficiarul sau au grija de acesta in afara perioadelor in care
activeaza ingrijitorii formali.

RESPECTAREA DREPTURILOR BENEFICIARILOR
Echipa a respectat drepturile beneficiarilor prevazute de lege.

in cadrul serviciilor, prin activitatile desfasurate, s-a urmarit:

e sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara nici o
discriminare;

e sa fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite,
precum si cu privire la situatiile de risc ce pot apare pe parcursul
derularii serviciilor;

e sa li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de
beneficiari ai serviciilor sociale;
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e sa beneficieze de serviciile prevazute in contractul de furnizare
servicii;

e sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea
serviciilor sociale;

e sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra datelor
personale, informatiilor furnizate si primite;

¢ sa li se garanteze demnitatea si intimitatea;

e sa fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;

e sa-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.

ASSOC detine si aplica un Cod propriu de etica care cuprinde un set
de reguli ce privesc, in principal, asigurarea unui tratament egal
pentru toti beneficiarii, fara nici un fel de discriminare, acordarea
serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia
acestora, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii.

PROTECTIA IMPOTRIVA ABUZURILOR SI NEGLIJARII

ASSOC utilizeaza o procedura proprie pentru identificarea, semnalarea
si solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta in randurile propriilor
beneficiari.

ASSOC a elaborat si aplicat o procedura proprie privind cazurile de
abuz si neglijenta. Se ia in considerare oricare forma de abuz (fizic,
psihic, economic) si orice forma de neglijare a persoanei sau de
tratament degradant la care poate fi supus beneficiarul de catre
personalul de ingrijire, precum si de membrii de familie/reprezentantii
legali.

ASSOC a organizat sesiuni de instruire a personalului propriu privind
cunoasterea si combaterea formelor de abuz si neglijare.

Activitati specifice

lanuarie

La inceputul acestei luni a fost facuta o adresa de solicitare informatii
legate de beneficiarii varstnici de peste 65 ani, aflati in risc de
excluziune sociala catre Casa de Pensii Maramures.

141



ASSOC

Lon Lén ga Str. Rachetei, nr. 3
o 0o a Baia Mare, Romania
vooy
y ';' ass0C@assoc.ro
g +40.262.222.226
2 WWW,asSOC.ro
(1]
Februarie

Asistentul social a desfasurat 25 de vizite la domiciliul persoanelor
varstnice, in cadrul vizitelor, acesta a prezentat persoanelor varstnice/
apartinatorilor, informatii cu privire la activitatile care urmeaza sa fie
desfasurate in cadrul proiectului, serviciile acordate, personalul de
specialitate implicat, facilitati oferite, costul serviciilor, cuantumul
contributiei financiare a beneficiarului, precum si orice alte informatii
considerate utile.

Martie

in luna martie asistentul social a continuat vizita la domiciliul
varstnicilor, celor 36 de persoane varstnice/apartinatorilor, le-au fost
prezentate informatii cu privire la activitatile desfasurate in cadrul
proiectului, serviciile acordate, personalul de specialitate implicat,
facilitati oferite, costul serviciilor, cuantumul contributiei financiare a
beneficiarului, precum si orice alte informatii considerate utile.

Aprilie

in luna aprile, asistentul social a prezentat celor 40 de persoane
persoanelor varstnice/ apartinatorilor, informatii cu privire la
activitatile desfasurate in cadrul proiectului, serviciile acordate,
personalul de specialitate implicat, facilitati oferite, costul serviciilor,
cuantumul contributiei financiare a beneficiarului, precum si orice alte
informatii considerate utile.

Mai

in luna mai a fost facutd o adresd de solicitare informatii legate de
beneficiari varstnici, cu varste cuprinse intre 65 — 75 ani, aflati in risc
de excluziune sociala catre Casa de Pensii Maramures.

Pe parcursul acestei lunii, asistentul social a continuat procesul de
identificare, selectie, evaluare initiala la domiciuliul beneficiarilor
astfel, din cele 101 persoane vizitate 1 beneficiar a semnat cererea de
inscriere in cadrul SIPVD, 56 de beneficiari au refuzat inscrierea, iar 44
de persoane din listele de beneficiari au refuzat primirea asistentului
social (nu au deschis).

lunie
in luna iunie s-a finalizat identificarea celor 30 de persoane varstnice
si s-au intocmit instrumentele de lucru prevazute in standard:
e 30 de evaluari socio-medicale urmarindu-se aspecte sociale, de
autonomie personala, comunicare, gradul de dependenta,
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memorie, motricitate si perceptie, comportament si relationare,
venituri, apartinatori si sprijinul acordat de acestia. Pentru
aceasta activitate s-a utilizat Fisa de Evaluare socio-medicala
conform Hotararii Guvernului nr. 886/2000;

e 30 de Planuri Individualizate de Asistent si ingrijire care includ
activitatile potrivite si necesare pentru a raspunde nevoilor
varstnicilor; pentru elaborarea Planurilor Individualizate de
Asistentd si Ingrijire au fost identificate urmatoarele: evaluarea
nevoilor beneficiarului, informatii cuprinse in documentele
emise de structurile specializate in evaluare complexa,
informatii si recomandari medicale, in documentele emise de
alte structuri de specialitate;

e dupd intocmirea Planurilor de Asistentd si ingrijire au fost
completate si semnate Contractele de furnizare servicii pentru
fiecare beneficiar impreuna cu acordul de prelucrare a
datelor/imaginilor;

lulie

in luna iulie, cei 2 asistenti sociali si cele 2 asistente medicale au
efectuat cel putin 4 vizite in vederea oferirii de servicii de ingrijire si
asistenta pentru cei 30 de beneficiari ai serviciului, prin acordarea
serviciilor de ingrijire personala si acordarea serviciilor de consiliere
sociala.

August
In luna august, cei 30 de varstnici au beneficiat atat de servicii de
ingrijire personala cat si de acordarea serviciilor de consiliere sociala.

Cele 2 asistente medicale si cei 2 asistenti medicali au efectuat 4 vizite
prin care au fost monitorizati din punct de vedere medical, sprijiniti
pentru transfer si mobilizare, plimbari, socializare, acompaniere,
intermedierea pentru serviciile de livrare a hranei, efectuarea de
cumparaturi, activitati de menaj, nevoi personale (imbracat) dar si
consuliati social in functie de nevoile identificate, precum intocmirea
documentelor necesare pentru reevaluare in cadrul comisiei de
handicap, insotire si asiguarea legaturilor cu alte servicii sociale.

Septembrie

Si in luna septembrie asistentii sociali si asistentele medicale au
efectuat 4 vizite celor 30 de beneficiari, i-au sprijinit prin
monitorizarea parametrilor fizilogici, transfer pentru efectuarea unor
analize medicale, consult medical de specialitate in institutii de
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sanatate, eliberarea medicatiei, monitorizare si comunicare, facilitarea
mentinerii legaturii cu familia dar si identificarea de activitati culturale
si campanii gratuite de socializare.

In decursul acestei luni, doi (2) dintre beneficiarii serviciului au
decedat.

Octombrie

in luna octombrie am marcat Ziua Internationald a Persoanelor
Varstnice cu ajutorul unor colegi voluntari din asociatie, oferind celor
30 de varstnici o vorba buna si atentia noastra.

Informatiile specifice serviciului de ingrijire batrani la domiciliu au fost
des mediatizate si atadt varstnicii cat si membrii familiei sau
cunostintele acestora ne solicita serviciile, astfel ca in aceasta luna am
intermediat servicii medicale de urgenta pentru 2 varstnice. Despre
serviciile oferite de ASSOC s-au difuzat informatii la stirile de la PRO
TV (https://stirileprotv.ro/stiri/social/batrani-ingrijiti-de-o-asociatie-
din-baia-mare-le-duc-alimente-si-medicamente-si-le-fac-curatenie-
in-case.html).

Beneficiarii sunt sprijiniti sa-si mentina statutul de membru activ al
familiei si comunitatii si sunt protejati impotriva abuzurilor, neglijarii,
discriminarii sau tratamentului degradant sau inuman. Toti cei 30 de
varstnici au fost vizitati de 4 ori in aceasta luna si sprijiniti pentru
activitatile de baza zilnice si ajutor pentru activitati instrumentale.

Noiembrie

Si in luna noiembrie fiecare beneficiar din cei 30 au primit asistenta si
suportul necesar pentru realizarea activitatilor de baza ale vietii zilnice
in functie de nevoile individuale, corelate cu gradul de
dependenta/gradul de handicap, au primit ajutor si ingrijire adecvata
pentru a-si mentine, pe cat posibil, autonomia functionala si pentru a-
si continua viata in propria locuinta, in demnitate si respect.

in data de 11 noiembrie, ASSOC a implinit 26 ani de activitate ocazie

cu care impreuna cu alti colegi voluntari a fost oferit un pranz cald, o
mica atentie si o calda imbratisare celor 30 de varstnici;
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Si in aceasta luna cei 2 asistenti sociali si cele 2 asistente medicale au
efectuat 4 vizite in vederea oferirii de servicii de ingrijire si asistenta
pentru cei 30 de beneficiari ai serviciului.

impreund cu elevii clasei a X-a G de la Colegiul “Mihai Eminescu” Baia
Mare, indrumati de prof. diriginte Liliana Feder, a fost realizat un
proiect-parteneriat prin care, cei 30 de varstnici au fost vizitati si le-au
fost pregatite pachete cu alimente, fructe si dulciuri. Vizitele au fost
primite cu mare bucurie de catre varstnici, care s-au bucurat chiar
mai mult de atentia si socializarea cu tinerii, decat cadourile propriu
Zise.

Impactul activitatilor

Beneficiile pe care cei 30 de varstnici le-au primit:

¢ impiedicarea marginalizarii beneficiarilor;

e respectul pentru diversitate si acceptarea persoanelor cu
dizabilitati ca parte a diversitatii umane si a umanitatii;

e nediscriminarea; participarea si integrarea deplina si efectiva in
societate;

e egalitatea de sanse;

e accesibilitatea;

e egalitatea intre barbati si femei;

e cresterea calitatii vietii beneficiarilor;

e sprijin in Tmbunatatirea conditiilor habitatului in care isi
desfasoara activitatea vietii de zi cu zi;

e imbunatatirea circuitului retelei informale si non-informale, prin
mentinerea legaturii cu prietenii, vecini, incurajarea socializarii;

e autoimplinirea;

e participarea, independenta, ingrijirea si demnitatea;

e imbunatatirea relatiei de incredere in propriile lor capacitati;

e mentinerea demnitatii umane.

Impactul asupra grupului tinta al proiectului a urmarit cresterea

calitatii vietii beneficiarilor (aspect care poate fi masurat gradual in
timp), cresterea gradului de integrare sociala.
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Impactul asupra domeniului este asigurat prin sustinerea tintelor de
reforma in domeniul protectiei persoanelor varstnice.

Finantarea serviciului social

in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, SIPVD are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la
nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, din urmatoarele surse:
a) proiect anual in baza regulamentului la legea 34/1998 depus la
DAS din cadrul primariei Baia Mare;
b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor
fizice ori juridice din tara si din strainatate;
c) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Buget

Finantarea serviciului social este asigurata prin contractul obtinut
urmare a aplicarii anuale de proiect ptr legea 34/1997 in cadrul
Primariei Baia Mare, DAS si contributia proprie ASSOC care consta in
sponsorizari redirectionate catre serviciul social si munca voluntara in
baza contractelor de voluntariat a specialistilor/angajtilor din cadrul
ASSOC.

Venit

Natura cheltuielii Total balanta (RON)
1. Cheltuieli cu salarii 21.933
2. Cheltuieli administrative 2.857

TOTAL: 24.790 25.283

Fara a fi cuantificatda in bani, exista o cofinantare in natura prin
contributia in domeniul oferirii serviciilor, a resurselor umane, a

146



ASSOC

Str. Rachetei, nr. 3
Baia Mare, Romania

‘1B120S
‘le1nosg

0471e1205

assoc@assoc.ro

+40.262.222.226
WWW.assocC.ro

as5Ldiaiu

atragerii de actiuni de voluntariat si responsabilitate social (actiuni ale
diferitelor culte, diferite persoane fizice sau juridice care fie au
contribuit cu produse, fie cu munca fizica, fie cu bani pentru actiuni in
cadrul centrului).

Resurse umane

Persoanele angajate platite in baza contractului de furnizare serivicii
sociale cu Directia Generala de Asisenta Sociala:

2 asistenti medicali (contract 4 ore) - Amalia Cetatean si Adriana
Marchis

Voluntari:

1 sef serviciu social - asistent social, Petrean Anamaria

1 asistent social - Birle Maria Flavia

1 economist - Sabou Maria

1 responsabil resurse umane - Carmen Culceriu

1 manager servicii sociale, asistent social - Trifu-Suciu Dorina Mihaela

Resurse materiale

Un birou pus la dispozitie de ASSOC
Autoturism pentru deplasari

Colaboratori

Episcopia Ortodoxa Romana a Maramuresului si Satmarului;
Colegiul National Mihai Eminescu.
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PENTRU MAINE

Serviciu de Asistenta Comunitara (SAC)

RAPORT ACTIVITATE 2021

SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA (SAC) UN CUIB PENTRU
MAINE / COD 8899CZ- PN-V / ORDIN NR.29/2019, ANEXA NR. 7

Scopul serviciului social a fost sa ofere un ansamblu de activitati,
realizate pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si nevoilor
speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depasirii
situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune
sociala, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii pentru
126 copii si tineri, intre 16 si 25 de ani, din grupul vulnerabil al tinerilor
institutionalizati sau care au parasit sistemul de protectie din judetul
Maramures.

Interventiile realizate au sprijinit tranzitia de la un sistem
institutionalizat catre viata independenta prin asigurarea unor masuri
in vederea integrarii socio-profesionale a tinerilor institutionalizati sau
post-institutionalizati, astfel incat sa li se acorde posibilitatea de a
duce o viata demna si de a juca un rol activ in societate.
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Toate activitatile oferite au condus la dezvoltarea capacitatilor,
competentelor, cunostintelor si abilitatilor de viatd independenta
pentru 126 de copii si tineri cu varsta intre 16 si 25 ani, apartinand
grupului vulnerabil al copiilor si tinerilor institutionalizati sau post-
institutionalizati din judetul Maramures, prin dezvoltarea si furnizarea
unor servicii sociale suport pe durata a 31 de luni.

Combaterea saraciei si prevenirea excluziunii sociale s-a facut prin
implementarea unui plan de interventie pentru fiecare beneficiar aflat
in dificultate. Planul de interventie a stabilit activitatile realizate in
sprijinul fiecarui tanar.

Modul de organizare si functionare

Serviciul social functioneaza dupa Regulamentul de organizare si
functionare propriu, in acord cu nomenclatorul serviciilor sociale,
acela de serviciu social in comunitate.

in vederea asigurarii functionarii acestui serviciu se are in vedere
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile Ordinul
29/2019, Anexa 7 si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de accesare, serviciile oferite.

Se au in vedere principiile care guverneaza sistemul national de

asistenta sociala, reglementarile europene si orientarile generale si
specifice ale finantarii POCU, cu OS 4.12 si OS.4.13.

Beneficiari

31 fete si 24 baieti, dintre acestia, 5 fete cu dizabilitati si 4 baieti cu
dizabilitati

Capacitatea serviciului social este de 20 beneficiari lunar.
De la inceperea proiectului din septembrie 2020 pana la finalul anului

2021 am lucrat cu:
88 beneficiari, 30 iesiti din sistem si 58 aflati in sistem.
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o persoanele vulnerabile din Baia Mare si imprejurimi: copiii,
familiile, persoane cu dizabilitati, persoane varstnice, persoane
victime ale violentei in familie, persoane fara adapost, someri,
persoane aflate in cautarea unui loc de munca, persoane cu diferite
adictii, respectiv persoane care consuma alcool, droguri, alte
substante toxice, internet, jocuri de noroc, persoane victime ale
traficului de fiinte umane, persoane cu afectiuni psihice, persoane din
comunitati isolate;

o copii si tineri sprijiniti prin FSE: PROGRAMUL OPERATIONAL
CAPITAL UMAN, Axa prioritara 4 - Incluziunea sociala si combaterea
saraciei, Obiectivul specific: 4.12 Reducerea numarului de copii si
tineri plasati in institutii prin furnizarea de servicii la nivelul
comunitatii; 4.13 Cresterea numarului tinerilor care parasesc sistemul
institutionalizat (cu varsta de pana la 18 ani) pregatiti pentru a avea o
viata independent, Apel: ,Prima camera” — Instrumente inovative
pentru integrarea socio-profesionala a tinerilor care parasesc
sistemul de protectie speciala - Regiuni mai putin dezvoltate, Cod
proiect: 136277, Titlu Proiect: Un cuib pentru maine!, Operator de
date cu caracter personal notificat sub numarul 18366 care
beneficiaza de servicii comunitare, dupa cum urmeaza:

o 50 de persoane anterior institutionalizate care, la data intrarii in
operatiunea FSE vor indeplini (cumulativ) conditiile stabilite pentru a
face parte din grupul tinta vizat de interventie, conform ghidului —
conditii specifice, si anume, au parasit sistemul de protectie incepand
cu 2016 si au varsta maxima de 25 ani impliniti, vor beneficia de
servicii comunitare; dintre acestia, un procent de 51%, 26 de tineri cu
varsta de peste 18 ani care au parasit institutiile de tip rezidential, vor
beneficia de Activitatea 3 Sprijin acordat pentru sustinerea tinerilor
care au parasit sistemul institutionalizat de protectie a copilului prin
acordarea de sprijin financiar pentru asigurarea unei locuinte si a
platii utilitatilor;

J 76 de persoane institutionalizate care, la data intrarii in
operatiunea FSE vor indeplini (cumulativ) conditiile stabilite pentru a
face parte din grupul tinta vizat de interventie, conform ghidului —
conditii specifice, si anume, au varsta minima de 16 ani impliniti si
varsta maxima de 25 ani impliniti, vor beneficia de servicii comunitare.
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Conditiile de accesare a serviciului

e Acte de identitate/dupa caz,

e cerere de solicitare servicii sociale,

e orice documente justificative care sa evidentieze riscul de
excluziune sociala, evaluarea initiala,

e anchete sociale,

e planuri de interventie,

e implementarea masurilor prevazute in plan,

e inregistrarea persoanelor in registrul de evidenta electronic sau
in liste de prezenta,

e monitorizarea cazului (evaluarea acordarii serviciilor),

e inchiderea cazului;

Obiective

Obiectivele sunt de a oferi un ansamblu de activitati, realizate pentru a
raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale,
familiale sau de grup, in vederea depasirii situatiilor de dificultate,
prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociala, promovarii
incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii pentru 126 copii si tineri,
intre 16 si 25 de ani, din grupul vulnerabil al tinerilor institutionalizati
sau care au parasit sistemul de protectie din judetul Maramures.

Activitati generale

Principalele activitati ale serviciului social asa cum sunt
descrise in cererea de finantare a proiectului, au fost:
informare si consiliere, consiliere psihologica, educatie
extracurriculara, promovarea unui stil de viata sanatos si
activ, alte activitati de promovare a incluziunii sociale a
GT (grupul tinta).
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Activitati specifice

Activitatile realizate de fiecare expert din cei 4:

o evaluare psiho-sociala cu scopul identificarii nevoilor fiecarui
beneficiar;

o informare si consiliere sociala (drepturile sociale, obligatii
cetatenesti, prevenirea si combaterea unor comportamente care pot
conduce la cresterea riscului de excluziune sociala, violenta
domestica, comportament deviant, traficul de persoane, delincventa,
masurile de sprijin in vederea facilitarii integrarii/reintegrarii sociale si
insertiei/reinsertiei familiale a categoriilor de persoane defavorizate);

° consilierea pentru depasirea unor situatii de dificultate
(pierderea unei persoane apropiate, conflicte intrafamiliale, pierderea
locului de munca, boli cronice, alte teme adaptate nevoilor) care pun
in pericol dezvoltarea copiilor sau care genereaza riscuri;

o sprijinirea si consilierea copiilor/tinerilor care au dificultati de
dezvoltare si/sau integrare in familie, scoald, grupuri socio-
profesionale;

o consiliere psihologica;

o educatie extracurriculara: educatie pentru sanatate, educatie
medicala privind prevenirea si combaterea bolilor transmisibile,
educatie pentru prevenirea si combaterea consumului de droguri,
alcool, tutun, educatie civica, educatie pentru dezvoltarea abilitatilor
pentru o viata independenta, educatie pentru prevenirea si
combaterea comportamentelor anti-sociale, activitati recreative si de
socializare, alte teme in acord cu cererea de finantare cum ar fi:
egalitatea de sanse, nediscriminare, accesibilittaea persoanelor cu
dizabilitati, schimbari demografice, poluatorul plateste, protectia
biodiversitatii, utilizarea eficienta a resurselor, atenuarea si adaptarea
la schimbarile climatice, rezilienta la dezastre;

J promovarea unui stil de viata sanatos si activ: facilitarea
accesului la servicii medicale, promovarea participarii la activitati
nonformale/informale de educatie fizica sau sportive, identificarea de
evenimente si/sau facilitarea accesului la activitati culturale si
artistice, excursii si drumetii, promovarea activitatilor de voluntariat,
etc.;

o facilitare a accesului pe piata muncii: suport prin referirea catre
serviciul de stimulare a ocuparii fortei de munca din cadrul
proiectului(obtinerea unui loc de munca si mentinerea pe piata
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muncii), facilitarea accesului la servicii de formare si reconversie
profesionald, orientare vocational3;

o facilitarea accesului la o locuinta: colaborare si referire catre
activitatea 3 din cadrul proiectului responsabila de locuire sau catre
directia/compartimentul de asistenta sociala si autoritatile
administratiei publice locale, suport in intocmirea si obtinerea
documentelor care evidentiaza situatia de dificultate a
persoanei/familiei, promovarea responsabilitatii sociale a
dezvoltatorilor imobiliari, atargerea de sponsorizari ptr suport in plus
fata de proiect;

J comunicare si monitorizare situatii de risc ale tinerilor sau altor
persoane vulnerabile catre alte servicii sociale din judet;

o acompaniere/asistenta si suport catre alte servicii sociale in
scopul prevenirii si combaterii izolarii sociale;

. alte activitati de promovare a incluziunii sociale a persoanelor
defavorizate: constientizare si sensibilizare privind riscul de
excluziune sociala, respectarea drepturilor sociale si promovarea
masurilor de asistenta sociala, mediere sociala;

o suport/sprijin/asistenta pentru realizarea unor activitati
instrumentale ale vietii zilnice si acordarea de bunuri/pachete obtinute
urmare a apelurilor de sponsorizari.

Rezultate

o 1 licenta furnizare servicii sociale cod 8899CZ- PN-5, Serviciu
de asistenta comunitara(SAC) Un cuib pentru maine, in 05.04.2021,
seria LF, Nr. 0009538;

o 1 procedura operationala, furnizarea de servicii comunitare
realizata, diseminata si implementata;
o Aplicarea instrumentelor/livrabilelor/formularelor de lucru de

catre cei 4 experti din cadrul serviciului social: asistent social,
psiholog, instructor educatie si expert activitati recreative si de
socializare conform recomandarilor Ordinul 29/2019, Anexa 7;

J 31 fete si 24 baieti, dintre acestia, 5 fete cu dizabilitati si 4 baieti
cu dizabilitati;

J 55 beneficiari recrutati in cadrul Activitatii 1;
. 65 evaluari sociale;
° 74 anchete sociale;
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o 62 contracte de furnizare servicii sociale;
o 55 beneficiari participanti la informare si cosiliere sociala
realizata de asistentul social;
o 52 evaluari psihologice;
o 40 persoane cu testari psihologice aplicate;
o 25 rapoarte psihologice generate;
o 45 beneficiari participanti la consiliere psihologica;
. 83 PIS-uri (planuri individualizate de sprijin) in lucru;
o 29 PIS-uri (planuri individualizate de sprijin) finalizate de catre
fiecare din cei 4 specialisti;
. 1 Program educational elaborat, actualizat si implementat
beneficiarilor;
o 69 evaluari a nevoilor de educatie;
o 56 beneficiari participanti la programele de activitati educative;
. 1 Program de activitati recreative si de socializare elaborat si
implementat beneficiarilor;
o 64 evaluari a nevoilor recreative;
o 56 beneficiari participanti la activitatile recreative si de
socializare;
o 1 campanie de constientizare si sensibilizare inceputa prin

derularea primului atelier (1 Atelier Intercultural compus din 3
activitati de grup) din cele 3 ateliere interculturale din cadrul
proiectului.

S-a inceput desfasurarea campaniei de constientizare si sensibilizare
inca de la inceperea proiectului, privind respectarea drepturilor
sociale, mediere sociala, prin distribuirea unor materiale de informare
si prin organizarea primului atelier interculturale (1 atelier/an de
implementare proiect) care a abordat aspecte ale comunicarii
interetnice, precum si problematica stereotipurilor si a prejudecatilor.
in vederea imbunatatirii si cresterii vizibilitatii in comunitate, au fost
implicati si  voluntari in desfasurarea acestei campanii de
constientizare.

Au fost distribuiti fluturasi care au cuprins informatii cu caracter
educativ, despre serviciile furnizate care, totodata sunt si materiale
publicitare care promoveaza proiectul, parteneriatul si finantatorul in
comunitate.
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Buget

Finantarea serviciului a fost asigurata in cadrul activitatii Al din
proiectului POCU/738/4/20/136277.

Bugetul serviciului este de 591.416,84 lei, din care:

. Cheltuieli salariale — 517.319,00 lei

° Cheltuieli cu chiriile — 60.175,61 lei

o Cheltuieli cu deplasarile — 4.177,79 lei

. Cheltuieli cu hrana — 412,02 lei

o Cheltuieli cu utilitatile — 3.406,22 lei

. Cheltuieli cu materiale consumabile - 5.926,20 lei

Resurse umane

1 coordonator serviciu asistenta comunitara,
1 asistent social,

1 psiholog,

1 instructor educatie,

1 expert activitati recreative si de socializare.

Resurse materiale

Resursele puse la dispozitie de ASSOC acestui serviciu au constat in:

1 birou in cadrul cladirii ASSOC,

alte birouri inchiriate

1 masina pentru deplasari si intalniri cu beneficiarii, fiind un serviciu
furnizat in comunitate, aproape de beneficiari.
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CUIB —
CAMINUL UNDE
INCEPE BINELE

Serviciu de Asistenta Comunitara (SAC)

RAPORT ACTIVITATE 2021

SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA (SAC) "CUIB — C&minul unde
incepe binele”, ID 135781 / COD 8899 CZ-PN-V / ORDIN NR.29/2019,
ANEXA NR. 7

Scopul serviciului social a fost de a oferi un ansamblu de activitati,
realizate pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale,
individuale, familiale sau de grup, in vederea depasirii situatiilor de
dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociala,
promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii pentru 126 copii
si tineri, intre 16 si 25 de ani, din grupul vulnerabil al tinerilor
institutionalizati sau care au parasit sistemul de protectie din judetul
Maramures.

Scopul final al interventiilor realizate este de a sprijini tranzitia de la un
sistem institutionalizat catre viata independenta prin asigurarea unor
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masuri in vederea integrarii socio-profesionale a tinerilor
institutionalizati sau post-institutionalizati, astfel incat sa li se acorde
posibilitatea de a duce o viata demna si de a juca un rol activ in
societate.

Toate activitatile oferite au condus la dezvoltarea capacitatilor,
competentelor, cunostiintelor si abilitatilor de viata independenta
pentru 126 de copii si tineri cu varsta intre 16 si 25 ani, apartinand
grupului vulnerabil al copiilor si tinerilor institutionalizati sau post-
institutionalizati din judetul Maramures, prin dezvoltarea si furnizarea
unor servicii sociale suport pe durata a 31 de luni.

Combaterea saraciei si prevenirea excluziunii sociale se va face prin
implementarea unui plan de interventie pentru fiecare beneficiar aflat
in dificultate. Planul de interventie stabileste activitatile realizate in
sprijinul fiecarui tanar.

Modul de organizare si functionare

Serviciul social functioneaza dupa Regulamentul de organizare si
functionare propriu, in acord cu nomenclatorul serviciilor sociale,
acela de serviciu social in comunitate.

in vederea asigurarii functionarii acestui serviciu se are in vedere
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile Ordinul
29/2019, Anexa 7 si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de accesare, serviciile oferite.

Se au in vedere principiile care guverneaza sistemul national de
asistenta sociala, reglementarile europene si orientarile generale si
specifice ale finantarii POCU, cu OS 4.12 si OS.4.13.

Conditiile de accesare a serviciului

e Acte de identitate/dupa caz,
e cerere de solicitare servicii sociale,
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e orice documente justificative care sa evidentieze riscul de

excluziune sociala, evaluarea initiala,
e anchete sociale,
e planuri de interventie,
e implementarea masurilor prevazute in plan,
e inregistrarea persoanelor in registrul de evidenta electronic sau

in liste de prezenta,

e monitorizarea cazului (evaluarea acordarii serviciilor),

e inchiderea cazului;

Obiective

Obiectivele sunt de a oferi un ansamblu de activitati, realizate pentru a
raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale,
familiale sau de grup, in vederea depasirii situatiilor de dificultate,
prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociala, promovarii
incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii pentru 126 copii si tineri,
intre 16 si 25 de ani, din grupul vulnerabil al tinerilor institutionalizati
sau care au parasit sistemul de protectie din judetul Maramures.

Beneficiari

183 beneficiari, din care 24 iesiti din sistem si 59 in sistem

Valoare realizata

Categorie in perioada
Val p

atoare Cu dizabilitti

Grup tint3 prognozata 01.01.2021-
31.12.2021
Femei Barbati | Femei | Barbati | Femei/Barbati

Persoane 76 28 31 6F/11B
institutionalizate
Persoane care au
parasit S|st-errA1ul 50 14 10 1
de protectiein
ultimii 4 ani
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Activitati generale

Activitatile s-au desfasurat respectand masurile necesare protejarii
tuturor persoanelor implicate in implementare - persoane
institutionalizate (copii/ tineri), persoane care au parasit sistemul de
protectie in ultimii 4 ani, echipa de proiect, personalul DGASPC,
colaboratori, asa cum sunt ele dispuse de autoritatile publice implicate
in gestionarea riscului de raspandire a infectiei cu COVID 19 si
conform procedurilor agreate de DGASPC MM.

Activitati specifice

Principalele activitati ale serviciului social, asa cum sunt descrise in
cererea de finantare a proiectului, sunt: informare si consiliere,
consiliere psihologica, educatie extracurriculara, promovarea unui stil
de viata sanatos si activ, alte activitati de promovare a incluziunii
sociale a GT (grupul tinta).

Activitatile specifice realizate de fiecare expert din cei 4:

o evaluare psiho-sociala cu scopul identificarii nevoilor fiecarui
beneficiar;
o informare si consiliere sociala (drepturile sociale, obligatii

cetatenesti, prevenirea si combaterea unor comportamente care pot
conduce la cresterea riscului de excluziune sociald, violenta
domestica, comportament deviant, traficul de persoane, delincventa,
masurile de sprijin in vederea facilitarii integrarii/reintegrarii sociale si
insertiei/reinsertiei familiale a categoriilor de persoane defavorizate);

o consilierea pentru depasirea unor situatii de dificultate
(pierderea unei persoane apropiate, conflicte intrafamiliale, pierderea
locului de munca, boli cronice, alte teme adaptate nevoilor) care pun
in pericol dezvoltarea copiilor sau care genereaza riscuri;

o sprijinirea si consilierea copiilor/tinerilor care au dificultati de
dezvoltare si/sau integrare in familie, scoala, grupuri socio-
profesionale;

o consiliere psihologica;

o educatie extracurriculara: educatie pentru sanatate, educatie
medicala privind prevenirea si combaterea bolilor transmisibile,
educatie pentru prevenirea si combaterea consumului de droguri,
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alcool, tutun, educatie civica, educatie pentru dezvoltarea abilitatilor
pentru o viata independenta, educatie pentru prevenirea si
combaterea comportamentelor anti-sociale, activitati recreative si de
socializare, alte teme in acord cu cererea de finantare cum ar fi:
egalitatea de sanse, nediscriminare, accesibilittaea persoanelor cu
dizabilitati, schimbari demografice, poluatorul plateste, protectia
biodiversitatii, utilizarea eficienta a resurselor, atenuarea si adaptarea
la schimbarile climatice, rezilienta la dezastre;

o promovarea unui stil de viata sanatos si activ: facilitarea
accesului la servicii medicale, promovarea participarii la activitati
nonformale/informale de educatie fizica sau sportive, identificarea de
evenimente si/sau facilitarea accesului la activitati culturale si artistice,
excursii si drumetii, promovarea activitatilor de voluntariat, etc.;

o facilitare a accesului pe piata muncii: suport prin referirea catre
serviciul de stimulare a ocuparii fortei de munca din cadrul proiectulu
i(obtinerea unui loc de munca si mentinerea pe piata muncii),
facilitarea accesului la servicii de formare si reconversie profesionala,
orientare vocationala;

o facilitarea accesului la o locuinta: colaborare si referire catre
activitatea 3 din cadrul proiectului responsabila de locuire sau catre
directia/compartimentul de asistenta socialda si autoritatile
administratiei publice locale, suport in intocmirea si obtinerea
documentelor care evidentiaza situatia de dificultate a
persoanei/familiei, promovarea responsabilitatii sociale a
dezvoltatorilor imobiliari, atargerea de sponsorizari pentru suport in
plus fata de proiect;

J comunicare si monitorizare situatii de risc ale tinerilor sau altor
persoane vulnerabile catre alte servicii sociale din judet;

o acompaniere catre alte servicii sociale in scopul prevenirii i
combaterii izolarii sociale;

o sprijin si asistenta in procurarea actelor de identitate (certificate
de nastere, carti de identitate);

J alte activitati de promovare a incluziunii sociale a persoanelor

defavorizate: constientizare si sensibilizare privind riscul de excluziune
sociala, respectarea drepturilor sociale si promovarea masurilor de
asistenta sociala, mediere sociala;

o suport/sprijin/asistenta pentru realizarea unor activitati
instrumentale ale vietii zilnice si acordarea de bunuri/pachete obtinute
urmare a apelurilor de sponsorizari.
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Rezultate
o 1 licenta furnizare servicii sociale cod 8899CZ- PN-V, Serviciu

de asistentda comunitara(SAC) Caminul unde incepe binele!, in
02.04.2021, seria LF, Nr. 0009537;

o 1 procedura operationala furnizarea de servicii comunitare
realizata, diseminata si implementata;
o Aplicarea instrumentelor/livrabilelor de lucru de catre cei 4

experti din cadrul serviciului social: asistent social, psiholog, instructor
educatie si expert activitati recreative si de socializare conform
recomandarilor Ordinul 29/2019, Anexa 7;

o 41 fete si 42 baieti, dintre acestia, 7 fete cu dizabilitati si 11 baieti
cu dizabilitati;

o 83 beneficiari recrutati in cadrul Activitatii 1;
o 69 evaluari sociale;
o 78 anchete sociale;
o 69 contracte de furnizare servicii sociale;
o 70 beneficiari participanti la informare si cosiliere sociala
realizata de asistentul social;
o 69 evaluari psihologice;
o 69 persoane cu testari psihologice aplicate;

69 rapoarte psihologice generate;
o 71 beneficiari participanti la consiliere psihologica;
. 13 recomandari psihologice pentru beneficiarii iesiti din sistem,
recomandari necesare activitatii 3 — acordare servicii de locuire;
o 69 PIS-uri (planuri individualizate de sprijin) realizate;
o 1 Program educational elaborat, actualizat si implementat
beneficiarilor;
o 80 evaluari a nevoilor de educatie;
o 80 planuri individualizate de sprijin pentru programul
educational;
o 83 beneficiari participanti la programele de activitati educative;
J 1 Program de activitati recreative si de socializare elaborat si
implementat beneficiarilor;
o 1 protocol de colaborare cu Asociatia Salvati animalele din Baia
Mare, incheiat;
o 43 evaluari a nevoilor recreative;
o 51 planuri individualizate de sprijin pentru programul recreativ;
J 60 beneficiari participanti la activitatile recreative si de
socializare;
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o s-au realizat 39 activitati de informare cu privire la drepturile
sociale, prevenirea si combaterea unor comportamente care pot duce
la cresterea riscului de excluziune sociala pentru copii si tineri
institutionalizati, a copiilor si/sau a tinerilor care au parasit sistemul
institutionalizat, expertii implicati in Al prezentand si distribuind
materialul “Drepturi, responsabilitati si valori sociale, cf. listei de
distribuire.

. Au fost distribuiti fluturasi care au cuprins informatii cu caracter
educativ, despre serviciile furnizate care, totodata sunt si materiale
publicitare care promoveaza proiectul, parteneriatul si finantatorul in
comunitate.

Buget

Finantarea serviciului a fost asigurata in cadrul activitatii A1 din
proiectului POCU/738/4/20/135781.

Bugetul serviciului este de 547.227,65 lei, din care:

. Cheltuieli salariale — 476.973,00 lei

o Cheltuieli cu chiriile — 54.617,12 lei

o Cheltuieli cu deplasarile — 2.518,34 lei

° Cheltuieli cu hrana — 564,62 lei

o Cheltuieli cu utilitatile — 2.616,63 lei

o Cheltuieli cu materiale consumabile - 5.921,25 lei
o Cheltuieli cu carti si publicatii — 4.016,69 lei

Resurse umane

1 coordonator serviciu asistenta comunitara,
1 asistent social,

1 psiholog,

1 instructor educatie,

1 expert activitati recreative si de socializare.

163



ASSOC

L8y Str. Rachetei, nr. 3
o o o Baia Mare, Romania
vz
o om
= 2550C@Aass0C.ro
g 3 +40.262.222 226
= WWW.as50C. ro
(1]

Resurse materiale

Resursele puse la dispozitie de ASSOC acestui serviciu au constat in:

1 birou in cadrul cladirii ASSOC,

alte birouri inchiriate,

1 masina pentru deplasari si intalniri cu beneficiarii, fiind un serviciu
furnizat in comunitate, aproape de beneficiari.
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ASSOC este un promotor al economiei sociale.
Organizatia a implement in ultimii ani proiecte prin
care a dezvoltat servicii sociale adaptate la nevoile
din teren, concentrandu-se pe gasirea unor solutii
viabile, care sa aduca beneficii pe lunga durata si
care sa aiba finantare constatnta, implicit
continuitate.

Pentru asigurarea sustenabilitatii, ASSOC si-a concentrat eforturile pe
gasirea unor proiecte care sa le permita persoanelor cu dizabilitati sa
devina autonome si sa nu fie dependente de serviciile sociale.

in perioada 2010 - 2013, cu sprijinul finantdrilor din Fondul Social
European, prin programul POSDRU, strategia ASSOC a fost aliniata la
modelele de lucru europene, iar implementarea serviciilor sociale a
trecut la un alt nivel, prin adoptarea principiilor economiei sociale.
Organizatia a infiintat, incepand cu 2015, 72 de structuri
antreprenoriale, iar intreprinderile sociale create au generat peste 300
de locuri de munca adresate persoanelor vulnerabile.

ASSOC a creat astfel modele de succes pentru sectorul nonprofit si a
contribuit cu proiecte care au impus bune practici pentru ONG-uri.
Finantarea s-a asigurat si prin unitatile de economie sociala create in
cadrul asociatiei.

“‘ASSOC este promotor al economiei sociale inca din 2010, cand
s-au infiintat printre primele intreprinderi sociale. Prin activitatile
structurilor de economie sociala, ASSOC si-a propus dezvoltarea
conceptului de economie sociala in vederea cresterii calitatii
vietii prin dezvoltarea de cunostinte si competente noi pentru
persoane vulnerabile. Cu alte cuvinte, intreprinderile sociale
insereaza pe piata muncii persoane inactive, cum sunt
persoanele cu dizabilitati, rromii, membri ai familiilor
monoparentale sau in risc si alte asemenea grupuri vulnerabile.
Acestora li se ofera un loc de munca si suportul necesar pentru a
fi activi pe piata muncii, transformand astfel o persoana
dependenta de ajutorul de stat intr-o persoana activa,
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independenta si cu stima de sine.” Olimpia Zahan, manager
Economie Sociala

Economia sociala sau economia solidara, cum mai este cunoscuta, s-a
dezvoltat din necesitatea de a gasi solutii noi, inovatoare la
problemele sociale, economice sau de mediu ale comunitatilor si
pentru satisfacerea nevoilor membrilor comunitatii care sunt ignorate
sau insuficient acoperite de sectorul public sau privat. Scopul principal
al economiei sociale, in comparatie cu scopul economiei de piata, nu
este obtinerea de profit, ci consta in imbunatatirea conditiilor de viata
si oferirea de noi oportunitati pentru persoanele dezavantajate sau
facand parte din categorii vulnerabile.

Economia Sociala — principii:

. Prioritate acordata individului si obiectivelor sociale fata de
cresterea profitului;

. Ocuparea si integrarea pe piata muncii a personelor vulnerabile;
. Solidaritate si responsabilitate colectiva;

. Convergenta dintre interesele membrilor asociati si interesul
general si/sau interesele unei colectivitati;

. Control democratic al membrilor exercitat asupra activitatilor
desfasurate;

. Caracter voluntar si liber al asocierii in formele de organizare

specifice domeniului economiei sociale;

Pentru asigurarea continuitatii serviciilor sociale si a dezvoltarii altora
noi, ASSOC a venit cu solutii moderne, iar astfel asociatia a obtinut
astestatul de intreprindere sociala cu numarul 1 din Maramures si
prima intreprindere de economie sociala din Regiunea Nord-Vest a
Romaniei. Acesta era pentru ASC Packing, societatea deschisa in 2011
si care a avut ca obiect de activitate productia de ambalaje din carton.

Mica intreprindere a pornit la drum cu 11 persoane cu dizabilitati
(vizuale, fizice, somatice si mentale) recrutate prin utilizarea unui
instrument specific de testare a restantului functional (capacitatii de
muncd) CASPER, dezvoltat in Olanda si care a fost adaptat la situatia
existenta pe piata din Romania. Acesta permite verificarea dexteritatii,

astfel incat faciliteaza incadrarea in munca.
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intreprinderea Sociald de notorietate pentru ASSOC si care este un
real succes la nivel national este Restaurant Social & Catering, care
ofera un mediu de munca protejat si flexibil persoanelor din grupuri
vulnerabile, dar si posibilitatea de a autofinanta serviciile sociale ale
asociatiei. La momentul lansarii, a fost un concept singular la nivel
national.
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Intreprinderile sociale ASSOC

Pentru asigurarea continuitatii serviciilor sociale si a dezvoltarii altora
noi, ASSOC a venit cu solutii moderne, iar astfel asociatia a obtinut
astestatul de intreprindere sociala cu numarul 1 din Maramures si
prima intreprindere de economie sociala din Regiunea Nord-Vest a
Romaniei. Acesta era pentru ASC Packing, societatea deschisa in 2011
si care a avut ca obiect de activitate productia de ambalaje din carton.

Mica intreprindere a pornit la drum cu 11 persoane cu dizabilitati
(vizuale, fizice, somatice si mentale) recrutate prin utilizarea unui
instrument specific de testare a restantului functional (capacitatii de
munca) CASPER, dezvoltat in Olanda si care a fost adaptat la situatia
existenta pe piata din Romania. Acesta permite verificarea dexteritatii,

By g

astfel incat faciliteaza incadrarea in munca.

in 2018, mentinand respectarea principiilor de economie socials,
ASSOC a contribuit la inserarea pe piata muncii a peste 200 de
persoane  provenind din grupuri vulnerabile, incadrandu-le in
structurile de economie sociala. Astfel, in 2018 alte doua structuri de
economie sociala au obtinut atestatul de intreprindere sociala:

o intreprindere Sociald Asociatia pentru ingrijiri comunitare
Maramures, Seria MM, nr. 9/25.09.2018, in conformitate cu
Legea 219/2015

o Intreprindere Sociald Start Hostel Ocna SRL, Seria MM, nr.
10/25.09.2018, in conformitate cu Legea 219/2015

ASSOC s-a implicat in sustinerea mai multor activitati, concentrandu-
se insa pe doua directii cheie: alimentatie publica si servicii de ingrijire
destinate persoanelor de varsta a treia. in acest context, au fost
deschise restaurante locale si centre rezidentiale pentru varstnici.

169



ASSOC

Str. Rachetei, nr. 3
Baia Mare, Romania

0471e1205
‘1e120s

ass50Cc@assoc.ro
+40.262.222.226
WWW.assocC.ro

asudiaug|enos

Exemple de buna practica

Restaurantul Social & Catering ASSOC

intreprinderea Sociald de notorietate pentru ASSOC si care este un
real succes la nivel national este Restaurant Social & Catering din Baia
Mare, care ofera un mediu de munca protejat si flexibil persoanelor
din grupuri vulnerabile, dar si posibilitatea de a autofinanta serviciile
sociale ale asociatiei. La momentul lansarii, a fost un concept singular
la nivel national.

“Am reusit sa oferim prin Restaurant Social & Catering ASSOC
oportunitati pentru persoanele din grupuri vulnerabile, iar acest
lucru s-a intdmplat intr-o perioada in care initiative de acest fel
nu existau. Oamenii nu aveau incredere in reusita acestui proiect,
dar am dovedit ca prin munca multa si, mai ales, daruire si o
echipa unita se poate reusi. Sunt foarte multe amintiri placute
care s-au adunat de la inaugurarea restaurantului, iar marea
bucurie este momentul in care vezi ca oamenii cu care ai pornit
la drum sunt in continuare parte din echipa si sunt motivati sa
faca performanta.” Arpad Ciorba, manager Restaurant Social &
Catering ASSOC

Asociatia Sociala Marmatia - Restaurant Kis
Pipa
Unitatea de alimentatie publica din Sighetu Marmatiei s-a remarcat

prin produsele oferite si ambianta placuta, iar in ciuda dificultatilor
provocate de pandemie a reusit sa mearga mai departe.

“Muncim, zambim, daruim. Reteta noastra mai include si echipa.
Totul porneste din bucatarie, unde discutam, gatim si avem grija
ca fiecare preparat sa fie gustos. Ca manager, am ales sa fiu
printre clienti, sa-i ascult si sa le cer pareri pentru a putea
satisface cat mai multe gusturi.
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Atitudinea pozitiva, interesul fata de client, o echipa unita,
seriozitatea, punctualitatea si preparatele gustoase ne-au facut
sa fim pe placul oamenilor frumosi care ne trec pragul sau aleg
sa le livram produsele. Kis Pipa a devenit un nume cunoscut
printre sigheteni, care aleg sa poposeasca intr-un loc primitor si
sa comande un meniu gustos.

Cand iubesti ceea ce faci, rezultatele apar. Fete zambitoare te
intampina intr-o sala plina, unde voia buna si mirosul
preparatelor calde domneste de la deschidere si pana la sfarsitul
programului.” Ofelia Godja, manager Kis Pipa

Centru Rezidential Viavalis Oas

Asociatia, cu sediul in localitatea satmareana Turt, vine in
intdmpinarea nevoii tot mai acute a batranilor de a fi ingrijiti cum se
cuvine si de a petrece timp in compania unor persoane cu care
impartasesc aceleasi credinte si valori, dar si a familiilor acestora care
VOr sa se asigure ca au parte de atentie permanenta din partea unor
specialisti si de conditii bune de viata.

Asociatia pentru ingrijiri comunitare Ocna
Sugatag

in 2018 si-a deschis portile pentru varstnici Asociatia pentru ingrijiri
comunitare, cu sediul in comuna Ocna Sugatag, judetul Maramures.
Aceasta desfasoara activitati de ingrijire a persoanelor de varsta a treia
aflate in dificultate sau in incapacitatea de a se ingriji singure. Se ofera
asistenta medicala, gazduire si hrana, dar si asistenta psiho-sociala.
Centrul a inserat pe piata muncii noua angajati din comunitate, iar in
prezent ingrijeste 18 persoane varstnice.

in Romania, in prezent sunt 111 varstnici la 100 tineri sub 15 ani,
lar in 2060 se estimeaza ca vor fi 231 varstnici la 100 tineri.
Procesul de imbatranire demografica s-a intensificat la nivel
teritorial, iar studiile recente au aratat ca in urmatorii 40 de ani
aproape 30% din populatia tarii va avea peste 65 de ani.
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Procentajul maramuresenilor de peste 65 de ani era de 15,5% din
totalul populatiei judetului in anul 2015, dar din estimarile
realizate a reiesit ca in anul 2060 ponderea varstnicilor la nivel de
judet va fi de 35%.

Carul cu Bunatati Turt

Pe un trend pozitiv se mentine si Asociatia Carul cu Bunatati Turt,
judetul Satu Mare. Structura de Economie Sociala ofera servicii de
catering pentru diverse evenimente, meniul zilei cu livrare la domiciliu,
respectiv meniuri pentru institutii publice si societati comerciale.

Carul cu bunatati a fost creat cu scopul de a aduce in comunitate
O houa optiune de servire a mesei, sub forma de catering, cu cele
mai gustoase preparate calde si reci traditionale din zona
Oasului. Rezultatele se datoreaza muncii intregii echipe, care se
straduie sa ofere preparate de calitate si promptitudine in livrarea
comenzilor, cu respectarea sloganului asociatiei: ,Proaspat si
gustos!” Madalina Dan, manager Carul cu bunatati
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Restaurantul
Social &
Catering ASSOC

Un loc deschis comunitatii si faptelor bune

Restaurant Social & Catering ASSOC s-a infiintat in decembrie 2011 ca
structura de economie sociala, fiind deschis comunitatii din Baia Mare
si localitatile invecinate. Ospitalitatea din Restaurantul Social ASSOC
este o insusire valabila pentru intreaga noastra organizatie, doar ca in
acest loc este cea mai vizibila.

Restaurantul Social a asigurat si asigura un pol puternic pentru
promovarea principiilor de incluziune sociala — a fost creat cu scopul
autofinantarii serviciilor sociale prin implicarea persoanelor cu
dizabilitati si din alte grupuri vulnerabile. Acesta a luat fiinta printr-un
proiect prin care ASSOC a urmarit cresterea sanselor de integrare pe
piata muncii a persoanelor vulnerabile, acesta functionand cu 25
angajati, dintre care 19 persoane provin din grupuri vulnerabile, 7 fiind
cu dizabilitati. Acestora din urma li s-au creat conditii de lucru
adaptate problemelor de sanatate, accesibilizarea respectand toate
standardele in vigoare.

Descrierea generala a serviciului

A fost primul restaurant social din Romania si un model de succes
pentru economia sociala, pentru ca dupa primul an de activitate
acesta a reusit sa se autofinanteze. A fost rezultatul echipei care a
manageriat acest proiect, dar si al clientilor care au inteles sa
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incurajeze demersul ASSOC servind zilnic masa in incinta localului, iar
astfel contribuind, indirect, si la ajutorarea beneficiarilor Cantinei
Sociale.

Un alt aspect important ce priveste impactul restaurantului il
reprezintd schimbarea mentalitati oamenilor din comunitate,
activitatile desfasurate, promovate in media locala si nationala,
inspirand alte idei de succes. Aceasta mediatizare a proiectelor sociale
a dus la o sensibilizare a publicului si la cresterea accesibilitatii si
accesului la servicii sociale a persoanelor vulnerabile.

De asemenea, echipa restaurantului s-a preocupat sa ofere servicii
diversificate si de calitate, preparatele tip Meniul Zilei, precum si cele
de Vegan si Raw-Vegan fiind extrem de apreciate. O dovada este
fluxul de clienti care aleg sa serveasca zilnic pranzul in incinta
restaurantului, dar si sutele de portii furnizate zilnic prin
departamentul Catering.

Obiective

o Deschiderea unui nou punct de livrare si preparare
mancare — Hala Catering Baia Mare

o Integrarea persoanelor cu dizabilitati in campul muncii

o Realizarea unui pliant de prezentare in care sa fie descrise
facilitatile pe care le detinem si diferite exemple de meniu din
care clientul poate alege — in acest pliant trebuie inserate
fotografii cu facilitatile detinute in bucatarie si cateva cuvinte

despre experienta bucatarului.

Modul de organizare si functionare

Modul de functionare a serviciului de catering si restaurant este
specific unitatilor de alimentatie publica. Acesta este condus de un
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manager care coordoneaza activitatea administrativa, luand deciziile
importante in ce priveste strategia de dezvoltare. in echipa de
conducere se regaseste un asistent manager, care are atributii si in ce
priveste organizarea serviciilor de catering la evenimente, un sef de
restaurant care coordoneaza personalulul din bucatarie si livrare.

Angajatii responsabili cu prepararea hranei sunt calificati in domeniu si
detin certificate in acest sens, iar persoanele care lucreaza in cadrul
unitatii, atdt in zona de manipulare a alimentelor, cat si in restul
departamentelor respecta si mentin gradul de curatenie, sunt echipate
corespunzator muncii si detin notiunile fundamentale de igiena. De
asemenea, in restaurant se efectueaza controalele medicale (analizele
medicale) ale angajatilor conform legislatiei in vigoare.

Resurse umane

Restaurantul are 29 de persoane angajate din care 5 persoane cu
dizabilitati.
Administrativ:

e contabil
e manager administrator cladiri

Productie:

e barman

e ospatar (chelner)

e bucatari

e bucatar dietetician
e soferi

e vanzatori la domiciliu pe baza de comanda

e ajutor bucatar

e cofetar

e lucrator la bucatarie

e ajutor la prepararea produselor alimentare fast-food

Resurse materiale

ASSOC pune la dispozitie urmatoarea baza materiala:
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o 2 grupuri sanitare separate, unul pentru femei si unul
pentru barbati accesibilizate pentru persoane cu deficiente;
. 1 hol de asteptare;
o 1 debara;
o 1 bucatarie;
o 1 spatiu spalat vesela;
o 1 vestiar;
o 1 incapere de receptie marfa;
o 1 incapere cu destinatie oficiu;
. 1 sala de mese;
o 1 incapere de preparare mancare;
o 1 bloc termic;
. 1 terasa;
. Masini proprii de transport hrana la domiciliu;

Dotari tehnice:

. 7 bucati chiuvete inox cuva dubla
o 3 masini de gatit profesional

1 grill pe roca vulcanica

2 cuve x 10 | fripteuze gaz

2 cuptoare gastronomice

1 cuptor pizza

16 agregate frigorifice

15 mese de lucru

1 mixer bucatarie

1 blender,

1 tocator de legume

ustensile profesionale din inox alimentar

Colaboratori

Parteneriate cu diverse firme sau persoane fizice la care se livreaza
preparate alimentare de tip “meniul zilei” sau se organizeaza
evenimente. Printre colaboratorii constanti se regasesc Liceul Sportiv
Baia Mare, Ro Credit, Clinica Nefromed, institutii scolare din Baia Mare
si Somcuta Mare.

Beneficiari
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Clientii nostri sunt de mai multe tipuri:

Gradinite private si de stat

J Angajati din firme mari si mici

J Persoane de varsta a 3-a

o Persoane cu venituri medii si mici
Rezultate

implementarea unui nou soft pe partea de catering (retete —
rute — rapoarte)

introducerea de retete noi in meniu

s-a simtit o crestere importanta pe segmental bucatarie raw
vegan

s-au angajat 8 persoane cu dizabilitati
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Activitati fara scop patrimonial

AFSP

Venituri si cheltuieli

Activitate fara scop patrimonial - AFSP

Venituri/cheltuieli
2021

Centrul
de Zi

Centrul
Viata

CIA
Pinochio

Cantina
Sociala

Centru
Varstnici

Proiecte

Cumulat AFSP

Venituri 40,470.00 | 15,350.00 | 954,419.57 | 11,744.00 | 25,283.00 | 12,045,689.74 | cfleferleioisicil
Cheltuieli 41,706.00 \ 16,828.17 \ 992,567.10 \ 41,612.58 24,790.00 \ 11,761,372.15 \ 12,878,876.00
Resurse umane 37,784.00 | 12,500.00 | 615,478.00 21,933.00 687,695.00
Cheltuieli

materiale 2,434.00 3,577.38 | 165,390.10 2,857.00 174,258.48
Utilitati 608.00 750.79 23,382.00 0.00 24,740.79
Alte cheltuieli 880.00 0.00 | 188,317.00 | 41,612.58 0.00 230,809.58
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Activitati economice

Activitati economice - AE

Venituri/cheltuieli
2021

Restaurant /
Sincai /
Catering

Alte activitati
(chirii,
consultanta etc),
Packing,

Cursuri

upP

Cumulat AE

Venituri 2,468,243.80 67,781.00 194,428.86 2,730,453.66
Cheltuieli 2,462,099.47 31,351.21 182,584.04 2,676,034.72
Resurse umane 709,545.00 1,767.21 74,897.00 786,209.21
Cheltuieli

materiale 1,282,706.96 105,699.27 1,388,406.23
Utilitati 111.00 111.00
Alte cheltuieli 460,284.45 29,584.00 1,876.77 491,745.22
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PLANURI PE
TERMEN LUNG

Prin proiectele initiate, ASSOC a actionat ca un incubator de proiecte
si idei sociale. Asociatia si-a pus amprenta si asupra educatiei
superioare, generand infiintarea unor studii de masterat pilot cum ar
fi: Supervizarea in asistenta sociala, Asistenta si incluziunea sociala a
persoanelor varstnice si cu dizabilitati, in parteneriat cu Universitatea
de Nord Baia Mare.

Prin faptul ca a atras practicieni, s-au dezvoltat si pus in practica
servicii inovative in domeniile importante ale asistentei sociale:
protectia copiilor, asistenta persoanelor cu dizabilitati, varstinici,
migranti, violenta deomestica. Un alt aspect il reprezinta si angajarea
de asistenti sociali si psihologi.

La nivelul comunitatii, ASSOC este un angajator care ofera in prezent
locuri de munca pentru 128 persoane. Doar prin proiectele
implementate in ultimii ani, ASSOC a produs un impact pentru
aproximativ 2.000 de persoane.

Cifrele centralizate de-a lungului anilor sunt impresionante: peste
700.000 de portii de mancare gatite si oferite, locuri de munca pentru
sute de persoane, formarea de viitori profesionisti, lobby si advocacy
pentru reglementarea profesiei de asistent social, mii de persoane
participante la cursurile de formare profesionala, mii de persoane
consiliate si informate, zeci de milioane de euro atrase si
implementate prin proiecte, dezvoltarea de practici si instrumente de
lucru in domeniul asistentei sociale.

Perspective

ASSOC si-a stabilit ca directii de actiune-cheie domenii apropiate de
nivelul politicilor europene, a urmarit strategiile europene care au avut
si au in vedere atingerea directiilor principale de actiune, prioritati
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preliminare de utilizare a fondurilor europene alocate Romaniei, cum
sunt dezvoltarea sistemului de servicii sociala; ocuparea si incluziunea
sociala activa; promovarea incluziunii sociale; integrarea comunitatilor
defavorizate, precum romii; promovarea economiei sociale si a
intreprinderilor sociale; prevenirea violentei si a traficului de persoane;
imbunatatirea nivelului/conditiilor de viata a grupurilor vulnerabile, cu
atentie speciala pentru echitate, avand in vedere nevoile, resursele
disponibile si cadrul legislativ-institutional de la nivel national.

ASSOC va continua sa isi perfectioneze serviciile, pentru ca scopul
asociatiei este de a elabora programe de economie sociala care sa le
permita persoanelor vulnerabile sa dobandeasca o cat mai mare
autonomie si sa nu depinda total de serviciile sociale. Din experienta in
acest domeniu, am constat ca doar in acest fel se poate reusi.

Planuri de viitor Cantina Sociala

Obiectivele serviciului social sunt furnizarea de servicii sociale pentru
15 persoane din categoriilor de persoane aflate in situatii economico —
sociale sau medicale deosebite, prin satisfacerea unor nevoi de baza
(hrana), prevenirea si combaterea riscului de excluziune sociala si
cresterea calitatii vietii. Beneficiarilor serviciului de cantina sociala li se
va acorda 1 masa pe zi; servicii de consiliere sociala, informare,
mediere sociald, consiliere psihologica (dupa caz). De asemenea, se
vor derula acte de caritate prin distributia de alimente si diferite alte
ajutoare materiale si financiare.

Planuri de viitor Centrul de Zi

Obiectivele serviciului social CZPAD il reprezinta oferirea unui pachet
de activitati adaptate nevoilor si potentialului functional pentru 45 de
persoane adulte cu grad de handicap din comunitate, familii etc.

in acest sens se vor dezvolta activitdti de informare si consiliere
sociala, consiliere psihologica, abilitare si reabilitare, deprinderi de
viata independenta, integrare si participare sociala si civica.
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Planuri de viitor Centrul Viata

Obiectivul este furnizarea de servicii sociale unui numar de 40 de copii
si familiilor acestora pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si
celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depasirii
situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune
sociala, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

Activitatile pentru viitor prevad diversificarea serviciilor de informare si
consiliere privind necesitatea de a solicita si primi servicii de suport
adecvate in caz de nevoie, precum si servicii de consiliere destinate
prevenirii si solutionarii situatiilor de dificultate in care se afla;
integrare/reintegrare in familie si in societate; reabilitare psihologica:
activitati de psihodiagnoza, consiliere psihologica, terapii de
specialitate, grupuri de suport pentru familii; activitati de pregatire
pentru viata independenta.

Planuri de viitor Centrul Pinochio

Obiectivele urmarite sunt de realizare a unui ansamblu de activitati
pentru a raspunde nevoilor individuale specifice pentru 14 persoane
adulte cu dizabilitati, in vederea mentinerii/dezvoltarii potentialului
personal.
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Interviu preluat din revista National Geographic (nr. 220)
Data publicatiei: august 2021
Text: Catalin Gruia

“Usor nu mi-a fost niciodata. N-am avut totdeauna sprijin, dar am
staruit si am gasit un cuvant de incurajare, o usa deschisa acolo unde
nu m-am asteptat si cred ca o calitate a mea in timpul acela, dar si
acum este ca atunci cand ma apuc de un lucru stau de el pana cand
reuseste. N-am abandonat cand a fost greu, dar de ajutor mi-au fost si
colegii.” Florian Valeriu Salajeanu, presedinte Asociatia ASSOC

1. Cine esti? Descrie-te in cateva fraze. Cand si de ce ai inceput
sa lucrezi in asistenta sociala si cum ti-ai cladit renumele de care
te bucuri azi?

in primul rand sunt asistent social, iar apoi un om perseverent. in anii
‘90, in perioada in care statutul asistentului social nu era deloc definit,
m-am implicat in actiuni de voluntariat la Baia Mare. Pe atunci orasul
era framantat de multe probleme sociale din cauza disponibilizarilor
masive din sectorul minier/industrial si a somajului crescut. Eram
student si am simtit impulsul sa ii ajut cumva pe acei oameni. De
atunci, am perseverat in activitatile ce tin de serviciile sociale si iata ca
ASSOC - Asociatia Profesionala Neguvernamentala de Asistenta
Sociala — a ajuns in al 25-lea an de activitate si a devenit un reper in
domeniul serviciilor sociale.

Am avut colaborari diverse. Am lucrat in administratia publica locala,
judeteana si centrala, am avut colaborari externe, insa activitatea in
ONG este cea care ma reprezinta.

Peste tot pe unde am fost am invatat cate ceva. De la unii conducatori
am invatat cum sa nu fiu, de la parteneri am aflat lucruri noi, iar astfel
am reusit sa creez un mediu organizational placut, in care colegii din
ASSOC s lucreze si s3 obtind cele mai bune rezultate. impreuna, zi de
Zi ne exersam empatia, fara de care n-am avea cum identifica
problemele sociale ale comunitatilor in care activam.

Consider ca fara munca sustinuta, bun simt si modestie n-aveam cum

reusi. Sunt mandru ca, in ciuda greutatilor intampinate, am reusit sa
identificam resurse si sa le distribuim dintr-un loc in altul si sa ne
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concentram pe oamenii in nevoie: persoane cu dizabilitati, varstnici
singuri, copii proveniti din familii cu probleme.

2. Ce este ASSOC? Cum a inceput? Ce este azi? Cateva fraze
despre asociatie.

ASSOC este o organizatie a asistentilor sociali din Baia Mare. Am
infiintat-o impreuna cu colegii mei de grupa. Inceputul a fost in 1995,
cand inca eram studenti.

Am realizat proiecte mici, primele fiind create pe o masina de scris
gasita in podul casei. Tin minte si acum ca era un Remington vechi,
pastrat clandestin de catre parintii si bunicii mei. Am scris proiectele
pe coli ministeriale. in acea perioada un proiect avea 2-3 pagini, pe
care le multiplicam cu hartie indigo.

Am facut pionierat in a asistenta sociala. De exemplu, in 1997 am
creat conceptul de Centru Social Multifunctional, o premiera pentru
Romania si o marca preluata ulterior in toata tara. Apoi am dezvoltat si
alte marci sociale, iar astazi am ajuns la proiecte complexe prin care
oferim servicii sociale integrate in comunitati defavorizate.

Prin proiectul de infiintare a Centrului Social Multifunctional am
dezvoltat primele servicii sociale specializate, dedicate anumitor
categorii de persoane vulnerabile. Unul dintre aceste servicii gratuite a
fost Cantina Sociala ASSOC si Masa pe Roti, prin care se pregatea si
distribuia o masa calda varstnicilor din Baia Mare.

De atunci, organizatia a crescut foarte mult si a ajuns la peste 200 de
angajati, iar serviciile sociale sunt de calitate si se adreseaza mai
multor categorii de persoane dezavantajate: persoane cu dizabilitati,
varstnici, imigranti, persoane cu adictii, romi.

Acum, ASSOC si-a stabilit ca directii de actiune-cheie domenii
apropiate de nivelul politicilor europene, cum sunt dezvoltarea
sistemului de servicii sociale, ocuparea si incluziunea sociala activa;
promovarea economiei sociale si a intreprinderilor sociale.

3. Insecuritatea/nesiguranta alimentara este definita de
Departamentul de Agricultura al S.U.A. ca fiind lipsa accesului
constant la suficienta hrana pentru o viata sanatoasa. Ai cumva
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acces la ceva cifre/statistici/o situatie despre cum stam in
Romania la acest capitol? (eu am gasit asa: Potrivit INACO,
“foametea este inca un fenomen in Ro: absent in Canada, SUA,
Australia si cea mai mare parte a Uniunii Europene — exceptie fac,
Romania, Bulgaria, Slovacia si Croatia. In ultimii 20 de ani,
impactul foametei s-a redus in Romania de la 8,3% in anul 2000, la
sub 5% din populatia tarii (953.050 de persoane) in prezent.”)

Lucrez ca asistent social. Atat eu, cat si colegii mei intram zilnic in
contact cu oameni saraci. Din pacate, Romania se afla pe primele
locuri din Uniunea Europeana in ceea ce priveste rata saraciei relative,
Ccu un procent de 25,4%.

Date ale INS arata ca in Romania sunt 8,5 milioane de persoane in risc
de saracie sau excluziune sociala. De asemenea, o treime din
populatie este afectata de privare materiala severa, in sensul ca nu-si
poate permite sa achizitioneze articole considerate dezirabile sau
necesare pentru a duce un trai decent.

Aproape 5% din populatia Romaniei este afectata de foamete. S-a
stabilit ca mai este nevoie de inca 30 de ani ca fenomenul sa fie
eradicat. Vedem foametea de la formele sale cele mai grave, cum ar fi
subnutritia, pana la deficientele calorice resimtite de aproape 5% din
populatia Romaniei. Acesta este unul dintre factorii care produc, in
timp, grave probleme de sanatate, deficiente fizice sau cognitive, in
unele cazuri chiar si moarte, in special in cazul copiilor pana in 5 ani.
Implicatiile foametei sunt si vor fi vizibile la copii, la tineri si la viitoarea
populatie activa care va trebui sa sustina economia si pensiile
generatiilor nascute in anii 60, 70 iar fara masuri de contracarare
efectele vor fi mult mai costisitoare ca preventia.

Saracia vizeaza un set de categorii sociale diverse, vizand de la
persoanele varstnice pana la copii si trecand prin categroii entice si
teritoriale.

Saracia si foametea este prezenta in zonele marginale, mahalale ale
marilor orase cat si anumite zone teritoariale din Romania in special in
estul acesteia. Lipsa serviciilor de ingrijire la domiciliu (peste 90% din
varstnicii care ar avea nevoie de servicii specializate nu le pot primi),
igiena personala (33% din populatie si 26% din familii nu au baie in
casd) care accentueaza fenomenul de excluziune sociald. Mai exista
un fenomen legat de malnutritia varstnicilor in centrele de ingrijire
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rezidentiald ilegale care prolifereaza in unele medii datorita si unei
legislatii extrem de restrictive a multor asemenea asezaminte inafara
standardelor minime de calitate.

4. Care sunt categoriile vulnerabile de romani pentru care ati
dezvoltat proiecte?

ASSOC a actionat ca un incubator de proiecte si idei sociale. In cei
peste 25 de ani de activitate, ne-am perfectionat serviciile, elaborand
proiecte de economie socialda care sa le permita persoanelor
vulnerabile sa dobandeasca o cat mai mare autonomie si sa nu
depinda total de serviciile sociale.

Am dezvoltat proiecte in comunitatile de romi, proiecte frumoase in
care ne-am folosit de abilitatile oamenilor, pe care le-am tranformat
in diferite forme de antreprenoriat social. Am ajutat la infiintarea de
caramidarii, ateliere de impletit cosuri din nuiele, mici topitorii, apoi,
pas cu pas, am trecut de la aceste activitati oarecum simpliste la altele,
cum sunt cele specifice intreprinderilor sociale care include si
activitati de consiliere, dezvoltare personala, orientare profesionala si
evaluarea abilitatilor in vederea dobandirii unui loc de munca si
mentinerea acestuia.

Multe proiecte de suflet le-am dedicat persoanelor cu dizabilitati.
Lucram zilnic cu acestea si le-am integrat in viata asociatiei, atat in
serviciul social Centrul de Zi pentru Adulti cu Dizabilitati, cat si in
Restaurantul Social. Am gandit proiecte care sa ajute la integrarea
acestora pe piata muncii. In acest sens am dezvoltat un instrument,
poate singurul din tara, care evalueaza abilitatile persoanelor cu
dizabilitati si potrivirea cu un loc de munca. Acesta se numeste
CASPER si are la baza un test dezvoltat in Olanda, unul din cele mai
bune din Europa. L-am adaptat pentru populatia Romaniei, reusind sa
il distribuim in fiecare judet din tara in baza unui proiect cu finantare
europeana si intr-un parteneriat cu Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale.

5. Povesteste-ne despre Restaurantul Social & Catering, primul
concept de acest fel din Romania? Cati oameni hraniti in fiecare
zi?
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Restaurant Social & Catering ASSOC s-a infiintat cu 10 ani in urma ca
intreprindere sociald, fiind deschis comunitatii din Baia Mare si
localitatile invecinate. Precursorul restaurantului a fost Serviciul de
Cantina Sociala “Masa pe roti”, care a presupus prepararea hranei si
livrarea ei catre varstnici. La acel moment a fost o mobilizare fara
precedent, care a continuat 18 ani printr-un parteneriat cu Primaria si
Consiliul Local Baia Mare. Prin Cantina Sociala ASSOC s-au furnizat in
perioada 1997 si pana in prezent circa 36.500 portii de hrana in fiecare

an.

Nu atat numarul beneficiarilor, cat impactul in comunitate a contat.
De altfel, in 2018, Cantina Sociala a fost inclusa pe lista cu ,100 de
exemple de bune practici in serviciile sociale din Romania“, fiind
selectata de un juriu specializat al Ministerului Muncii dintre cateva
sute de servicii sociale inscrise intr-o competitie nationala.

Prin Restaurantul Social & Catering am dezvoltat conceptul initial si
am diversificat serviciile, oferind un mediu de munca protejat si flexibil
persoanelor din grupuri vulnerabile, dar si posibilitatea de a ne
autofinanta serviciile sociale. La momentul lansarii, a fost un concept
singular la nivel national.

Acum suntem printre cei mai importanti furnizori de catering din Baia
Mare si imprejurimi, oferind o masa calda si buna, dar si mancare
sanatoasa. Livram in jur de 1000 - 1200 de portii pe zi si sustinem
zilnic din resurse proprii masa pentru 25 de persoane vulnerabile. Cea
mai mare presiune a fost in 2020, pe durata pandemiei COVID-19,
cand am lansat proiectul “Santinela ASSOC", care, pe langa serviciile
gratuite de asistenta sociala si consiliere psihologica de urgenta, au
presupus distributia de alimente si hrana persoanelor varstnice si
bolnave din Baia Mare.

Important in toti acesti ani a fost impactul restaurantului in
schimbarea mentalitatii oamenilor din comunitate, pentru ca
activitatile desfasurate, promovate in media locala si nationala, au
inspirat alte idei de succes.

6. Ce solutii ati gasit pentru combaterea discriminarii
comunitatilor de romi si ce faceti pentru dezvoltarea acestora?
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Am inceput sa ne implicam in comunitatile de romi determinati de
regretatul sociolog Nicolae Gheorghe, activist pentru drepturile
cetatenesti ale etniei si reformator al planului de integrare sociala.
Colaborarea din 1993 — 1994 cu domnul Nicolae Gheorghe ne-a pus
fata in fata cu doua dintre comunitatile cele mai sarace de romi din
Maramures la momentul respectiv, cele din Coltau si Valenii Lapusului.

Au urmat si alte experiente cu romii, iar prin intermediul unor proiecte
cu finantare europeana am dezvoltat activitati antreprenoriale, civice,
de formare profesionala si integrare pe piata muncii, iar rezultatele
obtinute ne-au adus recunoastere internationald, la Bruxelles. in 2019,
Asociatia ASSOC a intrat pe lista finalistilor la premiile pentru Servicii
Sociale Europene 2019 — European Social Services Awards (ESSA) si a
castigat titlul “Echipe de exceptie”. Echipa laureata a fost cea a
proiectului ,TRAISAREL DEMNO ANDA Cheud - Servicii integrate
pentru o viata demna”, pe care ASSOC l-a derulat in ultimii trei ani in
comunitatea de romi de la Cheud, in judetul Salaj, alaturi de Primarie si

Scoala din Napradea.

Atat la Cheud, in Salaj, cat si la Finteusu Mic, in Maramures, iar acum la
lleanda ne-am adresat comunitatilor marginalizate, cu locuitori
majoritari etnici romi. Prin echipele de practicieni din mai multe
domenii de activitate ii ajutam pe oameni sa isi dezvolte competentele
ca sa depaseasca stadiul de saracie si excluziune sociala in care se afla.
Pot spune ca am avut rezultate fericite, care ne-au aratat ca oamenii
se schimba, vor si pot sa isi depaseasca statutul social.

7. Alte cateva best practice ale voastre cu solutii salvatoare pe
care le-ati gasit pentru alte categorii defavorizate? Exemple
concrete.

Un exemplu de buna practica pe care l-as mentiona este testul
CASPER, de evaluare a abilitatii persoanelor cu dizabilitati. Este un
instrument de lucru important pe care l-am preluat din Olanda si pe
care l-am adaptat la situatia existenta pe piata din Romania si care ne
permite verificarea dexteritatii, rapiditatii in reactii si gandire a
persoanelor cu diferite dizabilitati, astfel incat sa le facilitam
incadrarea in munca.

De asemene, in cadrul unor proiecte in mediul penitenciar s-au

evaluat abilitatile persoanelor cu dizabilitati pentru orientarea lor
profesionala in contextual cautarii unui loc de munca. Proiectele s-au
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indreptat spre persoanele cu dizabilitati private de libertate, pentru
acestea fiind dezvoltat un instrument special de evaluare a restantului
functional si de potrivire a abilitatilor cu ocupatii de pe piata muncii. A
fost rezultatul colaborarii dintre mai multe ong-uri din Romania si
stradinatate, dar si a Administratiei Nationale a Penitenciarelor din
Romania.

8. Familiarizeaza-ne te rog, dar pe intelesul unui copil de clasa
4 cum sunt eu, cu conceptul de economie sociala. Ce este? De ce
e importanta, intr-o lume care traieste sub spectrul economiei de
piata?

Poate oamenii de afaceri vor spune ca nu exista alte forme de afaceri
decat cele in care se urmareste obtinerea profitului in favoarea
proprietarului afacerii.

Altruismul, combinat cu managementul afacerilor si nevoile sociale au
nascocit in timp economia sociala - numita si ,economie solidara” sau
.al treilea sector - care s-a dezvoltat din necesitatea de a gasi solutii
noi, inovatoare la problemele sociale, economice sau de mediu ale
comunitatilor si pentru satisfacerea nevoilor membrilor comunitatii
care sunt ignorate sau insuficient acoperite de sectorul public sau
privat.

Economia sociala se concentreaza pe om. Acesta este important.
Scopul principal al economiei sociale, in comparatie cu scopul
economiei de piata, nu este obtinerea de profit, ci consta in
imbunatatirea conditiilor de viata si oferirea de noi oportunitati pentru
persoanele dezavantajate sau facand parte din categorii vulnerabile.

Cu alte cuvinte, intreprinderile sociale insereaza pe piata muncii
persoane inactive (persoane cu dizabilitati, rromi si alte categorii de
grupuri vulnerabile), oferindu-le un loc de munca si suportul necesar
pentru a ramane activi pe piata muncii, transformand astfel o persoana
dependenta de ajutorul de stat intr-o persoana activa, independenta si
cu stima de sine.

ASSOC este promotor al economiei sociale inca din 2010, cand am
infiintat printre primele intreprinderi sociale.

Traversam o perioada dificila in parte datorita efectelor pandemiei, cat
si dificultatilor si contextului politico-social iar prin economia sociala
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putem veni 1in sprijinul varstnicilor activi prin implementarea
conceptului de “Silver economy” si sustinere a imbatranirii active prin
crearea locurilor de munca si servicii adecvate, dezvoltarea
comunitatilor sarace, in special a celor rurale, si valorificarea
potentialului economic local actiuni care pot duce la reducerea
costurilor cu ajutoarele sociale si serviciile de asistenta sociala in
general.
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SUSTINATORI

Primaria Baia Mare

Consiliul Local Baia Mare
Consiliul Judetean Maramures
DGASPC Maramures
Sanatatea Armentieres France
Episcopia Ortodoxa a Maramuresului si Satmarului
Biserica Nouapostolica

UE

PHARE

USAID

DFID

Ministerul Muncii

POSDRU

POCU

BCR

BSG

Rotary Club Baia Mare 2005
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