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ASSOC

“Multumesc” este printre cele mai
frumoase cuvinte din lume, datorita legaturii
pe care O creeaza intre oameni si a insem-

natatii lui profunde.

“Multumesc” e mai mult decat o rasplata
in cuvinte pentru un bine facut. E o
urare, eiubire, e admiratie, e magie...

La noi, in Maramures, oamenii isi spun
“multam” atunci cand li se face un bine. E
un regionalism care subliniaza originea
cuvantului “multumesc”, despre care
lingvistii afirma ca provine din urarea “(La)
multiani”.

Asadar, le suntem recunoscatori pentru
sustinerea activitatilor asociatiei noastre
tuturor celor care ne-au fost alaturi in
acest timp si le "'multamim”, adica le
facemouraredebine.

Raport de activitate/2020

Cu totii contribuim la schimbarea vietii
celor care in acest moment au nevoie de
sprijin, fie financiar, fie material si chiar
emotional, iar impreuna aratam ca
infaptuirea lucrurilor simple sta in
puterea noastra.

Ne bucura cand reusim sa aducem
zambetul pe fata persoanelor care au
mare nevoie de ajutor in momentele
dramatice ale vietii, iar multumirea este si
mai mare cand stim ca putem face acest
lucru si prin contributia unor oameni
iNiMmosi.

Echipa ASSOC



Cand un om reuseste sa
iubeasca, in adevaratul inteles
al cuvantului, se
indumnezeieste, devine
asemenea cu Dumnezeu.

IPS lustinian Chira

(1921-2016)

Florian Salajeanu si IPS lustinian Chira



Povestea locului

Vatra Maramuresului

Maramuresul e un simbol, o
chintesenta, un semn, un
recapitulator sub care se
ascunde — poate mai intens si
mai insidios decat sub altele —
sufletul romanesc sub forma
lui cea mai loiala,
ademenitoare si mai elevata.

Nicolae Steinhardt
(1912 - 1989)

Maramuresul este locul acela
din lume in care trebuie sa
pasesti cu sufletul senin, sa te
deschizi in fata oamenilor si sa
te conectezi la lucrurile simple.

Daca reusesti sa te scuturi de
griji poti descoperiin tara
urmasilor dacilor liberi si a
urmasilor descalecatorilor
Dragos si Bogdan un taram
care inca isi pastreaza farmecul
arhaic, chiar daca tehnologia
si-a facut loc pana si-n catune
indepartate, iar lemnul a fost
inlocuit pe ici si colo cu inoxul.



Maramuresul este recunoscut pentru
oamenii locului, credinta-n Dumnezeu,
pentru traditiile si bisericile sale.

Aici, in nordul tarii, mesteri si artisti
priceputi au faurit o vatra ce dainuie
peste timp, au inaltat pana la cer
bisericile de lemn, au indraznit sa ia
moartea in ras la Cimitirul Vesel din
Sapanta si au perpetuat o cultura aparte,
in care misticul se imbina cu filosofia
vietii.

Chiar daca taranii nu maiara cu bivolii, iar
multe din grajduri au fost transformate in

Zestrea spirituala a Maramuresului

depozite si garaje pentru alti cal putere
decat ii stiau batranii lor, in zona gasesti
cele mai autentice regiuni agricole ale
Europeide Est, iar viata rurala isi continua
parcursul de odinioara in multe sate
maramuresene.

Maramuresenii nu sunt nici mai destepti,
nici mai harnici decat altii, in schimb sunt
omenosi si gata sa ajute la nevoie, dar si
suficient de inversunati sa-si apere
crezurile. E o zestre lasata de stramosii
nostri, care a influentat Asociatia ASSOC,
Membrii ei au facut ca fiecare an sa
conteze pentru cei aflatiin nevoie.

“Usor nu mi-a fost niciodata.
N-am avut totdeauna sprijin,
dar am staruit si am gasit un
cuvant de incurajare, o usa
deschisa acolo unde nu m-am
asteptat si cred ca o calitate a
mea in timpul acela, dar si
acum este ca atunci cand ma
apuc de un lucru stau de el
pana cand reuseste. N-am
abandonat cand a fost greu,

dar de ajutor mi-au fost si
colegii.”

Florian Valeriu Salajeanu,
presedinte Asociatia ASSOC



Maramures

2,6% din teritoriul Romaniei *Muntii Rodnei, Maramuresului, Gutai, Tibles

*Regiunea Nord-Vest 43% zona de munte
Tara Chioarului 30% dealuri si podisuri
Tara Lapusului 27% depresiuni si lunci

Tara Maramuresului
Tara Codrului

Baia Mare
Sighetu Marmatiei

Populatie
2,4% din populatia tarii

523.858 locuitori

Baia Sprie

Borsa

Cavnic
Dragomiresti
Salistea de Sus
Somcuta Mare
Tautii Magheraus
Targu Lapus
Ulmeni

Viseu de Sus

nfrastructura

Spitale = 8
Scoli = 96
Licee = 32

Universitati = 3

8 Monumente UNESCO Sosele nationale = 373 km
Biserici de lemn Drumuri judetene si comunlae = 1.437 km

Aeroport =1
Barsana, Budesti — Josani
leud
Desesti
Rogoz
Surdesti Cimitirul Vesel, Sapanta
Plopis Mocanita de pe Vaser, Viseu de Sus
Poienile Izei Memorialul Victimelor Comunismului, Sighet

Scoala de pictura, Baia Mare
Cascada Cailor, Borsa



Asociatia Profesionala Neguvernamentala
de Asistenta Sociala

Furnizor de servicii sociale:

Certificat de Acreditare seria AF nr. 000391
Tip de organizatie: asociatie

Baia Mare, str. Lascar Pana (fosta Rachetei), nr. 3
Suprafata totala (mp) construita: 292 mp
Telefon: +40.262 222 226

E-mail: assoc@assoc.ro

Sediul Asociatiei este atribuit in folosinta gratuita pe o perioada de 25 de ani
de catre Consiliul Local al Municipiului Baia Mare, prin Hotararea nr.
41/23.02.1998

Dobandirea personalitatii juridice:
- in temeiul Legii nr. 21/1924: Sentinta civila nr. 163/13.11.1995 pronuntata in
dos. nr. 182 a Tribunalului Maramures

RO 7930701, atribuit in data de 05.12.1995, eliberat de Ministerul Finantelor
Publice, Agentia Nationala de Administrare Fiscala Maramures/Directia
Generala Regionala a Finantelor Publice Cluj-Napoca




Florentina Seling,
director economic

“Peste tot pe unde am fost am invatat cate ceva. De la unii
conducatoriaminvatat cum sa nu fiu, de la parteneri am aflat
lucruri noi, iar astfel am reusit sa creez un mediu
organizational placut, in care colegii din ASSOC sa lucreze si
sa obtina cele mai bune rezultate. Impreuna, zi de zi ne
exersam empatia, fara de care n-am avea cum identifica
problemele sociale ale comunitatilor in care activam.
Consider ca fara munca sustinuta, bun simt si modestie n-
aveam cum reusi. Sunt mandru ca, in ciuda greutatilor
intampinate, am reusit sa identificam resurse si sa le
distribuim dintr-un loc in altul si sa ne concentram pe
oamenii in nevoie: persoane cu dizabilitati, varstnici singuri,
copii provenitidin familii cu probleme...”

Fiecare proiect, activitate sau serviciu social dezvoltate de
ASSOC are in centru omul, tratat asa cum noi am dori sa fim
ajutatiin situatii de dificultate. Indiferent de situatia in care se
poate afla o persoana, aceasta trebuie tratata cu demnitate.
Nu judecam pe cineva dupa stare, ci ne gandim la cauze si
cum putem ajuta. Suntem mereu concentrati pe
imbunatatirea calitatii serviciilor, pe diversificarea lor, pe
dezvoltarea unora noi care sa raspunda nevoilor oamenilor.
Determinarea echipei, motivatia intrinseca si respectul
pentru om suntvaloridominante in ASSOC.

ASSOC s-a dezvoltat sistematic, iar bugetul asociatiei a
crescut odata cu responsabilitatile si nevoile sociale
identificate. Organizatiile nonprofit trebuie sa gaseasca un
echilibru intre asigurarea finantarii activitatilor sociale si
identificarea resurselor materiale necesare furnizarii
serviciilor in conditii calitative si pe o durata cat mai mare.
Asadar, sa lucrezi intr-un ONG reprezinta o provocare,
avand in vedere ca activitatea economica nu poate suporta
integral valoarea activitatilor sociale. Imi place insa foarte
mult sa lucrezin ASSOC. Aici am gasit o alta abordare: axata
pe capitaluman simai putin pe profit.



e Dezvoltarea activitatilor de economie
sociala;

e Crearea de oportunitati de angajare
pentru persoane vulnerabile;

» Organizarea de servicii sociale viabile,
adaptate realitatiidin teren;

e Promovarea participarii publice si
responsabilitatii civice;

» Protejarea mediuluiinconjurator.

Dezvoltare durabila si imbunatatirea
calitatii vietii pentru persoanele si gru-
purile aflate in situatie de marginalizare
sau excluziune sociala.

organizarea unei structuri de servicii
sociale viabile care sa vina in intampi-
narea nevoilor tuturor categoriilor
aflatein stare de excluziune sociala;
promovarea si sprijinirea activitatii de
asistenta sociala si a profesiei de asis-
tentsocial;

promovarea, sprijinirea si dezvoltarea
activitatilor de economie sociala;
identificarea si solutionarea proble-
melor de mediu din Romania, precum
si sustinerea dezvoltarii economice
si/sau sociale a colectivitatilor locale
concomitent cu minimizarea impac-
tului negativ asupra mediului cat si
dezvoltarea turismului romanesc, atat
pe planintern cat siextern;
dezvoltarea spiritului civic al tinerilor;
dezvoltarea unei atitudini responsa-
bile fata de problematicile sociale, prin
programe special dedicate membrilor
comunitatii;

promovarea voluntariatului — respon-
sabilizarea cetatenilor in vederea
implicarii acestora in rezolvarea pro-
blemelor comunitare, facilitand prin
programe si servicii legatura dintre
nevoile existente in comunitate;
implicarea persoanelor in activitati de
voluntariat;

imbunatatirea standardelor de viata si
a sanatatii publice;

implicarea in armonizarea legislatiei
sociale la standardele europene;
promovarea participarii publice la
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procesul decizional privind politica
sociala;

furnizarea de servicii de formare si
evaluare profesionala, mediere pe
piata muncii;

furnizarea de servicii sociale si consul-
tanta pentru alte institutii/organizatii;
desfasurarea de activitati generatoare
de venituri pentru a fi utilizate pentru
buna functionare a organatiei;
infiintarea de unitati/ateliere protejate
pentru persoane cu dizabilitati;
desfasurarea de alte activitati de
asistenta sociala fara cazare; alte for-
me de invatamant;

desfasurarea de alte activitati legate de
sanatate;

alte forme de servicii suport pentru
intreprinderi;

activitati de consultanta pentru afaceri
simanagement;

furnizarea de servicii pentru stimu-
larea ocuparii pietei muncii — informa-
re si consiliere; mediere pe piata mun-
ciiinterna;

dezvoltarea de programe de imbatra-
nire activa;

organizarea si desfasurarea de cursuri
de formare si perfectionare profesio-
nala;

formarea continua a adultilor.



Activitati

infiintarea unor structuri de economie
sociala (cooperative sociale, intreprin-
deri sociale si alte tipuri de unitati ale
economiei sociale), promovarea eco-
nomiei sociale, dezvoltarea de retele
integrate pentru servicii sociale,
imbunatatirea accesului si participarii
grupurilor vulnerabile la educatie si pe
piata muncii, promovarea egalitatii de
sanse intre femei si barbati pe piata
muncii, precum si dezvoltarea si susti-
nerea initiativelor transnationale care
pun accent pe o piata inclusiva a
muncii. Facilitarea accesului pe piata
muncii a grupurilor vulnerabile si pro-
movarea uneisocietatiinclusive;
realizarea de activitati legate de
antreprenoriat in diferite domenii de
activitate;

oferirea de servicii rezidentiale si de zi
cu caracter de ingrijire si recuperare
pentru diferite categorii de beneficiari;
dezvoltarea programelor specifice,
inclusiv stimulente pentru angajatori,
pentru (re)integrarea persoanelor
vulnerabile, in special a populatiei
rome, a persoanelor cu dizabilitati si a
tinerilor peste 18 ani care au parasit
sistemul de protectie a copilului;
oferirea de servicii de consultanta si

auditsocial;

contractarea de servicii sociale,
medicale side recuperare;
promovarea cooperarii la nivel natio-
nal, regional si local intre ONG-uri,
institutii guvernamentale, sectoare
private, comunitati locale si alte enti-
tati ecologice vizate prin dezvoltarea
unui schimb liber de informatii intre
acestea;

desfasurarea de activitati practice cu
impact si derularea unor campanii de
promovare a reciclarii deseurilor
menajere siindustriale;

sporirea participarii publicului, in spe-
cial a tinerilor, la procesul de reciclare
si protejare a mediuluiinconjurator;
protectia mediului inconjurator si
conservarea naturii prin actiuni con-
crete si educatie ecologica, promo-
varea dezvoltarii durabile si formarea
uneisocietati eco-constiente;
promovarea si desfasurarea de activi-
tati de ecologizare de catre tineri;
realizarea de programe de constienti-
zare a degradarii mediului inconju-
rator si protectia zonelor afectate;
monitorizarea modului de aplicare a
prevederilor legale privitoare la
protectia mediului;




acordarea de sprijin, in masura posibi-
litatilor, pentru initiativele indreptate
spre ridicarea constiintei ecologice a
tinerilor;

constituirea unei baze de date pentru
invatamant si cercetare in domeniul
protectiei mediului, gestionarii dese-
urilor siactiunilor de impact;

stabilirea si promovarea de relatii de
colaborare cu principalele institutii si
organizatii de profil;

organizarea de seminarii, traininguri,
scoli de vara si alte asemenea eve-
nimente educationale;

dezvoltarea colaborarii cu organizatii
interne siinternationale similare;
stabilirea unei legaturi intre sectorul
privat si sectorul public in problemele
de mediu;

dezvoltarea unor actiuni si proiecte
privind educatia si alimentatia
sanatoasa siagricultura ecologica;
dezvoltarea unor actiuni si proiecte
social-culturale;

organizarea de programe de formare
pentru dezvoltarea competentelor si
calificarilor de baza pentru grupurile
vulnerabile;

masuri de acompaniere in vederea
identificarii si mentinerii unui loc de
munca (sprijin pentru membrii de
familie aflati in ingrijire, servicii de
asistenta si alte activitati asociate care
permit individului sa participe pe piata
muncii);
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sprijin special pentru dezvoltarea unor
noi locuri de munca protejate in
intreprinderi;

sprijinirea si dezvoltarea de programe
pentru mentinerea elevilor in educatie
Si prevenirea abandonului scolar si a
parasirii timpurii a scolii;

dezvoltarea de programe integrate
pentru cresterea accesului si parti-
ciparii in invatamantul prescolar,
primar si secundar pentru copiii
apartinand grupurilor vulnerabile;
promovarea unor servicii integrate si
solutii alternative pentru invatamantul
prescolar;

implementarea programelor de tip
“Scoala dupa scoala”, educatie

remediala siinvatare asistata;

masuri pentru promovarea mobilitatii
ocupationale si geografice a fortei de
munca din mediul rural, pentru a
beneficia de toate oportunitatile de
ocupare existente si pentru cresterea
coeziunii;




promovarea programelor care sprijina
si incurajeaza demararea afacerilor in
activitatinonagricole;

dezvoltarea programelor integrate
pentru formare, ocupare si alte masuri
de sprijin pentru populatia din zonele
rurale, care urmaresc reducerea agri-
culturii de subzistenta;

sprijinirea metodelor inovatoare de
organizare flexibila a muncii, inclusiv
noi practici de lucru si imbunatatirea
conditiilorde munca;

campanii de informare si constienti-
zare pentru schimbarea in mediile de
lucru a atitudinilor sociale si stereoti-
piilor fata de grupurile vulnerabile;
promovarea si sprijinirea formarii pro-
fesionale a personalului din domeniul
managementului sanatatii si a perso-
nalului medical;

promovarea formarii profesionale in
domeniul noilor tehnologii, inclusiv
TIC, protectiei mediului si controlului
poluarii;

promovarea schimburilor de expe-
rienta transnationale in ceea ce
priveste cresterea adaptabilitatii;
editarea de pliante, brosuri, afise, bu-
letine sialte publicatii;

infiintarea, administrarea si dez-
voltarea de lanturi alimentare integra-
te — productie agricola primara, pro-
cesarea produselor agricole /alimen-
tare sicomercializarea lor;

adunarea, sortarea si procesarea gu-
noaielor menajere;

servicii diverse pentru cetateniiromani
din strainatate;

promovarea si apararea drepturilor
omului, consolidarea statului de drept,
intarirea respectului fata de aplicarea
leqgii, cresterea credibilitatii actului de
justitie, facilitarea accesului cetateni-
lor la justitie, promovarea si derularea
unor campanii de informare in dome-
niul justitiei, promovarea metodelor
alternative de solutionare a litigiilor;
pregatirea, perfectionarea si dezvolta-
rea profesionala a personalului didac-
tic sia personalului didactic auxiliar din
invatamantul preuniversitar si uni-
versitar;

organizarea de campaniide informare,
educatie juridica si constientizare, ela-
borarea de ghiduri/materiale informa-
tive cu privire la prevederile noilor co-
duri, drepturile cetatenilor, promo-
varea informatiilor privind institutiile
din sistemul judiciar si serviciile oferite
de acestea (ex. spoturi publicitare,
materiale informative, pagini web inte-
ractive, aplicatii mobile, alte actiuni in
acest sens), o atentie deosebita ur-
mand a fi acordata grupurilor vulnera-
bile (femei, copii, comunitati defavo-
rizate etc.);




dezvoltarea si diversificarea paletei de
servicii de consiliere si asistenta juridi-
ca adecvate nevoilor cetateanului,
prin cooperare cu autoritati ale admi-
nistratiei publice centrale silocale/alte
entitati cu competente in domeniu/
societatea civila;

promovarea si consolidarea meto-
delor alternative de solutionare a
litigiilor prin derularea de campanii de
informare a beneficiarilor actului de
justitie si magistratilor, actiuni de
formare a practicienilor dreptului;
dezvoltarea siintroducerea de sisteme
si standarde comune in administratia
publica ce optimizeaza procesele
decizionale orientate catre cetateni si
mediul de afaceri in concordanta cu
SCAP;

dezvoltarea si implementarea de poli-
tici si instrumente unitare si moderne
de managementalresurselor umane;
dezvoltarea si implementarea de
sisteme standard si instrumente
moderne si eficiente de management
la nivelul institutiilor din sistemului ju-
diciar;

cresterea transparentei si responsa-
bilitatii sistemului de achizitii publice
in vederea aplicarii unitare a normelor
si procedurilor de achizitii publice si
reducerea neregulilor in acest do-
meniu;

introducerea de sisteme si standarde
comune in administratia publica
locala ce optimizeaza procesele
orientate catre beneficiari in concor-
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danta cu SCAP;

cresterea transparentei, eticii si
integritatii in cadrul autoritatilor si ins-
titutiilor publice;

asigurarea uneitransparente siintegri-
tati sporite la nivelul sistemului judiciar
in vederea imbunatatirii accesului si a
calitatii serviciilor furnizate la nivelul
acestuia;

simplificarea procedurilor administra-
tive si reducerea birocratiei pentru
institutii publice, cetateni si mediul de
afaceri;

dezvoltarea de sisteme si instrumente
de management;

imbunatatirea politicilor publice si
cresterea calitatii reglementarilor in
cadrulinstitutiilor publice;
desfasurarea de activitati ce urmaresc
dezvoltarea capacitatiiadministrative;
desfasurarea de activitati in domeniul
economiei sociale de tipul intre-
prinderilor sociale si/sau intre-
prinderilor sociale de insertie etc., cu
respectarea prevederilor din Legea
219/2015 privind economia sociala, cu
completarile si modificarile ulterioare,
Consiliul Director aproband infiintarea
lor.




Povestea noastra

Istoricul ASSOC

Cand esti mahnit, cand
esti necajit, cand ai ispite,
nu te tulbura. Du-te la
fratele tau si intra in vorba
cu el: ,Ce faci, frate?”.
Fara sa-i spui ca ai venit
fiindca esti tare nelinistit.
Discuta banalitati.
Tristetea se poate risipi si
primesti putere din
puterea lui.

IPS lustinian Chira

ASSOC este o organizatie care si-a pro-
pus inca de la infiintare promovarea
asistentei sociale in scopul imbunatatirii
conditiilor de viata a grupurilor defa-
vorizate, iar pentru asta a investit in ser-
viciisociale de calitate.

Asociatia Profesionala Neguver-
namentala de Asistenta Sociala ASSOC
s-a infiintat in 1995, la Baia Mare, ca or-
ganizatie dedicata sustinerii persoanelor
vulnerabile, iar la acel moment a fost
printre primele organizatii heguverna-
mentale din tara acreditata silicentiata ca
furnizor de serviciisociale.

in prezent, ASSOC este printre furnizorii
principali de servicii de asistenta sociala
din Baia Mare si din restul judetului, iar la
nivel national a devenit un reper. Pana sa
se ajunga la o asemenea vizibilitate s-au
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depasit mai multe greutati si s-a facut
fata unor provocari care au consolidat
organizatia siauintarit echipa.

incepand cu 1997, asociatia a dezvoltat
serviciiin domeniul protectiei copilului si
varstnici — centru de zi si asistenta la
domiciliu, persoane cu dizabilitati,
contributia importanta venind dinspre
resursa umana de inalta calitate din
ASSOC: asistenti sociali, psihologi,
medici, care au performat in sistemul
public siin cel privat si care au dezvoltat
modele de buna practica recunoscute si
premiate la nivel national.

{n ultimii ani, ASSOC a manageriat pro-
iecte nationale de anvergura si s-a
concentrat spre dezvoltarea activitatilor
sociale si antreprenoriale, transmitand
din cunostintele acumulate in cei 25 de
ani de activitate catre alte ONG-uri, dar si
catreinstitutii publice.

Cele peste 55 de proiecte derulate de
membrii ASSOC cu ajutorul finantatorilor
publici si privati (Asociatia Sanatatea din
Franta, Enfance et Vie, UE, PHARE,
POSDRU, POCU, POCA, DFID, USAID,
ANPDC, DGASPC Maramures, Primaria
Baia Mare, Rotary) au imbunatatit
calitatea serviciilor sociale, dar si a vietii
in comunitatile in care membrii achipei
ASSOC au fost prezenti.

in prezent, ASSOC este printre cele mai
active organizatii nationale in domeniul
economiei sociale si furnizarii de servicii
sociale, avand ca obiectiv pe termen
lung facilitarea accesului pe piata muncii
a persoanelor cu dizabilitati, varstnici,
tineri care parasesc sistemul de protectie
a copilului, romi, familiimonoparentale.



ASSOC administreaza Centrul de zi
pentru persoane adulte cu dizabilitati,
centru de terapie dedicat adultilor cu
dizabilitati, care functioneaza neintre-
rupt din 2007 in cladirea ASSOC si care
ofera servicii gratuite celor 40 de
persoane cu handicap fizic simental;

Cantina sociala ASSOC Baia Mare -
serviciu social lansatin 1996 in beneficiul
batranilor singuri sau familiilor de
varstnici cu venituri mici si care in anul
2018 a fost premiat de Ministerul Muncii
in cadrul concursului ,100 de exemple
de bune practici in serviciile sociale din
Romania“;

Centrul Rezidential Pinochio din Carbu-
nari, Maramures, institutie deschisa in
2014, ce ofera servicii de recuperare si
reabilitare pentru persoane adulte cu
dizabilitati;

Centrul Viata - consiliere si sprijin pentru
parinti si copii, care ofera servicii de
asistenta pentru copii si familii pe diferite
tipuri de interventie psihologica.

De asemenea, ASSOC, in baza identifica-
rii tot mai multor nevoi, a creat Serviciul
de Ingrijire a Varstnicilor la Domiciliu.
Acest demers completeaza un altul,
destinat tot persoanelor de varsta a treia,
prin care asociatia a contribuit la
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infiintarea a trei centre rezidentiale
pentru batrani la Turt, Satu Mare, si Ocna
Sugatag, Maramures, precum si a unuia
cu servicii premium la Gilau, Cluj.

Pe langa aceste servicii sociale, ASSOC
deruleaza si activitati economice prin
Restaurant & Catering, unitate de
alimentatie publica care a devenit unul
dintre principalii furnizori de hrana din
Baia Mare.

De asemenea, asociatia si-a concentrat
eforturile pe gasirea unor solutii de
programe economice care sa le permita
persoanelor cu dizabilitati sa devina
autonome si sa nu fie dependente de
serviciile sociale. Asa au aparut intre-
prinderile sociale, cum sunt Restaurantul
Social si ASC Packing — fabrica de car-
toane cum a devenit cunoscuta printre
baimareni, companii in care si-au gasit
locuride munca persoane cu dizabilitati.

Prin Restaurantul Social & Catering s-a
demonstrat ca se poate face incluziune
sociala. Si in prezent exista angajati din
randul persoanelor cu dizabilitati carora
li se ofera un mediu de munca protejat si
flexibil. Totodata se aplica si principiile de
economie sociala, pentru ca unitatea de
alimentatie publica ajuta la autofinan-
tarea serviciilor sociale.




in perioada in care statutul asistentului
social nu era bine clarificat, cativa
absolventi ai primei generatii a
specializarii Teologie Ortodoxa -
Asistenta Sociala din cadrul Facultatii de
Litere a Universitatii de Nord Baia Mare
au gasit determinarea necesara pentru
ajutorarea persoanelor vulnerabile si
pentru ,resuscitarea” profesiei de
asistentsocial.

in anul 1995, Baia Mare era un oras
framantat de multe probleme sociale,
din cauza disponibilizarilor masive din
sectorul minier si a somajului crescut.
Societatea civilaincepea sa ,recunoascad”
existenta persoanelor vulnerabile dupa
50 de ani de comunism, dar profesia de
asistent social era de mult uitata,
serviciile sociale erau aproape
inexistente, iar cele care existau se
furnizau departe, ferite de “ochii”
societatii.

Pe langa serviciile sociale, ASSOC
deruleaza si activitati economice prin
Restaurant & Catering, unitate de
alimentatie publica care a devenit unul
dintre principalii furnizori de hrana din
Baia Mare.
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Comunistii au eliminat din
nomenclatorul profesiilor
termenul de asistent social.
Facultatea de Asistenta
Sociala ,Principesa lleana” a
fost desfiintata in 1952. A fost
pastrata o scoala postliceala,
dar si aceasta a fost inchisa in
1969. Pana in 1990, cand s-a
reinfiintat facultatea de la
Bucuresti, Roméania nu a mai
avut invatamant in asistenta
sociala. La Baia Mare,
specializarea Teologie
Ortodoxa - Asistenta sociala a
fost creata in 1992, in cadrul
Facultatii de Litere a
Universitatii de Nord.

in acel context a fost inregistratd in 1995
Asociatia Profesionala Neguverna-
mentala de Asistenta Sociala ASSOC Baia
Mare sia fost creat, inanul 1996, concep-
tul de Centru Social Multifunctional, o
premiera pentru Romania sio marca pre-
luata ulteriorin toata tara.

Proiectul de infiintare a Centrului Social
Multifunctional a obtinut, un an mai
tarziu, o finantare printr-un program
PHARE SESAM si a fost implementat prin
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.
Astfel, au aparut si primele servicii sociale
specializate, dedicate anumitor categorii
de persoane vulnerabile. Unul dintre
aceste servicii gratuite a fost Cantina
Sociala ASSOC si Masa pe Roti, prin care
se pregatea si distribuia o masa calda
varstnicilor din Baia Mare, dar se oferea si
suport social, medical si consiliere reli-
gioasa.



Inovatorin asistenta sociala

Asociatia s-a dedicat activitatilor cu scop
de ajutorare a persoanelor aflate in situ-
atii dificile de viata, domeniu in care a
adus schimbari in ceea ce priveste legis-
latia nationala si metodele de lucru.
Membrii echipei au venit cu servicii soci-
aleintegratein comunitatile vulnerabile.

Promotor al economiei sociale

Organizatia a implement in ultimii ani
mai multe proiecte care promoveaza
economia sociala prin care s-au infiintat
72 de structuri antreprenoriale. Intre-
prinderile sociale create au generat pes-
te 300 de locuri de munca adresate per-
soanelorvulnerabile.

Dezvoltator de proiecte sociale

ASSOC a creat modele de succes pentru
sectorul nonprofit si a contribuit cu
proiecte care au impus bune practici
pentru ONG-uri. Finantarea s-a asigurat
Si prin unitatile de economie sociala
create in cadrul asociatiei, dar si prin
finantari europene siguvernamentale.

» Organizarea de servicii sociale viabile,
adaptate realitatiidin teren;

e Dezvoltarea activitatilor de economie
sociala;

e Crearea de oportunitati de angajare
pentru persoane vulnerabile;

e Promovarea participarii publice si
responsabilitatii civice;

e Protejarea mediuluiinconjurator.
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Impact comunitar

Prin proiectele initiate, ASSOC a actionat
si-a pus amprenta si asupra educatiei
superioare, generand infiintarea unor
studii de masterat pilot cum ar fi: Super-
vizarea in asistenta sociala, Asistenta si
incluziunea sociala a persoanelor varst-
nice si cu dizabilitati, in parteneriat cu
Universitatea de Nord Baia Mare.

Prin faptul ca a atras practicieniin dome-
niul asistentei sociale, s-au dezvoltat
servicii inovative in domeniile impor-
tante ale asistentei sociale: protectia
copiilor, asistenta persoanelor cu diza-
bilitati, varstinici, migranti, violenta do-
mestica. Un alt aspect il reprezinta si
angajarea de asistenti sociali si psihologi.

La nivelul comunitatii, ASSOC este un
angajator care ofera in prezent locuri de
munca pentru 200 persoane. Doar prin
proiectele implementate in ultimii ani,
ASSOC a produs un impact pentru apro-
ximativ 2.000 de persoane.

Cifrele centralizate de-a lungului anilor
sunt impresionante: peste 700.000 de
portii de mancare gatite si oferite, locuri
de munca pentru sute de persoane,
formarea de viitori profesionisti, lobby si
advocacy pentru reglementarea pro-
fesiei de asistent social, mii de persoane
participante la cursurile de formare pro-
fesionala, mii de persoane consiliate si
informate, zeci de milioane de euro
atrase si utilizate in folosul comunitatilor
vulnerabile prin proiecte cu finantari
europene, dezvoltarea de practici si in-
strumente de lucru in domeniul asis-
tenteisociale.

ASSOC si-a stabilit ca directii de actiune-
cheie domenii apropiate de nivelul
politicilor europene, cum sunt
dezvoltarea sistemului de servicii sociale,
ocuparea si incluziunea sociala activa;
promovarea economiei sociale si a
intreprinderilor sociale; integrarea
comunitatilor defavorizate.



Integrare sociala
. Combaterea saraciei
25 de ani in comunitati defavorizate

ASSOC prin FSE/POCU

2014/ i i
tir9 Antreprenoriat social

Recuperare si reabilitare a

persoanelor adulte cu dizabilitati

® Asistenta.Sociala Centrul Rezidential Pinochio
.Sociala @

.Sociale

CASPER. Centrul de Evaluare si
Dezvoltare a Abilitatilor de Munca
ASC Ambalaje. Interprindere sociala

Restaurant Social & Catering
Unitati Protejate

Locuri de munca pentru persoane cu
dizabilitati

Retea de economie sociala

Incurajarea antreprenoriatului social prin
FSE/POSDRU

Centrul de Zi
pentru Tineri cu Dizabilitati

A Terapie ocupationala
%y Atelier protejat pentru persoane cu dizabilitati

pentru copii si tineri din sistemul de
protectie speciala

Formare profesionala si suport
pentru asistenti maternali

Centrul Viata
Consiliere si sprijin pentru parinti si copii

Strategii pentru servicii alternative
destinate copiilor si adultilor cu dizabilitati

Case de tip familial Seva si Acasa
Servicii alternative de protectia copilului

Masa pe roti si Cantina Sociala
Ingrijire sociala si medicala pentru batrani
prin UE/PHARE Sesam

1998

infiintare
13 noiembrie
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Reperele activitatilor

Activitatisociale Antreprenorin economiasociala;

e Premiul 1 la Gala Nationala a Persoa- e 150 de persoane vulnerabile au fost
nelor cu Dizabilititi pentru Caravana calificate profesional in domeniile:
CASPER: agent de curatenie, lucrator in comert

si operator introducere, prelucrare,
validare date.

Evenimente

e “Caravana mobilda”, campanie nati-
onala de sensibilizare si de schimbare

Consiliere/ Calificare
e 600 de persoane cu dizabilitati din

Maramures, prin serviciile furnizate

direct de consilieri vocationali, a atitudinii sociale privind persoanele
asistenti sociali si psiholog, au fost cu dizabilitati, organizata in partene-
informate cu privire la integrarea pe riat cu Asociatia Phoenix Speranta
piata muncii Medias. A participat un tandem (o

bicicleta cu doua locuri) pe care s-a

e 146 de persoane dininstitutii publice si aflat Florin Georgescu, un biciclist

private certificate profesional in nevdzitor care a strabdtut drumul

domeniul pana la Londra pentru Jocurilor
Olimpice si Paralimpice, si Alexandru
Racanel.

Caravana CASPER a pornit de la Baia Mare
si a trecut prin mai multe orase din Romania.
Florin si Alexandru au plecat pe bicicleta tandem,
promovand sloganul campaniei: “Daramam ziduri pentru a construi punti”.

zidul abilitatii !
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Reperele activitatilor

Activitatisociale
» Numar beneficiari cantina sociala: 135
varstnici, copii si persoane vulnerabile;

Proiecte
e 72 de Structuri de Economie Sociala

lansate la nivel national 1in cadrul
proiectelor de antreprenoriat;

Rezultate
e 289 de locuri de munca create, din

care 220 pentru persoane provenite
dingrupurivulnerabile;

Evenimente
e “Ticazim prin Muzeu” - eveniment

pentru promovarea traditiilor culturale
in randul voluntarilor straini si
realizarea unor activitati de renovare a
gospodariilor taranesti din Muzeul
Satului Baia Mare.

La Turt, ASSOC a deschis ca
structura de economie sociald un centru de
ingrijire varstnici care este si in prezent
de mare folos comunitatii locale.




Reperele activitatilor

Activitatisociale

e Deschiderea Centrului integrat de
incluziune sociala (Centru de zi si
Centru pentru consiliere copii si
parinti) din Ponorata, comuna Coro-
ieni, si vizita ambasadorului Frantei
Francois Saint-Paul la ASSOC Baia
Mare;
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Proiecte noi
e Inaugurare Centru Multifunctional

“Educatia — Viitorul comunitatii pentru
reducerea inegalitatilor si promovarea
incluziunii sociale”in comuna Coltau;

“Solutii integrate pentru violenta in
familie”, in colaborare cu Penitenciarul
Baia Mare, S.C. Mindustries si Inspec-
toratul de Politie al Judetului Maramu-

res.

Evenimente
o Conferinta nationala a lucratorilor

interpreti in limbaj mimico-gestual,
organizata in cadrul proiectului “Ino-
vare in ocupare pentru femei — voci
pentru comunitate!”, Bucuresti;
Conferinta transnationala "ACCES
pentru toti — accesul persoanelor cu
dizabilitati la ocupare si servicii’,
Bucuresti.



Reperele activitatilor

Inovaresociala

Reprezentantii asociatiei AFEJI din Franta
au venit cu experienta proprie

Asociatiile ROMA si ASSOC au derulat
la Ponorata, o comunitate extrem de
saraca din Maramures, un proiect-
pilot pentru nevoile cetatenilor
romani cu scopul de a se reintoarce pe
teritoriul lor de origine. Proiectul
experimental, intitulat ,Unitati de In-
sertie Locative’, s-a bazat pe expe-
rienta ambelor asociatii si pe schim-
burile transnationale incepute in 2010.
Proiectul s-a bazat initial pe un proiect
pilot in Franta, pentru integrarea
resortisantilor romani, dispozitivul
.Sateledeinsertie” ale asociatiei AFEJI.

Proiecte noi

DESIGN - Disabled Employability Sig-
nalling (2016-1-FRO1-KA204-02390),
finantat prin programul Erasmus +
.MigraNet — Reteaua regionala pentru
integrarea migrantilor”, finantat prin
Programul National — Fondul pentru
Azil, Migratie siIntegrare.

Evenimente

ASSOC Packing a devenit prima intre-
prindere sociala atestata din Maramu-
res.

Angajatii cu dizabilitati si-au gasit

locul potrivit in proiectele ASSO




Reperele activitatilor

Incluziune sociala
e ASSOC si-aasumat misiuneadeacrea
pachete de masuri integrate de
incluziune sociala si combatere a
romidin localitatile Finteusu Mic si Re-
metea Chioarului (judetul Maramu-
res), respectiv Cheud (judetul Salaj).
Decizia a fost luata dupa ce membrii
asociatiei s-au confruntat cu situatia
din zonele de implementare a
proiectelor, unde sansele de reusita
sunt limitate. Serviciile integrate pe
care le ofera vor conduce la dezvol-
tarea competentelor ocamenilor, vor
creste sansele de reusita si stima de
sine. Masurile aplicate in aceste co-
munitati au fost astfel gandite incat sa
corespunda nevoilor comunitatii, dar
mai ales ale localnicilor. Unii trebuie sa
isi continue scoala, altii trebuie sa isi
intabuleze casele ori saisi puna ordine
in acte, saisi gaseasca un loc de mun-
Ca sau sa obtina sprijin ca saisi deschi-
da o afacere, dar, mai ales, sa devina
oameni respectati in comunitate,
apreciati pentru munca si traditiile lor.

Proiecte noi

e “Traisarel demno anda Cheud — Servi-
Cii integrate pentru o viata demna’,
Napradea, Salaj;

e “Integrarea — solutie a modernizarii
comunitatii” din Finteusu Mic, Satu-
lung, Maramures;

e ,Scoala comunitatii Remetea Chioa-
rului”, Maramures.

Antreprenoriat

e Sansa ta pentru o afacere de succes!”
— proiect Start UP Nord-Vest.

o "Afacereata, Sansata! — idei de afaceri
in Regiunea Vest” — Start UP Vest.

Politicisociale

» ‘“Initiative in politici publice alternative
pentru servicii sociale de impact’,
servicii sociale dezvoltate cu ajutorul
ONG-urilor

“Integrarea — solutie a modernizarii comunitatii”
ld Finteusu Mic




Reperele activitatilor

Antreprenoriat

ASSOC si-a pastrat rolul de promotor al
economiei sociale si, prin intermediul
celor 72 de structuri de economie
sociala fondate in 2015, a venit cu solutii
noi si inovatoare in domeniul activitatilor
sociale, privind ocuparea si integrarea pe
piata muncii a persoanelor vulnerabile,
respectiv satisfacerea nevoilor membri-
lor comunitatii, ignorate sau insuficient
acoperite de sectorul public sau privat.

Prin activitatile structurilor de economie
sociala, ASSOC si-a propus dezvoltarea
conceptului de economie sociala in
vederea cresterii calitatii vietii prin
dezvoltarea de cunostinte sicompetente
noi pentru persoane vulnerabile: femeiin
situatii de risc, tineri care parasesc
sistemul institutionalizat de protectie a
copilului, familii care au mai mult de 2
copii, familii monoparentale si persoane
de etnie roma, persoane cu dizabilitati
etc.

Cantina Sociala ASSOC
a fost recunoscuta de Ministerul Muncii
ca exemplu de buna practica la nivel national.

e iy cooa ) %
L
:E:q' HEOHEICDE DI O
@ @ B ™
& T ROMANIA
5 In anul CENTENAR al MARII UNIRI, in semn de apreciere
MINISTERUL MUNCII 51 JUSTITIE) SOCIALE
S acordd
o DIPLOMA DE BUNE PRACTICI
% serviciulul social
& CANTINA SOCIALA ASSOC
K. al furnizarului: Asociatia Profesionala Neguvernamentala de Asistenta Sociala
% ASSOC Baia Mare
‘e pantru ¥
o in furnizarea servichilor sociale din Romdnia
o
e
XD
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Rezultate

Mentinand respectarea principiilor de
protectie sociala, ASSOC a contribuit la
inserarea pe piata muncii a peste 200 de
persoane provenind din grupuri vulnera-
bile, incadrandu-le in structuri de
economie sociala. Doua structuri de
economie sociala au obtinut atestatul de
intreprindere sociala, una dintre ele fiiind
Asociatia pentru ingrijiri comunitare
Maramures, Seria MM, nr. 9/25.09.2018,
in conformitate cu Legea 219/2015, uni-
tate creata in beneficiul varstnicilor si ca-
re ofera serviciide ingrijire cu cazare.

Premii

Cantina Sociala ASSOC a fost declarata
castigatoare la concursul ,100 de
exemple de bune practici in serviciile
sociale din Romania“, fiind selectata de
un juriu specializat al Ministerului Muncii
si Justitiei Sociale dintre cateva sute de
serviciisociale.




Reperele activitatilor

Colaborariinternationale

ASSOC devine membru cu drepturi de-
pline al European Social Network (ESN),
organism international cu o activitate de
20 de ani si care are ca scop crearea unei
retele de profesionistidin toata Europa.

Reteaua Sociala Europeana (ESN) reu-
neste organizatii publice si private care
activeaza in domeniul social si care
Ccreeaza, reglementeaza, finanteaza si
deruleaza programe in domeniul
serviciilor sociale, inclusiv sanatate, asis-
tenta sociala, ocuparea fortei de munca,
educatie si locuinte. Organizatia inter-
nationala, prin membrii sai, contribuie la
dezvoltarea de politici sociale eficientein
domeniul social si sustine schimbul de
cunostinte siexpertiza.

Premii
ASSOC a castigat trofeul pentru Echipe
de Exceptie (Outstanding Team Award),
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concurand cu institutii si organizatii re-
prezentantive din Malta, Spania, Lituania,
Scotia si Bulgaria. Premiile pentru Servicii
Sociale Europene 2019 - European So-
cial Services Awards (ESSA) — se acorda
in cadrul unei competitii care reuneste
organizatii internationale publice si
private din domeniul social.

La Bruxelles, in 6 decembrie 2019, a avut
loc ceremonia de decernare a premiilor
European Social Services Awards (ESSA),
iar ASSOC a castigat trofeul cu echipa
proiectului ,Traisarel demno anda Cheud
— Servicii integrate pentru o viata dem-
na“, derulat de ASSOC la Cheud, in jude-
tul Salaj, in partneriat cu Primaria Napra-
deasiScoala Gimnaziala Napradea.

Echipa de exceptie,
premiata la Bruxelles pentru
rezultatele obtinute la Cheud (Salaj).




Reperele activitatilor

COVID-19

Un an care nu va fi uitat. Viata multor
oameni a fost afectata, direct sau
indirect, de pandemia de COVID-19, iar
in momentele grele a fost nevoie de
ajutor. Incertitudinea a afectat deciziile
oamenilor, iar unii s-au trezit in situatia
de a nu mai putea duce o viata demna
fara ajutor economic si suport fizic,
moral sisocial.

In spatele fiecarei masti s-a aflat un om
cuprins de temeri, de care acesta nu s-a
putut apara nici cu dezinfectant si nici
stand acasa, iar astfel s-au creat proiecte
speciale si s-a venit cu solutii adaptate
restrictiilor.

SantinelaASSOC

In contextul pandemiei COVID-19 si a
limitarii unor activitati, Asociatia ASSOC a
venit in sprijinul comunitatii locale,
indeosebi a persoanelor din categorii
vulnerabile, precum sunt varstnicii,
bolnavii si cetatenii cu dizabilitati, dar sia
personalului implicat in mentinerea
ordinii sisigurantei publice.

ASSOC a acordat ajutor psiho-social
persoanelor afectate, direct sau indirect,
emotional, social simaterial.

Pandemia COVID-19
a venit cu multe provocari,
dar echipa ASSOC a gasit solutii si
servicii sociale adaptate vremurilor.
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Proiectul a fost denumit “Santinela
ASSOC” si s-a derulat in cadrul
campaniei “Punte intre cameni’, care a
presupus acordarea gratuita de suport
psihologic - emotional si social si servicii
sociale de asistenta materiala.
Programul local de interventie s-a
derulat printr-un Helpline, dar si printr-
un parteneriat care a presupus realizarea
de emisiuni - suport la Televizunea TL
Plus Maramures si la Radio Social FM,
aceasta fiind o modalitate prin care
specialistii asociatiei au putut intra in
contact cu oameni din intreg
Maramuresul.

Proiect

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, in
parteneriat cu Asociatia ASSOC, a
implementat proiectul “Sprijin pentru
persoanele vulnerabile in contextul
epidemiei COVID-19" care s-a lansat in
22 mai 2020 si care a fost gandit pentru
persoanele vulnerabile izolate din
Romania, cum sunt varstnicii, bolnavii si
cetatenii cu dizabilitati.

Peste 100.000 de persoane vulnerabile
din Romania au fost incluse in proiect si
au beneficiat de pachete cu materiale de
protectie si dezinfectie, precum si de
masuri specifice in domeniul asistentei
sociale, dar si de consiliere psiho-sociala
siindrumare spre sprijin social.

Vicepremierul Raluca Turcan,
la inaugurarea Call Center UMAS




Reperele activitatilor

Aniversarea a 25 de ani de la infiintarea
asociatiei a venit intr-un an cu multe
provocari, cu multd munca, dar si cu
distantarea sociala impusa ca urmare a
pandemiei COVID-19. Asistentii sociali
ai ASSOC s-au aflat si ei in linia intai a
luptei cu efectele coronavirusului,
pentru ca, in ciuda pericolelor la care s-
au expus, si-au asumat rolul de a-i linisti
pe oameni, de a-iajuta siindruma.

Asociatia a pasit intr-o noua etapa de
dezvoltare a serviciilor cu responsa- Restaurant
bilitati multiplicate de fiecare an de

activitate. Responsabilitatile sunt zilnice
si presupun cunostinte acumulate in
domenii diverse, informatii acumulate
din reusite si esecuri, timp dedicat

activitatilor sociale, rabdare, optimism si .
multa perseverenta. In acest fel s-a ajuns
la aniversarea celor 25 ani. In spate, sunt ()

ore de munca, sperante, fericire si nefe-
ricire, dar mai ales, multe fapte bune.

Pretuirea anilor scursi din ziua de 13
februarie 1995 este mare, pentru ca la
ASSOC nu s-a lasat timpul sa treaca in PY
van, iar tinerii visatori care au creat
asociatia s-au incapatanat si au luptat
continuu pentru asta.

Dezvoltarea serviciilor sociale de catre
ASSOC a fost un efort al intregii echipe,
iar cifrele din rapoarte surprind doar in
mica masura lucrurile realizate pana in
prezent. Multe dintre faptele bune sunt
acum amintiri valoroase, chiar daca nu
figureazdin niciun bilant. 13 noiembrie
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Povestea locului

Vatra Maramuresului

. Toate fiintele umane se nasc
libere si egale in demnitate si
in drepturi. Ele sunt inzestrate
cu ratiune si constiinta si
trebuie sa se comporte unele
fata de altele in spiritul
fraternitatii. (...) Orice fiinta
umana are dreptul la viata, la
libertate si la securitatea
persoanei sale.”

Declaratia Universala a
Drepturilor Omului

A |
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Romania este o tara saraca in
comparatie cu alte state. Potri-
vit metodologiei din Uniunea
Europeana, unul din cinci ro-
mani se confrunta cu saracia
relativa, adica cu o saracie mo-
netara persistenta.

Autoritatile romane si-au asu-
mat faptul ca aproximativ 5% din
populatie nu isi permite sa
achizitioneze un nivel minim de
consum de bunuri si servicii.

Din grupurile vulnerabile fac
parte copiii, tinerii si adultii fara
loc de munca si nivel de studii
redus, varstnicii, etnicii romi,
persoanele cu dizabilitati, a
caror incluziune presupune o
provocare pentru specialisti.




Lor li se adreseaza specialistii ASSOC,
care inca de la infiintarea asociatiei au
stiut ca munca in asistenta sociala nu se
incheie niciodata si ca pentru a face
protectie sociala ai nevoie de un sac de
bani fara fund.

Misiunea le-a fost ingreunata si de
confuzia dintre termenii ,asistenta
sociala” si ,protectie sociala”. Asistenta
sociala este un ,ansamblu de institutii,
programe, masuri, activitati
profesionalizate, servicii specializate de

protejare a persoanelor, grupurilor,
comunitatilor cu probleme speciale,
aflate temporar in dificultate, care din
cauza unor motive de natura economica,
socio-culturalaa, biologica sau
psihologica nu au posibilitatea de a
realiza prin mijloace si eforturi proprii, un
mod normal, decent de viata". Pe cand
protectia sociala asigura un venit minim
garantat populatiei sarace. Asadar,
asistentul social nu are datoria de a
imparti bani, ciindrumare care sa ajute la
depasirea starii de vulnerabilitate.




Sistemul de protectie sociala s-a
reformat din 1990 incoace, iar o
contributie au avut si profesionistii din
ASSOC, care au lansat marci sociale care
in prezent sunt utilizate la scara
nationala. Membrii asociatiei au
confirmat ca omul sfinteste locul, iar in
anul 1996 a fost creat conceputul de
Centru Social Multifunctional, o
premiera pentru Romania.

Casa poata functiona, ASSOC a reabilitat
o centrala termica dezafectata, a
amenajat o bucatarie pentru serviciul de
cantina sociala, a mobilizat voluntari
care sa ajute la prepararea hranei si
livrarea ei catre batrani, dar si la unii care
sa le poata oferi asistenta medicala,
sprirituala siingrijire la domiciliu.

A fost o mobilizare fara precedent, iar la
reusita proiectului au contribuit atat
Primaria Municipiului Baia Mare, care a
concesionat cladirea in care sa

functioneze cantina, cat si Episcopia
Ortodoxa a Maramuresului si Satmarului,
care a donat alimentele necesare
prepararii hranei si a infiintat un post de
asistent social si unul de asistent medical
pentru a se putea oferi servicii
profesionalizate si dupa incheierea
proiectului. De asemenea, a existat sprijin
si din partea altor organizatii din
comunitate.

Centrul Social Multifunctional creat de
ASSOC chiar este un exemplu de buna
practica, care a contribuit la schimbarea
perceptiei asupra serviciilor sociale din
Romania. Prin experienta dobandita pe
parcursul derularii acestui proiect,
asociatia a fost primul ONG din
Maramures acreditat ca furnizor de
servicii sociale in domeniul protectiei
copilului, eveniment care s-a produs in
1997, dar si o sursa de inspiratie pentru
alte organizatii din domeniul social.




Serviciul a presupus acordarea unei mese
pe zi (prepararea de hrana calda si
distribuire hrana calda si rece), aceasta
fiind livrata fie prin programul Masa pe
roti, fie in incinta ASSOC, dar, pe langa
acesta, voluntarii asociatiei au oferit si
asistenta sociala (evaluare, plan de
interventie, consiliere si monitorizare pe
cazurile aflatein evidentd).

Practic, prin Centrul Social Multifunc-
tional ASSOC s-au derulat, in premiera
nationala, servicii integrate, adica:
prepararea si servirea mesei calde,
distribuirea mesei calde in caserole acasa
la beneficiari, curatenie, alte activitatei de
sprijinin aprovizionare cu produse nece-
sare prepararii meselor calde si reci,
sprijin in gospodarie, vizitele la domiciliu
a echipei de specialisti din domenii dife-
rite pentru oferirea de suport si consiliere
(asistenti sociali, psiholog, asistent medi-

Transformarea ASSOC s-a produs in
timp, iar odata cu recladirea fostei
centrale termice concesionata de
Municipalitatea Baia Mare, s-a produs
siconsolidarea serviciilor sociale ofe-
rite de asociatie. Cu ajutorul arhitec-
tului Alexandru Baban s-a creat o vi-
ziune urbanistica pentru actualul
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cal, kinetoterapeut, medic de familie,
preot).

Impactul asupra comunitatii a atins mai
multe teme orizontale: furnizarea de
hrana, asistenta socio-medicala si alte
forme de sprijin material, dezvolta-
tor/inovator de idei, concepte si proiecte
sociale, loc de practica pentru studenti,
incurajarea voluntariatului, redarea
utilitatiiunor cladirireziduale.

Centrul Social Multifunctional a fost o
marca impusa de ASSOC si care ulterior a
fost preluata in intreaga tara, dar a fost si
un catalizator pentru comunitate. Aso-
ciatia s-a evidentiat atunci prin activitatile
sociale derulate si a aratat ca asistenta
sociala se poate face si intr-un alt mod.
Apoi au fost create alte proiecte si alte
marci sociale, iar serviciile sociale au fost
diversificate.

sediuASSOC.

Impreuna cu cladirea au crescut insa
si ideile. Astazi, cladirea este repre-
zentativa atat din punct de vedere
arhitectural, dar mai ales functional,
tinand cont de serviciile sociale
generatein interiorul asociatiei.



Servicii Sociale

Centru de zi pentru persoane cu
dizabilitati

Licenta de functionare seria LF, nr.

0001503/16.12.2016

Cantina sociala

Licenta de functionare seria LF, nr.

0001504/16.12.2016

Viata — servicii de specialitate pentru
copii si parinti

Licenta de functionare seria LF, nr.

0001505/16.12.2016

Serviciu deingrijire persoane varstnice
la domiciliu (Cod serviciu 8810tD-I)

Licenta de functionare provizorie nr.

4910/09.09.2020

Serviciulde Asistenta Comunitara (SAC),
CUIB Caminulundeincepe binele

(Cod 8899 CZ-PN-V)

Licenta de functionare seria LF, nr.
0009537/ 02.04.2021, furnizat grupului
tinta al proiectului “CUIB — Caminulunde
incepe binele”, ID 135781

Serviciulde Asistenta Comunitara (SAC),
Un cuib pentru maine

(Cod 8899 CZ- PN-V)

Licenta de functionare seria LF, nr.
0009538/ 02.04.2021, furnizat grupului
tinta al proiectului * Un cuib pentru
maine”, ID 136277

Centru deingrijire siasistenta pentru
persoane adulte cu dizabilitati (CIA)
PINOCHIO

Licenta de functionare seria LF, nr.
0001018/07.06.2021




Centrul de Zi pentru Persoane cu Dizabilitati
Deprinderi si formare abilitati de viata

e Primul centru de terapie dedicat
adultilor cu dizabilitati

¢ Functioneaza neintrerupt din 2007 in
cladirea ASSOC Baia Mare

o Activitati zilnice pentru 40 de persoa-
ne cu handicap fizic si mintal

e Serviciu oferit gratuit pentru persoa-
ne de peste 18 anidin Baia Mare

Centrul isi desfasoara activitatea in doua
incaperi din sediul ASSOC, de pe strada
Lascar Pana (fosta Rachetei), nr. 3. Aici se
organizeaza activitati zilnice dedicate
persoanelor cu handicap prin implicarea
specialistilor si voluntarilor asociatiei. 45
de persoane cu dizabilitati studiaza
(romana, matematica), sunt implicate in
actiuni sportive si unele care le
stimuleaza creativitatea (desen, pictura,
lucru manual).

Persoanele care frecventeaza centrul
primesc servicii complexe si individua-
lizate: informare, consiliere sociala si
psihologica, ludoterapie, ergoterapie,
terapie ocupationala, art-terapie, dez-
voltarea abilitatilor manuale, indemanare
si atentie, autogospodarire, stimularea
dezvoltarii cognitive, dezvoltarea abilita-
tilorde comunicare si socializare.

Activitatea de asistenta sociala din cadrul
centrului de zi se deruleaza in parteneriat

cu Directia de Asistenta Sociala Baia Ma-
re, parte din servicii fiind subventionate
de la bugetul local in baza Legii 34/1998.
Pe durata colaborarii, cateva zeci de
persoane au beneficiat de suportul
psihologilor centrului, cu rezultate
vizibile de comportament.

Suport exista si din partea unor firme
private, acestea angajand sau sustinand
persoane cu dizabilitati pentru diverse
operatiuni de lucru. Un partener impor-
tant care s-a alaturat misiunii noastre
este sicompania Bertus - BSG. Managerii
firmei au fost receptivi la planul ASSOC
de facilitare a accesului pe piata muncii a
persoanelor din grupuri vulnerabile, im-
plicand in diverse activitati lucrative tine-
rii cu dizabilitati aflati in grija organizatiei.
E un mod de a le sporiincrederea in for-
tele proprii, dar side a le dezvolta abilitat,i.

Alte companii ofera materiale pentru
produsele handmade confectionate in
centru, dar si materiale didactice. De
asemenea, in mod constant au loc activi-
tati sportive si culturale care sa ajute la
integrarea lor in comunitate, un partener
consecvent fiind Ansamblul Folcloric
National “Transilvania”, Teatrul Municipal
Baia Mare, dar si alte institutii care incu-
rajeaza participarea beneficiarilor la
evenimentele organizate.




Cantina Sociala ASSOC
O masa calda la nevoie

 Proiectulde sufletal echipei ASSOC

e Primul serviciu social acreditat al
asociatiei

e Premiu national pentru exemplul de
bune practici

e Serviciu finantat integral din bugetul
organizatiei

Cantina Sociala a fost si ramane un
proiect de sufletal ASSOC, care, din 1997
si pana in prezent, a fost adaptat nece-
sitatilor tot mai variate ale comunitatii
baimarene, coordonatorii acesteia gan-
dind programe optime de lucru prin care
sa acorde o masa calda unor oameni
care trec prin situatii dificile in viata.

Cantina Sociala ASSOC presteaza servicii
sociale gratuite si este un proiect dez-
voltat din conceptul numit ,Masa pe roti”,
dezvoltat cu doua deceniiin urma si care
asigura zilnic o masa calda persoanelor
singure, imobilizate la pat ori cu diza-
bilitati, respectv familiillor numero-ase,
din categoriivulnerable.

Prin Cantina Sociala ASSOC s-au furnizat
in perioada 1997 — pana in prezent circa
36.500 portii de hrana pe an. Nu atat
numarul beneficiarilor, cat impactul in
comunitate a contat. Chiar si dupa
intreruperea parteneriatului cu Primaria
Baia Mare, in anul 2017, ASSOC a conti-
nuat furnizarea de servicii prin Cantina
Sociala, iar finantarea a fost asigurata in-
tegral din bugetul organizatiei. Nu sunt
atat de multe persoane cate ar avea ne-
voie de o0 masa calda, dar e un ajutor pe
care asociatia noastra [-a dorit perpetuat,
perseverenta fiind rasplatita insa printr-o
recunoastere a muncii la nivel national.

Asociatia ASSOC a fost premiata de
Ministerul Muncii si Justitiei Sociale, iar
Cantina a fost desemnata model de buna
practica la nivelul serviciilor sociale. In
2018, aceasta a fost declarata castiga-
toare la concursul ,100 de exemple de

bune practici in serviciile sociale din Ro-
mania”“, fiind selectata de un juriu
specializat dintre cateva sute de servicii
sociale inscrise intr-o competitie natio-
nala.

Importanta serviciului a fost dovedita in
timpul pandemiei COVID-19, pe durata
restrictiilor, cand, prin implicarea unei
echipe formate din aproximativ 30 de
persoane, inclusiv voluntari, am reusit sa
furnizam servicii catre 879 de persoane,
numarul solicitarilor primite fiind de
aproape 1.000. Ajutorul oferit a constatin
732 de portii de hrana calda oferite
gratuit — indeosebi varstnicilor, din care
591 sustinute de ASSOC, iar diferenta
acordata cu sprijinul donatorilor. S-au
mai acordat pachete cu alimente de baza
pentru 30 de familii din Baia Mare ai caror
intretinatori si-au pierdut locurile de
munca sau au ramas fara venituri din
cauza declararii pandemiei si sistarii
activitatilor economice. S-a acordat
suport psiho-emotional, dar si informatii
siindrumari pentru 246 de persoane.




Centrul Viata

Consiliere si sprijin pentru parinti si copii

e Cel mai longeviv program social al
ASSOC

e Serviciu finantat de Asociatia “Sanata-
tea” Franta

e Dr. Raoul Bostvironnois, parintele
“Viata”

e Sanse derecuperare pentru o viata bu-
na

VIATA - servicii de specialitate pentru
parinti si copii, serviciu social licentiat - a
fost dezvoltat de ASSOC Baia Mare si
functioneaza in cadrul asociatiei din
2001. Initial, serviciul social i-a vizat pe
copiii plasati in asistenta maternala care
manifestau probleme de adaptare la
viata sociala noua. Treptat, ca urmare a
nevoii mari pentru asemenea servicii,
consilierea si psihoterapia s-a extinslaun
spectru mai larg de probleme emotio-
nale si de comportament. Caracterul so-
cial al serviciului s-a pastrat, dar se face
terapie si pentru alte cazuri.

Asociatia ASSOC a creat o structura de
servicii sociale care sa raspunda nevoilor
tuturor categoriilor aflate in stare de
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excluziune socialg, iar Centrul Viata este
dedicat rezolvarii problemelor ce tin de
tulburari psihoemotionale si compor-
tament, oferind psihoterapie si consiliere
sociala pentru familii vulneranile si copii
Cu nevoispeciale.

Specialistii din cadrul Viata ofera servicii
de promovare a sanatatii si a starii de bine
a copiilor: functionare optima din punct
de vedere somatic, fiziologic, mental,
emotional, social si spiritual; dezvoltare
personala: cunoastere de sine, imaginea
de sine, capacitatea de decizie res-
ponsabila, relationare interpersonala
armonioasa, controlul emaotiilor, tehnici
de invatare eficiente, atitudini creative;
preventie: a dispozitiei afective negative,
neincrederii in sine, comportamentelor
de risc, conflictelor interpersonale,
dificultatilor de invatare, inadaptariii so-
ciale, disfunctiilor psihnosomatice, situa-
tillordecriza

Copii beneficiaza de terapie in functie de
nevoi (cognitiv-comportamentala, lo-
gopedie etc.), iar familiile lor pot urma
“Scoala parintilor”, unde consilierea are
la baza tehnici de accelerare a compor-
tamentelor dezirabile/de decelare a ce-
lorindezirabile.

Activitatile dedicate parintilor constau in
consilierea parintilor pentru depasirea
unor situatii de dificultate (divort,
pierderea locului de munca, conflicte
intrafamiliale, boli cronice, decesul unuia
dintre soti etc.), care pun in pericol
dezvoltarea copiilor sau care genereaza
riscuri de separare a copiilor de mediul
lor familial; informarea parintilor in vede-
rea acoperirii nevoilor copiilor; conso-
lidarea abilitatilor si cunostintelor parin-
tilor privind ingrijirea si educarea copi-
lului; sprijinirea si consilierea copiilor
care au dificultati de dezvoltare si/sauin-
tegrare in familie, scoala, grupuri socio-
profesionale.



Dr. Raoul Bostvironnois
presedinte de onoare ASSOC
9 noiembrie 1932 - 21 septembrie 2020

Dr. Raoul Bostvironnois, un om remar-
cabil si un profesionist dedicat, a marcat
activitatea ASSOC de la infiintarea aso-
ciatiei. El este cel care a pus bazele
programului care astazi este Serviciul
Social “Viata". Denumirea acestuia a fost
sugerata chiar de acesta.

Medic gastroenterolog de renume, a
profesatin Lille, Franta, de unde ainitiat o
serie de actiuni umanitare in Africa,
Republica Guineea si Republica Mali,
apoi s-a dedicat prin proiecte de asis-
tenta medicala copiilor din Maramures.

Pe tot parcursul activitatii Centrului "Via-
ta”, Dr. Raoul Bostvironnois a colaborat
activ cu specialistii asociatiei, i-a consiliat
siindrumat pentru ca serviciile sa creasca
in calitate, iar astfel s-a dezvoltat ca
instrument de lucru sedinta de mana-
gement de caz. Serviciul social este
derulat in continuare prin sprijinul acor-
dat de Asociatia “Sanatatea” din Armen-
tieres, Franta.

in 2005, Dr. Raoul Bostvironnois a spri-
jinit deschiderea si dotarea primului cen-
tru pentru terapia copilului cu autism din
Baia Mare, deschis in sediul asociatiei
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noastre. Ca medic s-a implicat activ in
gasirea unor interventii de specialitate,
iar astazi multi dintre cei care au trecut
pragul centrului sunt recunoscatori pen-
tru ajutorul primit.

A fost promotorul primelor doua case de
tip familial din Maramures, in anul 1999 si
2001. A sustinut financiar cele doua case
de tip familial cu cate 8 copii, precum si
terapiile necesare cresterii si recuperarii
medicale a acestora. Cu sprijinul sau, au
putut fi finantate sedinte de logopedie,
consiliere psihologica, kinetoterapie, s-
au organizat activitati dedicate copiilor,
in asa fel incat acestia sa simta ca apartin
uneifamilii iubitoare.

A sustinut apoi copiii din fostul centru de
plasament de pe strada Dragos Voda din
Baia Mare, asigurand activitati medicale,
suport financiar si profesional. in acest
fel, s-au putut acorda la timp tratamente
medicale si vaccinari, n-au lipsit cele
necesare uneivieti normale pentru copii
in dezvoltare si, mai ales, a atras langa el
alti colegi de breasla si voluntari francezi
care s-au dedicat cauzei promovate de
el.



Serviciu de ingrijire

persoane varstnice la domiciliu
Batranetea poate fi demna chiar

si pentru cei singuri

e Sprijin pentru varstnicii uitati

e Servicii de ingrijire acreditate

o ingrijire pentru 30 de persoane
e Serviciu nou, provocari mari

imbéatranirea acceleratd a populatiei
tinde sa devina siin Romania o problema
acuta, iar mediul public si privat este obli-
gat sa tina cont de consecintele feno-
menului demografic.

Procesulde imbatranire demografica s-a
intensificat la nivel teritorial, iar studiile
recente au aratat ca in urmatorii 40 de
ani aproape 30% din populatia tarii va
avea peste 65 de ani. De exemplu, pro-
centajul maramuresenilor de peste 65 de
ani era de 15,5% din totalul populatiei ju-
detuluiinanul 2015, dar din estimarile re-
alizate areiesit cain anul 2060 ponderea
varstnicilor va fide 35%.

Pentru aceasta categorie de populatie
este mare nevoie de servicii specializate,
iar serviciul de ingrijire a varstnicilor
infiintat de ASSOC in 2020 incearca sa
raspunda acestei cerinte si sa ofere in-
grijire personala in concordanta cu gra-
dul de dependenta si nevoile individuale
de ajutor.

Preocuparea ASSOC in acest domeniu
nu este nicidecum noua, pentru ca pri-
mul proiect important al asociatiei i-a vi-
zat chiar pe batranii singuri. De aseme-
nea, organizatia este implicata si in asi-
gurarea de servicii deingrijire cu cazare.

Serviciile de ingrijire personala sunt des-
tinate pentru 30 persoane dependente
care, ca urmare a pierderii autonomiei
functionale din cauze fizice, psihice sau
mintale, necesita ajutor semnificativ
pentru a realiza activitatile uzuale ale vie-
tiide zicu zi.




Serviciul de Asistenta Comunitara
CUIB - Caminul unde incepe binele

Un cuib pentru maine

e indrumare pentru lumea reald

e Casa reprezinta independenta

e Consiliere pentru tineri institutionali-
zati

e Autonomie dobandita prin studiu si
munca

Proiectele ,CUIB — Caminulunde incepe
binele” si "Un cuib pentru maine” au venit
CuU noi provocari pentru echipele impli-
cate in activitati, astfel incat s-a identifi-
cat nevoia crearii de noi servicii sociale
care sa raspunda nevoilor tinerilor insti-
tutionalizati.

Asistenti sociali, psihologi, educatori si
alti specialisti din ASSOC au fost pusi in
situatia de a gasi solutii potrivite de im-
bunatatire a vietii tinerilor de peste 16 ani
care sunt in sistemul de protectie sau au
iesit din sistemul institutionalizat de
ocrotire la varsta majoratului.

Crezul echipelor implicate in aceste ser-
vicii este ,de a sustine integrarea in tran-
zitia spre o viata autonoma, de a fi un

Sprijin pentru
tineri institutionalizati

sau care au parasit
sistemul de protectie
‘WWW.assocC.ro
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CUIB de profesionalism si de merito-
cratie, unde se preda binele, astfel incat
tanarul institutionalizat sa devina un
tanar independent care se va putea auto-
sustine cu competente imbunatatite si
nu va deveniun destin tragic al strazii.”

Obiectivele sunt de a oferi un ansamblu
de activitati, realizate pentru a raspunde
nevoilor sociale, precum si celor spe-
ciale, individuale, familiale sau de grup, in
vederea depasirii situatiilor de dificultate,
prevenirii si combaterii riscului de ex-
cluziune sociala, promovarii incluziunii
sociale si cresterii calitatii vietii pentru
tineri. In acest sens, s-au stabilit diverse
actiuni, de la evaluare, informare si con-
siliere pana la facilitarea accesului la o
locuinta si un loc de munca. Specialistii
din proiect si-au preluat rolul de “frati mai
mari” si, cu argumente, au inceput sa
lucreze la viitorul tinerilor institutionali-
zati, explicand de ce studiul si munca fa-
vorizeaza sansele in viata, creste incre-
dereainsine, dar maiales ofera libertate.

at din Fondul Social European prin Programul Oper
POCU/738/4/20/136277

3

8 UN CUIB PENTRU MAINE /] p

Sprijin pentru tineri institutionalizati
sau care au parasit sistemul de protectie
Viziteaza-ne pe www.assoc.ro

Assoc




Centrul Pinochio

Reabilitare si Dezvoltare pentru Persoane

cu Dizabilititi

e Primul proiect de acest fel din
Maramures

e Exemplu reusit de parteneriat public-
privat

¢ O casa si o familie pentru tineri cu
probleme

e Autonomie castigata prin incredere
reciproca

“Pinochio” este un centru de reabilitare si
dezvoltare pentru persoane cu dizabi-
litati. Si-a deschis usile in primavara lui
2014 si este localizat in Carbunari, co-
muna Dumbravita. Acesta este primul
proiect de acest tip din judetul Mara-
mures, iar la nivel national exista doar
cateva proiecte similare care opereaza
printr-un program personalizat dez-
voltat in urma studierii nevoilor indi-
vidului.

in casa sunt 14 persoane care provin din
sistemul de protectie a persoanelor
adulte cu handicap. Aici, specialistii
ASSOC desfasoara actiuni prin care ur-
maresc integrarea beneficiarilor in
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societate atat prin invatarea de catre
acestia a unor deprinderi de viata, cat si
prin facilitarea gasirii unor ocupatii pe
masura potentialului lor.

Specialistii ASSOC i-au implicat pe tinerii
din Centruin activitati care safi ajute safisi
castige o independenta minima, prin
invatarea si exersarea de catre acestia a
unor activitati uzuale, cat si prin faci-
litarea gasirii unor ocupatii pe masura
potentialului lor, pentru ca unii dintre
acestia, in ciuda dizabilitatilor, au reusit sa
isi castige minima autonomie si astfel sa
dobandeasca respectul de sine si al
comunitatii.

Proiectul este finantat de Consiliul Jude-
tean (CJ) Maramures prin Directia Gene-
rala de Asistenta Sociala si Protectia Co-
pilului (D.G.A.S.P.C.) Maramures si func-
tioneaza intr-un spatiu donat de Biserica
Nouapostolica Romania, care in conti-
nuare este aproape de beneficiarii de la
“Pinochio” prin reprezentantii ei.




Centru de zi pentru persoane cu dizabilitati (CZPAD)

Raport 2020

Descrierea generala a serviciului
Centru de zi pentru persoane cu
dizabilitati (CZPAD) este serviciul social
care cuprinde un ansamblu de activitati
realizate in intervale diferite ale zilei
pentru a raspunde nevoilor individuale
specifice ale persoanelor adulte cu
dizabilitati, in vederea depasirii situatiilor
de dificultate, dezvoltarii potentialului
personal si prevenirii institutionalizarii.

Beneficiarii CZPAD sunt 45 de persoane
adulte cu dizabilitati pentru care
certificatele/deciziile de incadrare in
grad de handicap sunt in termen de
valabilitate. Acestea beneficiaza de
servicii de tip Locuinta Protejata (LP) / se
afld in ingrijirea familiilor / traiesc
independent / in asistenta - Asistent
Personal (AP) sau Asistent Personal
Profesionist (APP).

Obiective
Obiectivele serviciului social CZPAD il
reprezinta oferirea unui pachet de

Ornamentele de iarna confectionate in Centrul de Zi
au fost oferite participantilor la Targul de Craciun organizat in Baia Mare

activitati adaptate nevoilor si
potentialului functional pentru 45 de
persoane adulte cu grad de handicap
din comunitate, familii, AP, APP si
locuinte protejate.

Modul de organizare si functionare
Serviciul social functioneaza in baza
deciziei Consiliului Director ASSOC, a
ROF-ul propriu specific
nomenclatorului serviciilor sociale,
actualizatin functie de orice modificare
aparuta si a licentei de functionare
valabila 5 anidin parte MMPS.

Principiile directoare dupa care CZPAD
isi ghideaza activitatea au in vedere
Legea 292/2011 a asistentei sociale si
Standardele Minime Obligatorii de
Calitate destinate persoanelor adulte cu
dizabilitati, conform Ordinului 82/2019,
Anexa 1. In acest context legislativ,
activitatile si serviciile sociale se
desfasoarain conformitate cu Modulul
|, (standarde?2 - 4).




Resurse umane

2 psihologi - CIM

lasistent social - CIM

1sefserviciu - CIM+decizie

1 manager serviciu — Contract voluntariat
2 voluntari

Resurse materiale

Parterul cladirii, cu destinatiile:

2 grupuri sanitare femei si barbati,
separate pe sexe, accesibilizate;
lholacces;

2 hol;

ldebara;

1 cabinet stomatologic;

1 unitate alimentatie publica — servirea
mesei (1 sala de mese; 1 bucatarie; 1
spatiu spalat vesela; 1 vestiar; 1 incapere
de receptie marfa; 1 incapere cu
destinatie oficiu; 1 incapere de preparare
mancare; 1 bloc termic)

1terasa;

Mezaninul cladirii:

incapere 1 pentru activititile Centrului de
Zi, denumita “Informare si Consiliere
Socialasi  Psihologica”;

incapere 2 pentru activitdtile Centrului
de Zi, denumita "Deprinderi de Viata
Independenta’;

incépere 3 pentru activititile Centrului
de Zi, denumita “Abilitare si Reabilitare”;

Hol;

Spatiu de depozitare/magazie;

Proiect de extindere incapere 4 pentru
alte activitatiale Centruluide Zi.

Colaboratori

Prin aplicarea anuala a unei cereri de
proiect, in baza Legii 34/1998 privind
acordarea unor subventii asociatiilor si
fundatiilor romane cu personalitate
juridica, respectiv art. 11 din
Regulamentul Consiliului Local Baia
Mare, se semneaza conventii de
colaborare cu Primaria Baia Mare.

Alti parteneri:

e ConsiliulJudetean Maramures;

e Universitatea Tehnica Cluj-Napoca —
Centrul Universitar Nord Baia Mare;

e Liceul de Arta Baia Mare, prof. lura
Rozalia;

e Muzeul Satului Baia Mare;

e Parohia Vima Mica, preot paroh lonut
Bucsa;

e Parohia Surdesti, paroh Cassian loan
Gavris;

e Parohia Lucaceni, judetul Satu Mare,
preot paroh Ovidiu Bontos;

e Sponsori publici si privati care sustin
activitati ocazionale;

e Clubul Sportiv Maratin Rivulus
Dominarum;




Beneficiari

Tipul beneficiarilor sunt persoane adulte
cu dizabilitati pentru care
certificatele/deciziile de incadrare in
grad de handicap sunt in termen de
valabilitate, care au recomandare de
frecventare a centrelor de zi in PIRIS
(Program individual de reabilitare si
integrare sociala, in intelesul Legii nr.
448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap) elaborate de Comisia de
incadrare in Grad de Handicap.

Beneficiarii frecventeaza CZPAD zilnic,
participa la toate activitatile derulate in
cadrul centrului de zi, conform planului
lor personalizat (PP) realizat de
specialistii serviciului social: informare si
consiliere sociala; consiliere psihologica;
abilitare si reabilitare; dezvoltarea
deprinderilor de viata independenta;
dezvoltarea abilitatilor lucrative,
pregatirea pentru angajarea in munca si
sprijin pentru mentinerea locului de
munca; integrare si participare sociala si
civica.

Fiecare beneficiar are prevazute in
planurile personalizate serviciile si
activitatile care vor fi acordate pe baza
evaluarii, durata acordarii si programarea
(zilnica, saptamanala, lunara), timpul
aferentinterventiei exprimatin ore/zisau
ore/saptamana, materialele si/sau
echipamentele necesare, modalitatile de
interventie (individual/grup), data
viitoarei revizuiri, concluzii, profesia si
semnaturile persoanelor care au
efectuat evaluarea, precum si semnatura
beneficiarului sau, dupa caz, a
reprezentantului sau legal.

ASSOC aplica anual chestionare pentru
cunoasterea parerii beneficiarilor despre
activitati/servicii/atitudini generale.
Beneficiarii solicita sprijin pentru
completarea chestionarelor de la un
membru al personalului, de la
reprezentantul legal sau din partea unui
membru de familie.

Chestionarele completate sunt depuse
de beneficiari intr-o cutie speciala, usor
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accesibila.

Managerul de caz si un reprezentant al
personalului ASSOC analizeaza
chestionarele iar rezultatele analizei sunt
inclusein raportulanual.

Printre principalele activitati de
informare si consiliere sociala mai sunt
prevazute si: informare si consiliere cu
privire la drepturile si facilitatile sociale
existente, clarificari privind demersurile
de obtinere; sprijin pentru mentinerea
relatiei beneficiarului cu familia, prietenii;
informare si sprijin pentru realizarea
demersurilor pentru obtinerea de
tehnologii si dispozitive asistive si
tehnologii de acces; informare si sprijin
pentru realizarea demersurilor pentru
adaptarea locuintei; informare despre
programele de lucru, facilitatile oferite
de cabinete medicale, servicii de abilitare
sireabilitare, tratamente balneo etc;

Activitati desfasurate

 Informare si consiliere sociala;

» Consiliere psihologica;

 Abilitare sireabilitare;

e Dezvoltarea deprinderilor de viata
independenta;

e Dezvoltarea abilitatilor lucrative,
pregatirea pentru angajareain muncasi
sprijin pentru mentinerea locului de
munca;

 Integrare si participare sociala si civica;

Rezultate obtinute

e Toti beneficiarii au primit cate patru
activitati din cele sase pe care centrul
de zile ofera;

e Sustinerea tintelor de reforma in
domeniul protectiei persoanelor cu
dizabilitati prin desfasurarea de servicii
sociale care au scop preventiv de
institutionalizare a persoanelor cu
dizabilitati;

e Cresterea calitatii vietii beneficiarilor,
aspect care poate fi masurat gradual in
timp;

» Cresterea gradului de integrare sociala
si participare la viata normala in
comunitate.



Activititi 2020

» Ca siactivitate de grup, beneficiarii au

participat la campania “Fapte bune cu
ASSOC", in care au fost bucurosi sa-si
exprime liber dorintele, dorinte simple
pe care le putem indeplini cu eforturi
mici si implicarea tuturor. Tinerii si-au
scris dorintele si rezolutiile pentru anul
2020, aceleasi ca ale tuturor: fericire,
sanatate si putere, bani, un telefon mai
bun, mai multe excursii, meciuri de
fotbal, rugby si handbal in compania
colegilor de la ASSOC si a sustinatori-
lor organizatiei.

Tinerii au sarbatorit zilele de nastere
ale fiecaruia.

S-au confectionat martisoare
personalizate(cu prenumele fiecaruia)
si bratari din margele, care ulterior au
fost oferite doamnelor sidomnisoare-
lor din cadrul unor institutii din
municipiul Baia Mare.

Tinerii au vizitat Muzeul Judetean de
Mineralogie ,Victor Gorduza“ din Baia
Mare, iar pe langa pietrele de mina, au
vazut si fosile ale ultimilor dinozauri
din Transilvania, reconstituiri ale
animalelor preistrorice descoperite in
‘Insula Hateg", expuse temporar in
institutia de cultura.

Activitatile s-au suspendat din 11
martie pentru a proteja tinerii cu
dizabiliati, dar au fost create grupuri
online, atat cu tinerii cat si cu parintii
pentru a continua comunicarea,
oferindu-le suportul de care au nevoie
si cateva idei despre activitatile pe care
le pot desfasura in perioada de
carantina.

in luna iulie, odatd cu reinceperea
activitatii in cadrul atelierelor,
beneficiarii au fost organizati in
grupuri restranse care sa permita
siguranta sanatatii si distantarea fizica.
ingrijirea spatiului verde (curatat
/ingrijit trandafiri, tuns iarba), jocuri cu
mingea, tenis, iar in cadrul atelierelor
au desfasurat activitati de abilitare si
reabilitare (scris/citit, cunoasterea
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mediului, geografie, activitati manual
etc.).

in luna august, s-au continuat
activitatile din luna precedenta si s-a
participat la Cupa Rivulus Dominarum
pentru persoane cu dizabilitati,
concurs de orientare turistica
desfasurat in Parcul Regina Maria din
Municipiul Baia Mare.

Beneficiarii au desfasurat activitati
cognitive (scris/citit, matematica,
cunoasterea mediului), abilitati
manuale (confectionat zgardane,
insirat margele, decorat obiecte din
sticla cu hartie din orez/servetel,
pictura, impletit sfoara) care sa le
dezvolte motricitatea fina, creativita-
tea sicresterea stimeidesine.

in noiembrie, tinerii au avut o
activitatea placuta in colaborare cu o
firma partenera, confectionand si
pictand obiecte din gips cu tematica
de Craciun.

Pe ldnga activitatile zilnice, s-ainceput
pregatirea decoratiunilor de Craciun
(coronite, lumanari, globuri etc.),
activitatea de art-terapie fiind una
dintre preferatele beneficiarilor.

Pe parcursul lunii decembrie, benefi-
ciarii s-au implicat in sustinerea unui
caz umanitar, astfel produsele
realizate in cadrul atelierelor au fost
expuse spre vanzare la Targul de Cra-
ciun organizat in municipiul Baia Mare
(Parcul Mara).

O parte din tineri au fost prezenti la
Targul de Craciun pentru vanzarea
produselor.



Cantina sociala -
Raport 2020

Descrierea generala a serviciului
Cantina Sociala ASSOC furnizeaza
servicii sociale categoriilor de persoane
aflate in situatii economico — sociale sau
medicale deosebite, prin satisfacerea
unor nevoi de baza (hrand), prevenirea si
combaterea riscului de excluziune
sociala si cresterea calitatii vietii.
Raspundem zilnic prin oferirea de masa
calda sau hrana rece, din fonduri proprii,
oferind chiar silivrarea la domiciliu.

Obiective

Obiectivele serviciului social constau in
furnizarea de servicii sociale pentru
persoane din categoriile aflate in situatii
economico — sociale sau medicale
deosebite, prin satisfacerea unor nevoi
de baza (hrand), prevenirea si
combaterea riscului de excluziune
sociala si cresterea calitatii vietii.

Beneficiarilor serviciului de cantina
sociala li se acorda o masa pe zi; le sunt
furnizate servicii de consiliere sociala,
informare, mediere sociala, consiliere
psihologica (dupa caz). Sunt realizate
acte de caritate - sunt distribuite
alimente si diferite alte ajutoare matriale
sifinanciare.

Modul de organizare si functionare
Cantina Sociala are capacitatea de a oferi
servicii pentru 120 de beneficiari, dar
neavand finantare functioaneaza doar
dinresurse proprii sidin sponsorizari.

Serviciul social functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a
serviciilor sociale reglementat de Legea
asistentei sociale nr.292/2011, precum si
altor acte normative secundare
aplicabile domeniului, Legii nr.
208/1997 privind cantinele de ajutor
social si Standardului minim de calitate
aplicabil Ordinul nr. 29/2019
pentruaprobarea Standardelor minime
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de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fara adapost, tinerilor care
au parasit sistemul de protectie a
copilului si altor categorii de persoane
adulte aflate in dificultate, precum si
pentru serviciile acordate in comunitate,
serviciile acordate in sistem integrat si
cantinele sociale, Anexa9.

Serviciul social a fost infiintat inca din
1998, cand au fost oferite serviciile
specifice batranilor si persoanelor
vulnerabile din fonduri externe
(proiecte), apoi s-au incheiat contracte
de subventie la legea 34/1998 cu
Primaria Baia Mare timp de peste 15 ani.

Resurse umane
1 manager servicii sociale — Contract
voluntariat
1 sef serviciu social — Contract
voluntariat
1 asistentsocial — Contractvoluntariat
1 ajutor bucatar — Contract voluntariat

Resurse materiale
ASSOC pune la dispozitie urmatoarea
baza materiala pentru buna desfasurare
a activitatii:

2 grupuri sanitare separate, unul pentru
femei si unul pentru barbati,
accesibilizate pentru persoane cu
deficiente;

1 holde asteptare;

ldebara;

1 bucatarie;

1 spatiu spalat vesela;

1vestiar;

lincaperereceptie marfa;

lincapere cu destinatie oficiu;

1sala de mese;

lincapere de preparare mancare;
1bloctermic;

1terasa;

Masini proprii de transport hrana la
domiciliu.



Colaboratori

Parteneriate cu diverse firme sau
persoane fizice care sponsorizeza masa
pentru beneficiari;

Beneficiari

Beneficiarii serviciilor sociale acordate
sunt persoane care se incadreaza in
conditiile art. 2, a Legii 208/1997, dar si
alte cazuri preluate de asistentul social
din  cadrul serviciului social. Pentru
acestea, ASSOC suporta din resurse
proprii sprijinul financiar, cu prioritate
pentru varstnici, persoane
nedeplasabile, persoane bolnave sau
familiimonoparentale.

Serviciile de asigurarea a unei portii de
mancare pe zi oferite au fost
acompaniate de consiliere si suport
social din partea asistentului social.

Activitati desfasurate

Beneficiarilor serviciului social li se
acorda 1 masa pe zi; le sunt furnizate
servicii de consiliere sociala, informare,
mediere sociala, consiliere psihologica
(dupa caz). Totodata, sunt realizate acte
de caritate - sunt distribuite alimente si
diferite alte ajutoare materiale si
financiare.

 Evaluarea solicitantilor;

» Admiterea solicitarilor;

» Furnizarea hranei pentru cei admisi;

e Distribuirea hranei si produselor
alimentare;

» Preparareasiservirea hranei;

* [giena si controlulinfectiilor;

» Consilierea beneficiarilor, respectarea
drepturilor beneficiarilor;

» Promovarea unui stil de viata sanatos;

» Colectare si distribuire de ajutoare
materiale;

Rezultate obtinute

Zilnic au fost oferite portii de mancare
unui numar cuprins intre 15-25
persoane provenite din grupuri
vulnerabile.

Activitati 2020

In anul 2020, s-au asigurat servicii de

catering dupa cum urmeaza:

« 15 persoane zilnic/lunar pentru lunile
ilanuarie- martie 2020,

25 persoane zilnic/lunar pentru lunile
martie-mai 2020,

16 persoane zilnic/lunar pentru lunile
aprilie-august 2020,

« 15 persoane zilnic/lunar pentru lunile
septembrie-decembrie 2020.

» Au primit servicii de consiliere sociala
si suport toti beneficiarii.




Centrul Viata —

servicii de specialitate pentru copii si parinti

Raport 2020

Descrierea generala a serviciului

JViata” este un serviciu integrat in
sistemul judetean de servicii de protectie
a drepturilor copilului si este
complementar cu celelalte servicii
sociale pentru copil si familie.

Viata” se adreseaza copiilor si parintilor
cu probleme de relationare si adaptare
sociala. Activitatile derulate cu copiii si
parintii individual sau in grup sunt
conduse in vederea depasirii situatiilor
de dificultate, prevenirii si combaterii
riscului de excluziune sociala,
promovarii incluziunii sociale si cresterii
calitatii vietii.

Ca misiune specialistii serviciului sprijina
si asista parintii/potentialii parinti pentru
a face fata dificultatilor psihosociale care
afecteaza relatiile familiale, pentru
dezvoltarea competentelor parentale,
pentru prevenirea separarii copilului de
familia sa, si sprijina copiii atunci cand
apar problemein dezvoltarea acestora.

Obiective

e Reducerea numarului de copii care
ajung in institutii datorita unor
dificultati temporare prin care trec
parintii acestora;

o imbunétatirea capacitatii parintilor de
a-si construi relatii cu copiii prin
implicareain diverse actiuni: ateliere de
lucru, concursuri, expozitii, excursii;

e Crearea mediului educational optim
pentru stimularea intereselor copiilor
pe plan cognitiv, lingvistic, socio-
afectiv siatitudinal de catre parinti;

« Utilizarea metodelor activ-participative
(invatare interactiva, stimularea gandirii
critice si stimularea muncii in echipa)
care vor motiva si stimula parintii pe
durata procesului educational sustinut
de copiilor.
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Modul de organizare si functionare
Serviciul social functioneaza in baza
prevederilor ROF-ul propriu, specific
nomenclatorului serviciilor sociale si a
licenteide functionare.

Principiile directoare dupa care ,Viata" isi
ghideaza activitatea au in vedere Legea
292/2011 a asistentei sociale si
Standardele Minime Obligatorii de
Calitate, conform Ordinului Nr. 27/2019
privind aprobarea standardelor minime
de calitate pentru serviciile sociale de zi
destinate copiilor si Ordinul nr.
289/2006 pentru aprobarea
Standardelor minime obligatorii privind
centrul de consiliere si sprijin pentru
parinti si copii si a ghidului metodologic
deimplementare a acestor standard.

Fiecare copil beneficiaza de o jumatate
de ora de consiliere sociala sau
psihologica sau terapie, iar parintele de o
jumatate de orp de consiliere.

Consilierea parintilor cuprinde un numar
de cel putin 6-8 intalniri pentru a putea
parcurge tematica de baza. Sunt
organizate grupuri cu maxim 7 parinti de
consiliere parentala.

Resurse umane

1 psiholog - Contract prestari servicii

1 asistent social - Contract prestari
servicii

1 sefserviciu - Contractvoluntariat

Colaboratori

e Parteneriat cu Asociatia Sanatatea din
Franta;

o Parteneriat cu DGASPC Maramures;



Resurse materiale

ASSOC pune la dispozitia urmatoarea
baza materiala:

La parterul cladirii:

2 grupuri sanitare, femei si barbati, acce-
sibilizate pentru persoane cu deficiente;
lholdeacces;

1holde asteptare;

1terasa;

La mezaninul cladirii:

lincapere pentru activitatile centrului;
1holdeacces;

1spatiu de depozitare/magazie;

Spatiul destinat Serviciului social este
dotat cu diverse jocuri, carti cu auto-
colante, carti cu CD, carti de colorat/ de
povesti, puzzle, cuburi de construit, ma-
sa calculator multifunctionala, oglinda,
mobiler, teste psihometrice creiocane si
alte rechizite, teste proiective.

Beneficiari

Beneficiarii serviciului sunt 40 de copii Si
familiile lor. Copiii care beneficiaza de
servicii au urmatoarele tipuri de proble-
matici: copii cu dizabilitati - incepand cu
varsta prescolara, copii din familii cu risc
de parasire timpurie a scolii, copii
provenind din parinti cu nivel socio-cu-

ltural scazut, copii din familii apartinand
unor grupuri cu risc de excluziune so-
ciala, parinti cu risc de excluziune
sociala.

Multe cazuri au cerinte educative spe-
ciale (CES) cu curricula adaptata sau au
grad de incadrare in grad de handicap.
Copiii provin din familii cu venituri mici,
din asistenta maternala, din familii de
plasament, din adoptie.

Copiii si parintii trec printr-o activitate de
consiliere sociala, apoi psihologica, care
ii ajuta sa inteleaga si sa ceara ajutor din
sistemul de servicii sociale, 1i orienteaza
spre posibile servicii care sa ii ajute sa
depaseasca problemele sociale.

Consilierea psihologica ii sprijina gratuit
prin abordarea specifica, in intelegerea
unor contexte de viata si de familie, prin
suport si indrumare pentru copii sau
pentru parinti sa depaseasca unele dintre
problemele cu care se confrunta.

Principii in relatia cu beneficiarii: familia
camediu prioritar de ingrijire sieducare a
copilului; responsabilizarea parintilor;
ascultarea opiniei copilului si luarea in
considerare a acesteia, tinand cont de
varsta si gradul sau de maturitate;
respectarea identitatii culturale, etnice,
religioase si lingvistice a clientilor; cele-
ritate in luarea oricarei decizii cu privire la
copil; promovarea parteneriatului cu co-
pilul, familia, structuri si grupuri locale;
valorizarea capacitatilor si resurselor co-
piilor si parintilor; implicarea comunitatii
si responsabilizarea ei pentru protectia si
promovarea drepturilor copilului; res-
pectarea confidentialitatii informatiilor
despre copii si parinti.

Feedback-ul beneficiarilor se realizeaza
inclusiv prin chestionare si interviuri
privind nevoile beneficiarilor, masurarea
gradului de satisfactie.



Activitati desfasurate

» Evaluare nevoilor beneficiarilor multi-
disciplinara realizata de psiholog, asi-
stent social, coordonata de catre un
responsabilde caz;

 Informare si consiliere cu privire la acti-
vitatile desfasurate si serviciile oferite;

» Reabilitare psihologica: activitati de
consiliere psihologica/psihoterapie in-
dividuala si de grup cu 38 de copii si 30
de parinti;

« Integrare/reintegrare in familie si in so-
cietate: programul de orientare vocati-
onala realizat pentru 20 de copii s-a
centrat preponderent pe autocunoas-
tere, explorare educationala si ocupa-
tionala; Teme principale: Curaj civic,
Spirit civic, Atitudini prosociale, Co-
eziuneade grup.

» Pregatire pentru viata independenta.

Activitatile educative au fost realizate fie
individual cu copilul si apoi cu parintele,
fie copilul in prezenta parintelui. Am
lucrat cu 20 copii pe luna, respectiv cu 25
parinti. Au fost realizate si activitati edu-
cative de grup, organizand astfel 3
grupuri a cate 7 copii si 3 grupuri de cate
8 parinti.

inanul 2020, domeniile prioritare de via-
ta independenta vizate au fost: domeniul
deprinderilor de viata zilnica, deprinderi
privitoare la ingrijirea personala, deprin-
deri vizand dezvoltarea sociala, deprin-
deri privind gestiunea locuintei si folosi-
rea resurselor comunitare /manage-
mentul banilor, deprinderi de auto-
gospodarire, de orientare scolara si pro-
fesionala, deprinderi de viata sanatoasa.

Rezultate obtinute

» 38 de copii si parinti au beneficiat de
consiliere individuala si psihoterapie;

e 20 copii si 30 parinti au beneficiat de
consilierede grup;

» 40 de copii au beneficiat de interventii
psinopedagogice si educative(activitati
ludice, artistico-plastice, de sustinere
scolara, terapia limbajului);
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» 20 copii au primit educatie extracurri-
culara, educatie pentru sanatate, edu-
catie pentru prevenirea si combaterea
consumului de tutun, educatie civica,
educatie pentru dezvoltarea abilitatilor
pentru oviata independenta;

» 10 copii au fost implicati in promovarea
unui stil de viata sanatos si activ;

2 intalniri de grup cu parintii cu scopul
informarii/cunoasterii noile reglemen-
tari in domeniul egalitatii de sanse si de
gen pentru parinti;

e 35de parintiau primit informare sicon-
siliere asupra drepturilor sociale, pre-
venirea si combaterea unor comporta-
mente care pot conduce la cresterea
riscului de excluziune sociala (violenta
in familie, traficul de persoane, delinc-
venta, s.a.)precum si masurile de sprijin
in vederea facilitarii integrarii
/reintegrarii sociale si insertiei/reinser-
tiei familiale a categoriilor de persoane
defavorizate;

» 20 copii si parinti au primit consiliere
sociala si facilitarea accesului la infor-
matii referitoare la piata muncii si orie-
ntare vocationala;

» 25 parinti - s-a abordat tematica: Ele-
mente de psihologia dezvoltarii,

* 30 parinti — tematici discutate: inte-
grarea copiilor cu Cerinte speciale in
invatamantul de masa; imbunatatirea
abilitatilor parentale,

» 20 parinti — tematici discutate: proble-
matica stresului parental si a situatiilor
decriza;

Programul de activitati a ajutat adoles-
centii/preadolescentii sa invete concep-
te pozitive legate de sanatatea mentala si
sa navigheze printre problemele situ-
ationale side dezvoltare.



In contextul pandemiei, activitatea a fost
reorganizata astfel: in prima parte a anu-
lui, activitatile s-au realizat online
(WhatsApp/e-mail/Zoom/Skype) sau te-
lefonic. Ulterior, activitatea s-a desfasu-
rat conformProcedurii Operationale
pentru prevenirea infectiei COVID-19.

Tematica prioritara abordata in cadrul
programelor de consiliere a parintilor a
inclus: ,Principiile educatiei pozitive”,
,Stiluri de atasament”, ,Elemente de psi-
hologia dezvoltarii®, ,Rezilienta”, ,Mana-
gementul comportamentelor indezira-
bile in contextul pandemic”, ,Psiho-
sexualitatea” , Programe de Interventie
timpurie si practici educative bazate pe
modificarea comportamentului, desti-
nate copiilor cu deficiente sau cu

52

intarzieri in dezvoltare, ,Managementul
rutinelor zilnice”, Educatia parentala ca
examen cognitiv al sarcinilor secventiale
in cresterea, dezvoltarea si educarea
copilului.

Tematica prioritara abordata in cadrul
programelor de consiliere a copiilor a
inclus: auto/intercunoastere, dezvoltare
personala, managementul ematiilor si
dezvoltarea abilitatilor de comunicare,
managementul invatarii, dezvoltarea
creativitatii, orientarea carierei, educatia
pentru un stil de viata sanogen. Inter-
ventii psihopedagogice, psihoterape-
utice specifice derulate: pentru copii cu
tulburari specifice de invatare, respectiv
cu tulburari de externalizare si emotio-
nale.




Serviciu de ingrijire persoane varstnice

la domiciliu -
Raport 2020

Descrierea generala a serviciului
Serviciului social SIPVD asigurara servicii
de ingrijire personala la domiciliu in
concordanta cu gradul de dependentain
care se afla 30 de persoane varstnice si
nevoile individuale de ajutor, precum siin
functie de situatia familiala si veniturile
de care dispun acestea.

Serviciile de ingrijire personala se
adreseaza persoanelor dependente
care, ca urmare a pierderii autonomiei
functionale din cauze fizice, psihice sau
mintale, necesita ajutor semnificativ
pentru a realiza activitatile uzuale ale
vietiide zi cu zi siinstrumentale.

Obiective
Obiectivul serviciului social este de a
sprijini prin ingrijire personala
incluziunea sociala a 30 de persoane
varstnice apartinand grupurilor
vulnerabile.

Modul de organizare si functionare

Serviciul social SIPVD functioneaza cu
respectarea prevederilor ROF-ului
propriu, in acord cu nomenclatorul
serviciilor sociale; Cadrului general de
organizare si functionare a serviciilor
sociale reglementat de Legea nr.
292/2011; Legea nr. 17/2000 privind
asistenta sociala a persoanelor varstnice,
republicata, cu maodificarile si comple-
tarile ulterioare; H.G. nr. 886/2000 pen-
tru aprobarea Grilei nationale de evalua-
re a nevoilor persoanelor varstnice;
Standard minim de calitate aplicabil
Ordinul MMJS nr. 29/2019 pentru
aprobarea Standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fara adapost, tinerilor care
au parasit sistemul de protectie a
copilului si altor categorii de persoane
adulte aflate in dificultate, precum si
pentru serviciile acordate in comunitate,
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serviciile acordate in sistem integrat si
cantinele sociale, anexa 8.

Resurse umane

2 ingrijitori - CIM

1 manager servicii sociale ASSOC — Contract
voluntariat

1 coordonator serviciu social — Contract
voluntariat

lasistentsocial — Contract voluntariat

2 administrativ (resurse umane si contabi-
litate) — Contract voluntariat

Resurse materiale
Un birou pus la dispozitie de ASSOC
Autoturism pentru deplasari

Colaboratori

Conventie de colaborare cu asigurarea
de subventie cu Directia de Asistenta
Sociala — Consiliul Local al Municipiului
Baia Mare, in baza aplicarii in cadrul Legii
34/1998.




Beneficiari

Persoanele asistate sunt varstnici
rezidenti din Baia Mare, recomandati de
Casa de Pensii Maramures si Directia de
Asistenta Sociala Baia Mare.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate
de SIPVD sunt: 30 de persoane varstnice
dependente care, ca urmare a pierderii
autonomiei functionale din cauze fizice,
psihice sau mintale, necesita ajutor
semnificativ pentru a realiza activitatile
uzuale ale vietii de zi cu zi si
instrumentale, aspecte certificate prin
documente medicale de la medici
specialisti side familie.

Activitati desfasurate

Serviciul de ingrijiri batrani la domiciliu
acorda ajutor pentru 30 de beneficiari
pentru realizarea activitatilor de baza si
instrumentale ale vietii zilnice: igiena
corporala, imbracare si dezbracare,
igiena eliminarilor, hranire si hidratare,
transfer si mobilizare, deplasarea in
interior, comunicare; prepararea hranei
sau livrarea acesteia, efectuarea de
cumparaturi, activitati de menaj,
insotirea in mijloacele de transport,
facilitarea deplasarii in exterior,
companie, activitati de administrare si
gestionare a bunurilor, activitati de
petrecere a timpului liber.
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Rezultate obtinute

» Contributia prin activitatile proiectului
la aplicare politicilor sociale in
domeniulvarstnicului;

e Asigurarea accesului la protectia si
suport specializat in acord cu nevoile
individuale, in vederea promovarii unor
conditii de viata mai bune pentru 30 de
varstnici;

e Cresterea nivelului de incluziune
sociala pentru 30 de persoane
varstnice;

» Optimizarea modului in care persoana
varstnica (30) realizeaza actiuni de
autogospodarire siingrijire personala;

e Diminuarea riscului de excluziune
sociala pentru 30 de persoane
varstnice;

e Reducerea numarului de persoane
varstnice care ajung in institutii datorita
dificultatilor cu care se confrunta
apartinatorii;

e Familiile/apartinatorii celor 30 de
persoane varstnice vor putea sa isi
optimizeze timpul si sa valorifice
resursele proprii prin identificarea unui
loc de munca, nefiind constransi de
ingrijirea si supravegherea permanen-
ta, fapt care va conduce implicit la
cresterea veniturilor si a nivelului de
trai;

e Toate cele 30 de persoane varstnice
beneficiaza, de servicii de sprijin si
consiliere.




Serviciul de Asistenta Comunitara (SAC),
CUIB Caminul unde incepe binele -

Raport 2020

Descrierea generala a serviciului

Serviciul social a fost infiintat printr-o
finantare europeana FSE, in 2020, are o
capacitate licentiata de 20 de cazuri
lunar, este adresat copiilor si tinerilor
vulnerabili, in special celor care provin
din sistemul de protectie a copilului din
judetul Maramures.

Acordarea serviciilor presupune dorinta
tinerilor de a participa la activitati care
vizeaza consiliere sociala, psihologica,
activitati educative si de socializare si
petrecere a timpului liber. Asa cum se
intdmpla in orice serviciu social, se face o
evaluare a nevoilor, un plan de interven-
tie cu activitati necesare, derulare de
activitati, monitorizare si inchiderea
cazului.

Obiective

Scopul serviciului social este de a oferi
un ansamblu de activitati realizate pentru
a raspunde nevoilor sociale, precum si
celor speciale, individuale, familiale sau
de grup, in vederea depasirii situatiilor de
dificultate, prevenirii si combaterii
riscului de excluziune sociala, promo-
varii incluziunii sociale si cresterii calitatii
vietii pentru 252 copii si tineri, intre 16 si
25 de ani, din grupul vulnerabil al tinerilor
institutionalizati sau care au parasit siste-
mulde protectie dinjudetul Maramures.

Scopul final alinterventiilor realizate este
de a sprijini tranzitia de la un sistem
institutionalizat catre viata independenta
prin asigurarea unor masuri in vederea
integrarii socio-profesionale a tinerilor
institutionalizati sau post-institutiona-
lizati, astfel incat sa li se acorde posibi-
litatea de a duce o viata demna si de a
jucaunrolactivin societate.

Modul de organizare si functionare

Serviciul social functioneaza dupa
Regulamentul de organizare si functio-
nare propriu, in acord cu nomenclatorul
serviciilor sociale, acela de serviciu social
in comunitate.
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in vederea asigurarii functionarii acestui
serviciu se are in vedere respectarea
standardelor minime de calitate
aplicabile Ordinul 29/2019, Anexa 7 si a
asigurarii accesului persoanelor benefi-
ciare la informatii privind conditiile de
accesare, serviciile oferite.

Se au in vedere principiile care guver-
neaza sistemul national de asistenta
sociala, reglementarile europene si
orientarile generale si specifice ale
finantarii POCU, cu0S4.125i 0S 4.13.

Resurse umane

1 coordonator serviciu asistenta
comunitara - CIM

1 asistentsocial - CIM

1 psiholog - CIM

linstructor educatie - CIM

1 expert activitati recreative si de
socializare - CIM

1 manager servicii sociale — Contract
voluntariat

Resurse materiale

Serviciului ii sunt alocate 2 birouri in ca-
drul cladirii ASSOC, alte birouri sunt
inchiriate si mai sunt alocate 2 masini
pentru deplasari si intalniri cu bene-
ficiarii, fiind un serviciu furnizat in co-
munitate, aproape de beneficiari.

Colaboratori

Actiunile derulate sunt in parteneriat cu
DGASPC Maramures, care prin mana-
gerii de caz ne acompaniaza in gasirea
celor mai potrivite solutii pentru tinerii
vulnerabili.

Beneficiari

Beneficiarii sunt tineri care au masuri
protective instituite sau tineri care deja
au sentinte de parasire a sistemului de
protectie speciala, tineri care au varstele
cuprinseintre 16-25de ani.



Activitati desfasurate

e Evaluare psiho-sociala cu scopul

identificarii nevoilor fiecaruia din cei
21 de beneficiari;

Oferirea de servicii pentru 21 de
beneficiari, de informare si consiliere
sociala asupra drepturile sociale,
obligatii cetatenesti, prevenirea si
combaterea unor comportamente
care pot conduce la cresterea riscului
de excluziune sociala, violenta
domestica, comportament deviant,
traficul de persoane, delincventa,
masurile de sprijin in vederea facilitarii
integrarii/reintegrarii sociale si inser-
tiei/reinsertiei familiale a categoriilor
de persoane defavorizate;

Consilierea pentru depasirea unor
situatii de dificultate la cei 21 de tineri
(pierderea unei persoane apropiate,
conflicte, pierderi, boli cronice, adictii,
alte teme adaptate nevoilor) care pun
in pericol dezvoltarea sau care
genereazariscuri;

Sprijinirea si consilierea pentru 21 de
tineri care au dificultati de dezvoltare
si/sau integrare in scoala, grupuri
socio-profesionale;

Consiliere psihologica pentru 21 de
tineri, precum si, dupa caz, terapii de
specialitate;

Educatie extracurriculara pentru cei
21 de tineri: educatie pentru sanatate,
educatie medicala privind prevenirea
si combaterea bolilor transmisibile,
educatie pentru prevenirea si comba-
terea consumului de droguri, alcool,
tutun, educatie civica, educatie pentru
dezvoltarea abilitatilor pentru o viata
independenta, educatie pentru
prevenirea si combaterea comporta-
mentelor anti-sociale, activitati
recreative side socializare etc;

Facilitarea accesului pe piata muncii
prin evaluare vocationalaa si consiliere
vocationala, referire catre servicii
specializate de stimulare a ocuparii
fortei de munca din cadrul proiectului
sidin cadruljudetului Maramures;

Facilitarea accesului la serviciile din
cadrul proiectului sau la servicii de
formare si reconversie profesionala,
orientare vocationala;
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Facilitarea accesului la o locuinta: prin
referirea catre serviciul specializat din
cadrul proiectului sau catre alte
servicii din exterior;

Colaborare cu directia/comparti-
mentul de asistenta sociala si alte
autoritati ale administratiei publice
locale, suport in intocmirea si obtine-
rea documentelor care evidentiaza
situatia de dificultate a persoa-
nei/familiei,demersuri ptr. promova-
rea responsabilitatii sociale a dezvol-
tatorilor imobiliari;

Promovarea unui stil de viata sanatos
si activ pentru 21 de tineri: facilitarea
accesului la servicii medicale,
promovarea participarii la activitafi
nonformale/informale de educatie fi-
zica sau sportive, identificarea de eve-
nimente si/sau facilitarea accesului la
activitati culturale si artistice, excursii
sidrumetii, promovarea activitatilor de
voluntariat etc.




Rezultate obtinute
« In perioada septembrie-decembrie 2020,

peste 21 de tineri din proiectul "CUIB -
Caminul unde incepe binele!”, au primit
servicii sociale de tip asistenta
comunitara, de consiliere psiho-sociala,
unde au fost abordate probleme de
natura afectiva, invatarea unor tehnici de
autoreglare emotionala prin folosirea
tenhicilor din terapia centrata pe scheme
cognitive, emotionale si cognitiv-
comportamentale.

Au fost acompaniati 21 de tineri in
intelegerea unor teme extracurriculare
pentru dezvoltarea si consolidarea
abilitatilor de viata independenta, prin
desfasurarea de activitati de tip
educational.

Promovarea unui stil de viata sanatos si
activ prin derularea activitatilor de
socializare sirecreative pentru 21 de tineri
(excursii, zile de nastere, jocuri sportive,
intreceri, vizitare de obiective turistice si
agricole, competitii sportive, activitati
culturale).

Activitati de promovare a incluziunii
sociale realizate prininformari cu privire la
drepturile sociale, prevenirea si
combaterea unor comportamente care

pot duce la cresterea riscului de
excluziune sociala pentru 21 de tineri prin
explicarea continutului de materiale de
promovare.

Respectarea principiului egalitatii de gen
in implementarea activitatilorcu cei 21 de
beneficiari, asigurand oportunitati egale
pentru toti, deopotriva femei si barbati,
asigura corectitudine, cinste, respect,
compasiune, daruire pentru toti tinerii din
proiect.

Accesibilitatea este un principiu dupa care
se ghideaza interventia cu beneficiarii si
nu va exista nici o diferentiere, excludere
sau restrictie pe criterii de dizabilitate.

Un serviciu inovator in comunitate cu
specific comunitar a Tnceput sa
functioneze deschizand pentru 21 de
tineri vulnerabili o perspectiva pozitiva
noua si cresterea sanselor integrarii in
societate.




Serviciul de Asistenta Comunitara (SAC),
Un cuib pentru maine -

Raport 2020

Descrierea generala a serviciului
Serviciul social a fost infiintat printr-o
finantare europeana FSE, in 2020, are o
capacitate licentiata de 20 de cazuri
lunar, este adresat copiilor si tinerilor
vulnerabili, in special celor care provin
din sistemul de protectie a copilului din
judetul Maramures.

Acordarea serviciilor presupune dorinta
tinerilor de a se implica, participarea la
activitati care vizeaza consiliere socialg,
psihologica, activitati educative si de
socializare si petrecere a timpului liber.

Asa cum se intampla in orice serviciu
social, se face o evaluare a nevoilor, un
plan de interventie cu activitati necesare,
derulare de activitati, monitorizare si
inchiderea cazului.

Obiective

Scopul serviciului social este de a oferi
un ansamblu de activitati realizate pentru
a raspunde nevoilor sociale, precum si
celor speciale, individuale, familiale sau
de grup, in vederea depasirii situatiilor de
dificultate, prevenirii si combaterii
riscului de excluziune sociala, promo-
varii incluziunii sociale si cresterii calitatii
vietii pentru 252 copii si tineri, intre 16 si
25 de ani, din grupul vulnerabil al tineri-
lor institutionalizati sau care au parasit
sistemul de protectie din judetul
Maramures.

Scopul final alinterventiilor realizate este
de a sprijini tranzitia de la un sistem
institutionalizat catre viata independenta
prin asigurarea unor masuri in vederea
integrarii socio-profesionale a tinerilor
institutionalizati sau post-institutio-
nalizati, astfel incat sa li se acorde
posibilitatea de a duce o viata demna si
deajucaunrolactivinsocietate.
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Modul de organizare si functionare
Serviciul social functioneaza dupa Regu-
lamentul de organizare si functionare
propriu, in acord cu nomenclatorul
serviciilor sociale, acela de serviciu social
in comunitate.

in vederea asigurdarii functionarii acestui
serviciu se are in vedere respectarea
standardelor minime de calitate
aplicabile Ordinul 29/2019, Anexa 7 si a
asigurarii accesului persoanelor bene-
ficiare la informatii privind conditiile de
accesare, serviciile oferite.

Se au in vedere principiile care
guverneaza sistemul national de
asistenta sociala, reglementarile euro-
pene si orientarile generale si specifice
ale finantarii POCU, cu0S$4.12510S4.13.

Resurse umane

1 coordonator serviciu asistenta
comunitara - CIM

1 asistentsocial - CIM

1psiholog - CIM

linstructor educatie - CIM

1 expert activitati recreative si de
socializare - CIM

1 manager servicii sociale — Contract
voluntariat

Resurse materiale

Serviciului 1i sunt alocate 2 birouri in
cadrul cladirii ASSOC, alte birouri sunt
inchiriate si mai sunt alocate 2 masini
pentru deplasari si intalniri cu bene-
ficiarii, fiind un serviciu furnizat in co-
munitate, aproape de beneficiari.

Colaboratori

Actiunile derulate sunt in parteneriat cu
DGASPC Maramures, care prin
managerii de caz ne acompaniaza in
gasirea celor mai potrivite solutii pentru
tinerii vulnerabili.



Beneficiari

Beneficiarii sunt tineri care au masuri
protective instituite sau tineri care deja
au sentinte de parasire a sistemului de
protectie speciala, tineri care au varstele
cuprinseintre 16-25de ani.

Activitati desfasurate

e Evaluare psiho-sociala cu scopul
identificarii nevoilor fiecaruia din cei
31de beneficiari;

o Oferirea de servicii pentru 31 de bene-
ficiari, de informare si consiliere
sociala asupra drepturile sociale,
obligatii cetatenesti, prevenirea si
combaterea unor comportamente
care pot conduce la cresterea riscului
de excluziune sociala, violenta
domestica, comportament deviant,
traficul de persoane, delincventa,
masurile de sprijin in vederea facilitarii
integrarii/reintegrarii sociale si inser-
tiei/reinsertiei familiale a categoriilor
de persoane defavorizate;

o Consilierea pentru depasirea unor
situatii de dificultate la cei 31 de tineri
(pierderea unei persoane apropiate,
conflicte, pierderi, boli cronice, adictii,
alte teme adaptate nevoilor) care pun
in pericol dezvoltarea sau care
genereazariscuri;

e Sprijinirea si consilierea pentru 31 de
tineri care au dificultati de dezvoltare
si/sau integrare in scoala, grupuri
socio-profesionale;

e Consiliere psihologica pentru 31 de
tineri, precum si, dupa caz, terapii de
specialitate;

e Educatie extracurriculara pentru cei 31
de tineri: educatie pentru sanatate,
educatie medicala privind prevenirea
si combaterea bolilor transmisibile,
educatie pentru prevenirea si
combaterea consumului de droguri,
alcool, tutun, educatie civica, educatie
pentru dezvoltarea abilitatilor pentru o
viata independenta, educatie pentru
prevenirea si combaterea comporta-
mentelor anti-sociale, activitati
recreative side socializare etc;

e Facilitarea accesului pe piata muncii
prin evaluare vocationala si consiliere
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vocationala, referire catre servicii
specializate de stimulare a ocuparii
fortei de munca din cadrul proiectului
sidin cadruljudetului Maramures;
Facilitarea accesului la serviciile din
cadrul proiectului sau la servicii de
formare si reconversie profesionala,
orientare vocationala;

Facilitarea accesului la o locuinta: prin
referirea catre serviciul specializat din
cadrul proiectului sau catre alte
serviciidin exterior;

Colaborare cu directi/ compartimen-
tul de asistenta sociala si alte autoritati
ale administratiei publice locale,
suport in intocmirea si obtinerea
documentelor care evidentiaza
situatia de dificultate a persoanei
/familiei, demersuri pentru promova-
rea responsabilitatii sociale a dezvol-
tatorilor imobiliari;

Promovarea unui stil de viata sanatos
si activ: facilitarea accesului la servicii
medicale, promovarea participarii la
activitati nonformale/informale de
educatie fizica sau sportive, identifi-
carea de evenimente si/sau facilitarea
accesului la activitati culturale si
artistice, excursii si drumetii, promo-
varea activitatilor de voluntariat etc.




Rezultate obtinute

In perioada septembrie-decembrie
2020, peste 31 de tineri au primit
servicii sociale de tip asistenta
comunitara, de consiliere psiho-
sociala individuala si de grup, unde au
fost abordate probleme de natura
afectiva, invatarea unor tehnici de
autoreglare emotionala prin folosirea
tehnicilor din terapia centrata pe
scheme cognitive, emotionale si
cognitiv-comportamentale;

Au fost acompaniati in intelegerea
unor teme extracurriculare pentru
dezvoltarea si consolidarea abilitatilor
de viata independenta, prin desfasu-
rarea de activitatide tip educational;
Derularea de activitati care promove-
aza un stil de viata sanatos si activ
(excursii, zile de nastere, jocuri
sportive, intreceri, vizitare de obiective
turistice si agricole, competitii sporti-
ve, activitati culturale);

Activitati de promovare a incluziunii
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sociale realizate prin informari cu
privire la drepturile sociale, prevenirea
si combaterea unor comportamente
care pot duce la cresterea riscului de
excluziune sociala prin consiliere
indviduala siin grup;

Echipa proiectului asigura oportunitati
egale pentru toti, deopotriva femei si
barbati, asigura corectitudine, cinste,
respect, compasiune, daruire pentru
toti tinerii din proiect;

Accesibilitatea este un principiu dupa
care se ghideaza interventia cu bene-
ficiarii si nu exista nicio diferentiere,
excludere sau restrictie pe criterii de
dizabilitate.

Este un serviciu inovator in comuni-
tate cu specific comunitar ainceput sa
functioneze deschizand pentru 31 de
tineri vulnerabili o perspectiva pozitiva
noua si cresterea sanselor integrarii in
societate.




Centru de ingrijire si asistenta pentru
persoane adulte cu dizabilitati (CIA) PINOCHIO

Raport 2020

Descrierea generala a serviciului

Centru de Ingrijire si Asistentd pentru
persoane adulte cu dizabilitati (CIA)
.Pinochio” Carbunari este o unitate de
asistenta sociala, fara personalitate
juridica, Sucursala ASSOC cu sediu la
Carbunari nr. 57A, comuna Dumbravita,
judetul Maramures.

CIA Pinochio este infiintat si administrat
de ASSOC prin Decizie Consiliului
Director ASSOC din 2014. Este primul
serviciu social rezidential externalizat
catre un furnizor privat, cum este
ASSOC, in parteneriat cu DGASPC
Maramures.

Situatia de dificultate la care serviciul
raspunde priveste persoane cu certificat
deincadrare in grad de handicap care au
in diferite grade afectata autonomia si
statutul functional, senzorial si psiho-
afectiv.

Persoanele care sunt gazduite in CIA
sunt institutionalizate prin DGASPC
Maramures.

Obiective

Obiectivele urmarite cu cei 14 beneficiari
adulti cu dizabilitati ai CIA Pinochio sunt
personalizate si adaptate nevoilor
fiecarei persoane, urmaresc sa asigure
pentru fiecare persoana un ansamblu de
activitati care sa raspunda nevoilor
individuale specifice, in vederea
mentinerii/dezvoltarii potentialului
personal.

Modul de organizare si functionare

CIA Pinochio s-a organizat gsi
functioneaza cu respectarea principiilor
generale care guverneaza sistemul
national de asistenta sociala, precumsi a
principiilor specifice care stau la baza
acordarii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specifica, in conventiile
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internationale ratificate prin lege si in
celelalte acte internationalein materie la
care Romania este parte, precum si in
standardele minime de calitate
aplicabile.

Serviciul are un ROF propriu in acord cu
Nomenclatorul serviciilor sociale,
proceduri proprii si respecta standardul
minim de calitate aplicabil: Ordinul nr.
82/2019 privind aprobarea standardelor
specifice minime de calitate obligatori
pentru serviciile sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitati, Anexa
1, Standarde specifice minime obligatori
de calitate pentru servicii sociale cu
cazare de tip Centru de ingrijire si
asistenta pentru persoane adulte cu
dizabilitati.

Resurse umane

2 asistente medicale - CIM

2 instructorieducatie - CIM

4 lucratori sociali/ingrijitor in unitati de
asistenta sociala - CIM

lasistentsocial - CIM

1 coordonator centru - CIM

1 psiholog — Contract voluntariat

3 administrativ (contabilitate/RU) -
Contractvoluntariat

3 catering — Contractvoluntariat

1 manager servicii sociale ASSOC -
Contractvoluntariat




Resurse materiale

Cladirea CIA Pinochio Carbunari este
structurata pe doua niveluri P+1, are o
suprafata de 578 mp si o curte in
suprafata de 1340 mp, cu dependinte
(terasa lipita de casa si coteturi animale,
zona incercuita de gard, gradina de
zarzavat sigradina de flori).

CIAPinochio Carbunaridispune de:

6 dormitoare din care:

e 4 dormitoare cu 2 paturi

e 2dormitoare cu 3 paturi

1 camera cu destinatie birou pentru
personalulangajat

1 camera/birou pentru consiliere
psihologica/sociala si cu destinatie de
cabinet medical (cu dulap inchis
pentru medicamente)

» 1 camera mare cu destinatie sala de
mese/sala de activitati (terapie
ocupationala)

e 2 camere (debarale) folosite pentru
depozitare imbracaminte/incaltaminte
de sezon

» 4 balcoane

 2incapericu destinatie de socializare si
vizionare TV

» 4 grupuri sanitare cu dusuri din care 1
pentru personal

e 2 bucatarii cu cate 2 camari pentru
depozitarea alimentelor

1 spatiu acoperit/terasa pentru
activitati (terapie ocupationald) si
servirea mesei

Curtea caseiare suprafata 16 ari.

Serviciul social are la dispozitie masinile
aflate in dotarea ASSOC.

Colaboratori

e Casa este donatie de la Biserica
Nouapostolica, fundatia Humanitas:
Elvetia, Austria, Spania;

e Consiliul Judetean Maramures, prin

DGASPC Maramures;

Fundatie Olanda ATEA Groep;

Firma Inteligent Pack din Baia Mare;

Cora Baia Mare;

Eon Gaz;

Optimedia Baia Mare;

Cramele Recas;

UAC Universal Alloy Corporation a

Company of Montana Tech

Components AG Dumbravita;

Persoane fizice din Baia Mare, Dej,
Germania;

Biserica din Dumbravita;

Biserica Nouapostolica din Dej;
Fundatia Tu si cu Mine;

Grup de voluntaridin Italia;

SC LuckySeven Gambling SRL;

SC BSG Money Exchange SRL;

SC Bertus SRL;

SC Proiect Personal Leasing SRL;
Asociatia Femeilor Ortodoxe
“Mironositele Femei”




Beneficiari

Beneficiarii sunt persoane cu varsta
cuprinsa intre 25-42 ani care au
Certificat de incadrare in grad de
handicap permanent (bazate pe
afectarea in grade diferite a statutului
functional si psiho-afectiv, se
caracterizeaza printr-o functionare
intelectuala sub media corespunzatoare
varstei pe care o au, la care se adauga
limitari ale functionarii in mai mult de 2
domenii dintre urmatoarele:
comunicare, orientarea la propria
persoana, abilitati sociale, autoingrijire,
folosirea adecvata a resurselor
comunitare, mentinerea sigurantei
proprii). Beneficiarii prezinta
urmatoarele grade de handicap (cod
boala F70 si F71, retardare mentala): 1
persoana are deficienta functionala
grava cu asistent personal, 7 persoane au
deficienta functionala accentuata, 6
persoane au deficienta functionala
medie.

Avem 8 femei (26-42 ani) si 6 barbati (26-
30 ani).

Toti beneficiari au fost scolarizati.

Din punct de vedere al starii civile sunt
necasatoriti.

Peste 60% dintre tinerii beneficiari au

nevoie de sprijin continuu si regulat

pentru urmatoarele nevoi:

* Asistenta pentru sanatate (79% dintre
tinerii)

» Servicii psihologice (71% dintre tinerii)

» Mentinerea/dezvoltarea deprinde-
rilor zilnice (71% dintre tinerii)

 Mentinerea/dezvoltarea deprinde-
rilor de ingrijire a propriei sanatati
(64% dintre tinerii)

» Mentinerea/dezvoltarea deprinde-
rilor de autogospodarire (84% dintre
tinerii)

» Mentinerea/dezvoltarea deprinde-
rilor de a realiza tranzactiieconomice
(79% dintre tinerii)
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e Interesul pentru activitati lucrative
(64% dintre tinerii)

Toate cele 14 persoane au boli cronice,
10 dintre acestea au nevoie regulat de
asistenta pentru sanatate, 3 dintre tineri
sunt internati cel putin anual in servicii
psihiatrice specializate si 11 persoane au
tratament psihiatric zilnic.

Din grup, 9 persoane au nevoie de sprijin
pentru ingrijirea de baza, in sensul ca au
nevoie de sprijin individual pentru a-si
asigura igiena personala; una dintre
aceste persoane are nevoie de sprijin
pentru mobilizare ca urmare a unei
deficiente motrice (anevrism cerebral
operat).

Dintre beneficiari, 7 au nevoie in mod
regulat de sprijin pentru auto ingrijire; 11
dintre beneficiari au nevoie de
supraveghere peste noapte, 2 dintre
acestia au nevoie de mai mult de o
interventie pe parcursul noptii; 10 dintre
beneficiari au nevoie in mod regulat de
servicii psihologice.

8 dintre rezidentii de la Pinochio, au
nevoie de sprijin sustinut in vederea
mentinerii echilibrului psiho-afectiv; 4
dintre tineri au tulburari de comporta-
ment cu manifestari agresive fata de
ceilalti si 6 persoane suntautoagresive.

Toti beneficiarii au diferite nevoi de
sprijin pentru dezvoltarea aptitudinilor
cognitive, sprijin pentru comunicare si
relationare interpersonala, pentru
cunoasterea mediului social, au nevoie
de educare comportamentala, nevoi de
educare a deprinderilor de viata
independenta si de asistenta pentru
sanatate.

De asemenea, 9 persoane au nevoie de
sprijin regulat pentru dezvoltarea
deprinderilor de autogospodarire, doar 5
dintre cei 14 beneficiari reusind sa-si
pregateasca singuri feluri simple de
mancare.



Activitati desfasurate § )
* INFORMARE SI ASISTENTA SOCIALA
/SERVICII DE ASISTENTA SOCIALA;

« CONSILIERE PSIHOLOGICA
consiliere psihologica individuala si
grupuri de suport pe diferite teme,
comportament, atitudini fata de
colegisivecini;

» ABILITARE SIREABILITARE
recuperare prin consiliere sociala,
psihologica sivocationala;

« INGRIJIRE SIASISTENTA
gazduire, ingrijire personala si
supraveghere;

« DEPRINDERI DE VIATA INDEPEN-
DENTA;
—mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor
cognitive;
—mentinerea/dezvoltarea deprin-
derilor zilnice (activitati care sprijina
dezvoltarea sau intarirea abilitatior
instrumentale, gospodaresti,
folosirea adecvate a resurselor
comunitatii, mentinerea sigurantei
proprii, pictura pe obiecte, impletit,
asamblat obiecte decorative, cules
flori de ceai, ambalat flori de ceai,
gradinarit, ingrijit animale si pasari in
gospodarie proprie si la vecini,

activitati de pregatire a mesei,
curateniein casasiin curte);
—discutarea responsabilitatilor in casa
siin comunitate(spirit civic);
—mentinerea/dezvoltarea deprin-
derilor de comunicare;
—-mentinerea/dezvoltarea deprin-
derilor de mobilitate;
—mentinerea/dezvoltarea deprinderi-
lor de autoingrijire;
—mentinerea/dezvoltarea deprinderi-
lor deingrijire a propriei sanatati;
—mentinerea/dezvoltarea deprinderi-
lor de autogospodarire;
—mentinerea/dezvoltarea deprinderi-
lor de interactiune;

« EDUCATIE/PREGATIRE PENTRU
MUNCA

e includereain programe vocationale, de
instruire si pregatire pentru gasirea unui
loc de munca asistat, terapie
ocupationala;

« ASISTENTA SI SUPORT PENTRU
LUAREAUNEIDECIZII;

« INTEGRARE SI PARTICIPARE SOCIALA
SICIVICA

—activitati de socializare si petrecerea

timpului liber asumarea de sarcini
civice.




Rezultate obtinute

o Cresterea calitatii vietii pentru cele
14 persoane cu dizabilitati;

e Aplicare politicilor sociale in
domeniul dizabilitatii regasite in
prevederile Conventiei privind
drepturile persoanelor cu
dizabilitati;

e Asigurarea accesului la alternative
de tip familial, la protectia si suportul
specializat in acord cu nevoile
individuale, in vederea promovarii
conditiilor de viata independenta si
integrare in comunitate;

e Asigurarea accesului si participarii
celor 14 persoane adulte cu
dizabilitati la programe si contexte
de educatie nonformala/informala,
consiliere si suport psiho-social
personalizat, activitati de terapie
ocupationala, activitati culturale,
sportive, timp liber si recreative,
adecvate intereselor si cerintelor
specific;

e Crearea unui mediu adecvat care sa
raspunda nevoilor celor 14 persoane
cu dizabilitati si sa permita
dezvoltarea abilitatilor de viata

independenta;

Cresterea nivelului de incluziune
sociala pentru 14 persoane cu
dizabilitati;

imbunatatirea conditiei fizice si a
abilitatilor motrice pentru 14 de
persoane cu dizabilitati;

Oferirea unor alternative optime de
petrecere a timpului liber pentru 14
persoane cu dizabilitati;

Dezvoltarea abilitatilor manuale si a
creativitatii pentru 14 persoane cu
dizabilitati prin participarea la activitati
specifice, adaptate potentialului
functionalindividual;

Optimizarea modului in care cele 14
persoane cu dizabilitati realizeaza
actiuni de autogospadarire si ingrijire
personala:

Cresterea sanselor de integrare socio
— profesioanala;

Diminuarea riscului de excluziune
sociala prin crearea cadrului optim
pentru legarea de prietenii;
Participarea activa la evenimentele
desfasurate la nivelul comunitatii din
localitatea Carbunarisiimprejurimi;

r'&




Activitati 2020

Tinerii din cadrul Centrului au fost
implicati in activitati cognitive (scris, citit,
calcule matematice); zilnic s-au facut
plimbari in natura, in apropierea
centrului, dar siin diverse jocuri de grup,
vizionari de filme, discutii care sa ii ajute
sa isi gestioneze banii. Pe parcursul
anului, acestia au fost cooptati, in functie
de posibilitati, in treburile casnice, astfel
incat pe langa curatenie in interiorul si
exteriorul cladirii, s-a pregatit gradina de
zarzavat, s-au zugravit o parte din
incaperi, s-a pavat curtea si s-a reparat
garduldin spatele casei etc.

in 2020, s-au facut lucrari de reabilitare
in bai, s-au zugravit holurile si o parte din
camere, s-a schimbat o parte din
mobilier, s-au vopsit scarile interioare, iar
fiecare beneficiar a participat dupa
putinta la toate aceste activitati si ulterior
la curatenia casei. Unul dintre beneficiari,
V.B., s-aimplicatin zugravirea bucatariei,
iar alti tineri au dat o mana de ajutor la
redecorarea bucatariei, pentru ca s-a
schimbat mobilierul, hota si aragazul. in
unele camere s-areusit schimbarea unor
paturi.

in primavara, beneficiarii au inceput
pregatirea gradinii de zarzavat, au pus
rasaduri, au plantat cartofi, ulterior avand
grija ca recolta sa fie buna si toata lumea
sa se poata bucura de rodul muncii.
Totodata, beneficiarii s-au ingrijit si de
gradina cu flori amenajata in fata
centrului, dar si sa intetina spatiul verde.
O alta grija a lor au fost orataniile si
purcelusiidin ograda.

De Paste si Craciun, precum si la celelalte
sarbatori religioase s-a mers la biserica si
s-au facut pregatiri cu bucate specifice.
Una dintre tinerele din centru si-a dorit
sa invete sa faca aluat, iar, cu ajutorul
personalului, a reusit, ulterior pregatind
in mai multe randuri paine de casa si
cozonac.

Psihologii impreuna cu asistentul social
au implicat tinerii in activitati de
informare si consiliere sociala si
psihologica (discutii cu privire la
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drepturile beneficiarilor, cresterea stimei
de sine, gestionarea emotiilor, aplanarea
conflictelor, jocuri si exercitii de
invatare/mentinere a echilibrului psiho-
afectiv; cresterea compliantei la regulile
de izolare impuse de pandemie,
vizionarea diferitelor filmulete cu temele
amintite mai sus). Au avut loc actiuni de
abilitare si reabilitare (implicarea
beneficiarilor zilnic in activitati care sa ii
ajute sa isi mentina/dezvolte autonomia
si potentialul, activitati de pictura,
modelaj, impletit sfoara pe sticle,
confectionarea obiectelor de decor din
materiale reciclate etc.)

Ca urmare a pandemiei si a restrictiilor,
tinerii au fost nevoiti sa petreaca mai
mult timp in incinta centrului, iar in zilele
insorite au preferat saisi ocupe timpul cu
activitati diverse: jocuri cu mingea,
fotbal, plimbari cu bicicleta in apropierea
casei, tenis de masa, exercitii
fizice/gimnastica medicala
recomandate de specialist, plimbari in
natura. Personalul a avut grija sa explice
tinerilorimportanta mentinerii curateniei
Si igienei personale pentru prevenirea
infectarii cu virusul COVID-19.




Servicii Sociale

acordate in sistem integrat

Pentru realizarea unor actiuni sociale
coerente, unitare si eficiente in
beneficiul persoanei, serviciile sociale
acordate de ASSOC se organizeaza in
sistem integrat cu serviciile de ocupare,
de educatie, precum si cu alte servicii
sociale de interes general, dupa caz,
prin proiectele implementate de
organizatie:

Integrarea - solutie a modernizarii
comunitatii
ID 101977

“TRAISAREL DEMNO ANDA CHEUD -
Servicii integrate pentru o viata
demna”

ID 102039

“Scoala comunitatii Remetea
Chioarului”
ID 108161

“CUIB — Caminul unde incepe binele”
ID 135781

“Sprijin pentru persoanele vulnerabile
in contextul epidemiei COVID-19"
ID 137872

“Santinela ASSOC”




Integrarea -
solutie a moderniz
ID 101977

Proiectul “Integrarea - solutie a mode-
rnizarii comunitatii® are ca scop reduce-
rea numarului de persoane aflate in risc
de saracie si excluziune sociala din
comunitatile marginalizate in care exista
populatie apartinand minoritatii rome,
prinimplementarea de masuriintegrate.

Pentru ocamenii din Finteusu Mic
(Satulung), lucrurile au inceput sa se
schimbe in bine in urma 3 ani, iar
‘samanta” plantata de ASSOC prin
proiectul “Integrarea — solutie a moder-
nizarii comunitatii” s-a prins si a inceput
sa dearoade. Cand au lansat proiectul, in
27 septembrie 2017, mem-brii echipeide
proiect au stiut ca nu vor avea o misiune
usoara, dar determinarea de a le oferi o
sansa si celor din comunitatile sarace,
care de cele mai multe ori sunt trecuti cu
vederea sau izolati, a fost decisiva pentru
Finteusu Mic.

Cu fiecare an de derulare, rezultatele au
inceput sa apara in comunitate, chiar
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comunitatii

daca pe parcursul implementarii s-au
inregistrat si sincope din cauza pande-
miei care a blocat multe dintre activitatile
interen. Echipa de proiecti-a determinat
pe unii localnici sa isi continue studiile,
pe allii i-a ajutat sa isi deschida mici
afaceri, iar pe cei mai multi sa priveasca
viata dintr-o perspectiva maibuna.

Prin acest proiect, ASSOC si partenerii
din proiect si-au propus promovarea
unui pachet de interventii integrate cu
scopul incluziunii sociale, cresterii
capacitatii de ocupare si reducerii
riscului de saracie a grupului tinta format
din 552 de persoane, din comunitatea
Finteusu Mic. In acest sens, s-au initiat
activitati de formare profesionala, s-au
gasitlocuride munca pentru ocameniidin
comunitate, iar romilor cu potential
antreprenorial li s-au acordat subventii
de pana la 25.000 de euro ca sa isi
deschida propriile firme.




TRAISAREL DEMNO ANDA CHEUD -
Servicii integrate pentru o viata demna

ID 102039

in Cheud, membrii ASSOC au ajuns in
2017, cu dorinta de a sprijini
comunitatea. In localitatea sildjeans,
asociatia noastra, impreuna cu Primaria
Napradea si Scoala Gimnaziala “Traian
Cretu”, si-aasumat misiuneadeacreaun
pachet de masuriintegrate de incluziune
sociala sicombatere a saraciei pentru cel
putin 510 cetateni din comuna, 90% romi
Si restul romani, dar si de combatere a
oricarei forme de discriminare.

ASSOC si-a asumat aceasta misiune
dupa ce s-a confruntat cu situatia zonei,
unde san-sele de reusita sunt limitate.
Serviciile inte-grate pe care proiectul le
ofera celor 510 beneficiari din totalul de
591 (din care 236 de copii si tineri pana in
18 ani si 355 de adulti) vor conduce la
dezvoltarea competentelor oamenilor

din Cheud in domeniile educatiei,
sanatatii, informarii siocuparii unui loc de
munca.

Echipa din proiect s-a gandit la nevoile
comunitatii si a venit cu o solutie pentru
problemele localnicilor. Unii trebuie sa isi
continue scoala, altii trebuie sa isi
intabuleze casele ori saisi puna ordine in
acte, saisi gaseasca un loc de munca sau
sa obtina sprijin ca sa isi deschida o
afacere, dar, mai ales, sa devina oameni
respectati in comunitate, apreciati
pentru munca si traditiile lor. Efectele
pozitive la nivel individual si de grup s-au
obtinut printr-un efort comun, chiar
daca activitateain 2020 a fost afectata de
pandemie, iar proiectul a fost suspendat
temporar datorita imposibilitatii derularii
activitatilorin teren.




Scoala comunitati
ID 108161

in 2020, s-au derulat interventii integrate
de prevenire si de asigurare a oportu-
nitatilor egale pentru elevii apartinand
grupurilor vulnerabile, adaptare la tele-
munca, derularea unor activitati online.

Activitatile educationale au fost
diversificate, derulate de cadre didactice
specializate, precum implementarea
Programului “Scoala dupa scoalad”,
educatie remediala si activitati extracu-
rriculare, sustinerea unor ateliere (de arte
plastice, de limba engleza, activitati
culinare, de stiinte, de dez-voltare
personala etc.), sesiuni lunare de
educatie pentru sanatate, igiena si
nutritie, sesiuni de constientizare si
reducere a bullying-ului si violentei
scolare. Interventii psinho-sociale au fost
sustinute de echipe pluridisciplinare
psiholog-asistent social prin activitati
practice, inovative, ludice, individuale
sau pe grupe de elevi; informare, consi-
liere si orientare educationala; sesiuni de
educatie parentala si mentorat;

Remetea Chioarului

70

implementare Sistem de avertizare
timpurie privind abandonul scolar. S-au
organizat interventii pentru desegregare
scolara si nediscriminare prin activitati
directe ®n comunitate si participarea
tuturor elevilor inscrisi Kn sistemul
educational la activitati, fara excluziuni.
S-au achizitionat pachete de hrana
“Scoala dupa scoala” si s-a anvelopat
cladirea Scolii Gimnaziale Remetea
Chioarului.

Contextul creat de criza COVID-19, dificil
pentru implementarea activitatilor, a
determinat suspendarea contractului in
perioada 01.04.2020-14.05.2020 si
20.11.2020-31.12.2020.




CUIB — Caminul unde incepe binele

ID 135781

Prin proiectul lansat in septembrie 2020,
s-a dezvoltat un program integrat de
sprijin prin masuri menite sa faciliteze
integrarea pe piata muncii a 126 de copii
Si tineri intre 16 si 25 de ani, institutio-
nalizati sau care au parasit sistemul de
protectie, dinjudetul Maramures.

Prin parcurgerea Programului de
consiliere si orientare pe piata muncii,
tinerii au acces la diverse servicii
specializate care sa sustina incluziunea
lor prin acces la informare, consiliere si
mediere pe piata muncii, dar si la edu-
catie formala prin furnizarea unor cursuri
de calificare.

Pana in luna decembrie 2020 au fost
recrutati 20 de tineri care au beneficiat
de evaluare vocationala initiala, plan de

actiune privind plasarea in munca,
autocunoastere si dezvoltare personala,
comunicare si relatii interpersonale,
planificarea carierei, evaluarea
aptitudinilor si intereselor, sprijin in
intocmirea CV-ului personal si a scrisorii
de intentie, pregatire pentru interviu,
plan de mediere si prezentarea locurilor
de munca vacante. Un tanar a fost
acompaniat la interviuri de angajare si
plasatin munca, beneficiind de consiliere
post-angajare. Sunt realizate activitati de
integrare in viata sociala activa a persoa-
nelor cu dizabilitati. Evaluarea acestora
se efectueaza prin bateria de teste Ru-
ward care permite masurarea motricitatii
manuale a persoanelor cu dizabilitati in
vederea identificarii unui loc de munca
adaptat nevoilor lor.




Sprijin pentru persoanele vulnerabile
in contextul epidemiei COVID-19

in 2020, Asociatia ASSOC a intrat intr-un
parteneriat onorant cu Ministerul Muncii
si Protectiei Sociale in cadrul unui proiect
care pevede acordarea de sprijin
varstnicilor de peste 65 de ani afectati de
izolarea impusa in timpul pandemiei
COVID-19.

Proiectul “Sprijin pentru persoanele
vunerabile in contextul epidemiei
COVID-19" si-a stabilit ca obiectiv
cresterea calitatii vietii si combaterea
situatiilor de risc si vulnerabilitate pentru
persoanele varstnice si cu dizabilitati
izolate la domiciliu sau cu restrictii si
dificultati de deplasare. Ministerul
Fondurilor Europene a semnat cu cele
doua entitati un contract prin care s-a
asigurat finantarea celor 1.000 de
asistenti sociali care sa ofere suport
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pentru peste 100.000 de batrani si
persoane cu dizabilitati afectate de
izolareaimpusa de pandemie.

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si
Asociatia Profesionala Nonguver-
namentala de Asistenta Sociala ASSOC
si-au stabilit ca obiective lansarea unui
call center national, prin care se coordo-
neaza si monitorizeaza solicitarile venite
de la persoanele care au nevoie de sprijin,
iar ulterior oferirea de sprijin persoanelor
izolate afectate de pande-mie.

Proiect co



Santinela ASSOC

Un proiect de interventie rapida, care, de
asemenea, a constat in implementarea
de servicii sociale integrate a fost in
timpul pandemiei COVID-19 si al limitarii
unor activitati. Asociatia ASSOC a venitin
sprijinul comunitatii locale, indeosebi a
persoanelor din categorii vulnerabile,
precum sunt varstnicii, bolnavii si
cetatenii cu dizabilitati, prin proiectul
“Santinela”.

ASSOC a dezvoltat servicii de consiliere
psiho-sociala, oferite prin trei canale de
comunicare — telefonic, radio si tv.
Psihologii din cadrul asociatiei s-au
mobilizat pentru a oferi gratuit consiliere
Si suport psiho-emotional, iar asistentii
sociali sa rezolve cereri punctuale din
partea persoanelor neputincioase: hrana
calda, cumparaturi, medicamente etc., in
acest sens lansand campanii de donatii si
apeluride voluntariat.

SANTINELA
CAZURI

v

achete cu alimente
st

Pentru buna derulare a proiectului
“Santinela”, s-a obtinut suport din partea
mai multor companii private, precum sia
unor donatori: televizunea TL Plus
Maramures, radio Social FM, BCR, SC
Diflora, UsiTaxi, Karolyn Market. De
asemenea, s-a incheiat un parteneriat
cu Code for Romania, care a lansat
RoHelp, o platforma digitala completa
pusa la dispozitia organizatiilor implicate
activ in limitarea efectelor epidemiei de
Covid-19 pentru a colecta resursele de
care acesteaau mare nevoie.

Cu sprijinul lor, dar si cu implicarea unei
echipe formate din aproximativ 30 de
persoane, inclusiv voluntari, am reusit sa
furnizam servicii catre 879 de persoane,
numarul solicitarilor primite fiind de
aproape 1.000.
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Activitati economice

Da-i omului un peste si va
avea de mancare o zi.
Invata-l sa pescuiasca si va

avea de mancare toata viata.

Proverb chinezesc

ASSOC este un promotor al
economiei sociale. Organizatia a
Implement in ultimii ani proiecte
prin care a dezvoltat servicii sociale
adaptate la nevoile din teren,
concentrandu-se pe gasirea unor
solutii viabile, care sa aduca
beneficii pe lunga durata si care sa
aiba finantare constatnta, implicit
continuitate.

Pentru asigurarea sustenabilitatii,
ASSOC si-a concentrat eforturile
pe gasirea unor proiecte care sa le
permita persoanelor cu dizabilitati
sa devina autonome si sa nu fie
dependente de serviciile sociale.

in perioada 2010 -2013, cu sprijinul

finantarilor din Fondul Social
European, prin programul
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POSDRU, strategia ASSOC a fost
aliniata la modelele de lucru
europene, iar implementarea
serviciilor sociale a trecut la un alt
nivel, prin adoptarea principiilor
economiei sociale. Organizatia a
infiintat, incepand cu 2015, 72 de
structuri antreprenoriale, iar
intreprinderile sociale create au
generat peste 300 de locuri de
munca adresate persoanelor
vulnerabile.

ASSOC a creat astfel modele de
succes pentru sectorul nonprofit si
a contribuit cu proiecte care au
impus bune practici pentru ONG-
uri. Finantarea s-a asigurat si prin
unitatile de economie sociala
createin cadrul asociatiei.



Economia sociala sau economia
solidara, cum mai este cunoscuta, s-a
dezvoltat din necesitatea de a gasi solutii
noi, inovatoare la problemele sociale,
economice sau de mediu ale
comunitatilor si pentru satisfacerea
nevoilor membrilor comunitatii care sunt
ignorate sau insuficient acoperite de
sectorul public sau privat.

“ASSOC este promotor al
economiei sociale inca din 2010,
cand s-au infiintat printre primele
intreprinderi sociale. Prin
activitatile structurilor de
economie sociala, ASSOC si-a
propus dezvoltarea conceptului
de economie sociala in vederea
cresterii calitatii vietii prin
dezvoltarea de cunostinte si
competente noi pentru persoane
vulnerabile. Cu alte cuvinte,
intreprinderile sociale insereaza
pe piata muncii persoane inactive,
cum sunt persoanele cu
dizabilitati, rromii, membri ai
familiilor monoparentale sau in
risc si alte asemenea grupuri
vulnerabile. Acestora li se ofera un
loc de munca si suportul necesar
pentru a fi activi pe piata muncii,
transformand astfel o persoana
dependenta de ajutorul de stat
intr-o persoana activa,
independenta si cu stima de sine.”

Olimpia Zahan,
manager Economie Sociala
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Scopul principal al economiei sociale, in
comparatie cu scopul economiei de
piata, nu este obtinerea de profit, ci
consta in imbunatatirea conditiilor de
viata si oferirea de noi oportunitati pentru
persoanele dezavantajate sau facand
parte din categorii vulnerabile.

Atestatul cu numarul 1
eliberat in judetul Maramures a fost pentr
o intreprindere sociala creata de ASSO

AGENTIA JUDETEANA PENTRU OCUPAREA FORTEI DE MUNCA , A7 A4/S A An Li/Es

ATESTAT DE INTREPRINDERE SOCIALA
Serla’ MM/ or. 0001 din? 22,71 207&

Persoana juridica de drept privat’ 3. (A TREPRINOERE  SOC/A L4 AT LR L
cu sediul in localitatea ... 3 AJA ATARE str SACSHETES o ), bl =, 56,50 et e, ap.
— ]ud%ul!sectngl MABAMUEES cod  unic de  inregistrare/ cod de  inregistrare  fiscala
(CucIR.. 2 e 93 416 este atestatd ca intreprindere sociald in conformitate cu Legea nr.
21972015 privind economia sociald si Mormele metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 219/2015 privind
economia social.

In baza prezentului atestat, persoana juridicd are statut de intreprindere socialli pe o perioadi de 5 ani, de
tn data de1 39 41, RCLE... pind ln dotn do' S, -5‘?.?#, u prelungirii, in cu
prevederile Legii nr. 21972015 privind economia sociald §i cu Hormele metodologice de aplicare a prevederilor Legii
nr. 2192015 privind economia sociala. f

Data eliberarii:
Al 20/g Luna /2 Ziua

Falsificarea acestui document este ilegald 5i se pedepseste Tn conformitate cu legislatia in vigoare.

" Sria abestatubs confine In med obilginny sbreviers unitbh adminairath toriorile b orpantiat B
Tarte die runed judegensd, respectiv & Sunicpiuul Bucwnit, comform Normeslr mislodaiogen de apkean a provadsrdor Legl nv. 1142015 privind ecenomia
sexciald,

ise de | i st respectiv & musicipiubel Bucuresti

* Se completess cu data péed la care este valabil atestatul calculatd In conformitate op Kormels metodologics de apbcare 2 prevederior Leghl nr. 218/2015
privind ecomomia socialh

i, i v al apanliei respectiv

Exemple de bune practici ASSOC
in economia sociala

‘II.

ASSOC
restaurant social

&

CENTRUL REZIDENTIAL
VIAVALIS Oas

Restaurant Social
& Catering ASSOC

Centrul Rezidential
pentru Varstnici Viavalis
-Turt, Satu Mare

Carul cu bunatati @
Carul cu bunétiti

@KisPipu

Restaurant Kis Pipa

Asociatia pentru ingrijiri
comunitare Maramures
Ocna Sugatag



Pentru asigurarea continuitatii serviciilor
sociale si a dezvoltarii altora noi, ASSOC
a venit cu solutii moderne, iar astfel
asociatia a obtinut astestatul de
intreprindere sociala cu numarul 1 din
Maramures si prima intreprindere de
economie sociala din Regiunea Nord-
Vest a Romaniei. Acesta era pentru ASC
Packing, societatea deschisa in 2011 si
care a avut ca obiect de activitate
productia de ambalaje din carton.

Mica intreprindere a pornit la drum cu 11
persoane cu dizabilitati (vizuale, fizice,
somatice si mentale) recrutate prin
utilizarea unui instrument specific de
testare a restantului functional
(capacitatiide munca) CASPER, dezvoltat
in Olanda si care a fost adaptat la situatia
existenta pe piata din Romania. Acesta
permite verificarea dexteritatii, rapiditatii
in reactii si gandire a persoanelor cu
diferite dizabilitati, astfel incat faciliteaza
incadrareain munca.

Bateria de teste Casper este un instrument
dezvoltat de ASSOC in parteneriat
cu o companie din Olanda

Economia Sociala — principii:

e Prioritate acordata
individului si obiectivelor
sociale fata de cresterea
profitului;
Ocuparea si integrarea pe
piata muncii a personelor
vulnerabile;
Solidaritate si
responsabilitate colectiva;
Convergenta dintre
interesele membrilor
asociati si interesul general
si/sau interesele unei
colectivitati;
Control democratic al
membrilor exercitat asupra
activitatilor desfasurate;
Caracter voluntar si liber al
asocierii in formele de
organizare specifice
domeniului economiei
sociale.

intreprinderea Sociald de notorietate
pentru ASSOC si care este un real succes
la nivel national este Restaurant Social &
Catering, care ofera un mediu de munca
protejat si flexibil persoanelor din grupuri
vulnerabile, dar si posibilitatea de a
autofinanta serviciile sociale ale
asociatiei. La momentul lansarii, a fost un

Restaurant Social ASSOC
a devenit in 10 ani unul dintre principalii furnizori
de servicii catering din Baia Mare




Restaurant Social & Catering ASSOC s-a
infiintat in decembrie 2011 ca structura
de economie sociala, fiind deschis
comunitatii din Baia Mare si localitatile
invecinate. Ospitalitatea din Restaurantul
Social ASSOC este o insusire valabila
pentru intreaga noastra organizatie, doar
cainacestloc este cea maivizibila.

Restaurantul Social a asigurat si asigura
un pol puternic pentru promovarea
principiilor de incluziune sociala — a fost
creat cu scopul autofinantarii serviciilor
sociale prin implicarea persoanelor cu
dizabilitati si din alte grupuri vulnerabile.
Acesta a luat fiinta printr-un proiect prin
care ASSOC a urmarit cresterea sanselor
de integrare pe piata muncii a persoa-
nelor vulnerabile, acesta functionand cu
25 angajati, dintre care 19 persoane
provin din grupuri vulnerabile, 7 fiind cu
dizabilitati. Acestora din urma Lli s-au
creat conditii de lucru adaptate pro-
blemelor de sanatate, accesibilizarea
respectand toate standardele in vigoare.

A fost primul restaurant social din Ro-
mania si un model de succes pentru
economia sociala, pentru ca dupa primul

Restaurant Social & Catering
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an de activitate acesta a reusit sa se
autofinanteze. A fost rezultatul echipei
care a manageriat acest proiect, dar si al
clientilor care au inteles sa incurajeze
demersul ASSOC servind zilnic masa in
incinta localului, iar astfel contribuind,
indirect, si la ajutorarea beneficiarilor
Cantinei Sociale.

Un alt aspect important ce priveste
impactul restaurantului il reprezinta
schimbarea mentalitatii ocamenilor din
comunitate, activitatile desfasurate,
promovate in media locala si nationala,
inspirand alte idei de succes. Aceasta
mediatizarea a proiectelor sociale a dus
la o sensibilizare a publicului si la cres-
terea accesibilitatii si accesului la servicii
sociale a persoanelor vulnerabile.

De asemenea, echipa restaurantului s-a
preocupat sa ofere servicii diversificate si
de calitate, preparatele tip Meniul Zilei,
precum si cele de Vegan si Raw-Vegan
fiind extrem de apreciate. O dovada este
fluxul de clienti care aleg sa serveasca
zilnic pranzul in incinta restaurantului,
dar si sutele de portii furnizate zilnic prin
departamentul Catering.



Acum suntem printre cei mai importanti
furnizori de catering din Baia Mare si
imprejurimi, oferind o masa calda si
buna, dar si mancare sanatoasa. Livram
in jur de 1000 - 1200 de portii pe zi si
sustinem zilnic din resurse proprii masa
pentru 25 de persoane vulnerabile. Cea
mai mare presiune a fost in 2020, pe
durata pandemiei COVID-19, cand am
lansat proiectul “Santinela ASSOC", care,
pe langa serviciile gratuite de asistenta
sociala si consiliere psihologica de
urgenta, au presupus distributia de
alimente si hrana persoanelor varstnice
sibolnave din Baia Mare.

Important in toti acesti ani a fost
impactul restaurantului in schimbarea
mentalitatiic oamenilor din comunitate,
pentru ca activitatile desfasurate,
promovate in media locala si nationala,
auinspirat alte idei de succes.

e Continuarea implementarii softului de
management pe partea de
contabilitate, cu monitorizarea
activitatiiin bucatarie

 Integrarea persoanelor cu dizabilitati in
campul muncii

» Constientizarea importantei meniului

in randul copiiilor, transmiterea unor
principii legate de mancarea sanatoasa
si cat mai putin procesata.

Modul de organizare si functionare |

Modul de functionare a serviciului de
catering si restaurant este specific
unitatilor de alimentatie publica. Acesta
este condus de un manager care
coordoneaza activitatea administrativa,
luand deciziile importante in ce priveste
strategia de dezvoltare. In echipa de
conducere se regaseste un asistent
manager, care are atributii si in ce
priveste organizarea serviciilor de
catering la evenimente, un sef de
restaurant care coordoneaza
personalulul din bucatarie silivrare.

Angajatii responsabili cu prepararea
hranei sunt calificati in domeniu si detin
certificate in acest sens, iar persoanele
care lucreaza in cadrul unitatii, atat in
zona de manipulare a alimentelor, cat si
in restul departamentelor respecta si
mentin gradul de curatenie, sunt
echipate corespunzator muncii si detin
notiunile fundamentale de igiena. De
asemenea, in restaurant se efectueaza
controalele medicale (analizele
medicale) ale angajatilor conform
legislatieiin vigoare.




Resurse umane

Restaurantul are 31 de persoane

angajate din care 5 persoane cu

dizabilitati.

Administrativ:

» contabil

e manager administrator cladiri

 receptionist

Productie:

e barman

» ospatar (chelner)

e bucatarisefi

e bucatar sef dietetician

« soferi

* ajutor bucatar

 cofetar

e lucrator la bucatarie

e ajutor la prepararea produselor
alimentare fast-food

Resurse materiale||

ASSOC pune la dispozitie urmatoarea

baza materiala:

e 2 grupuri sanitare separate, unul pentru
femei si unul pentru barbati
accesibilizate pentru persoane cu
deficiente;

e 1 holde asteptare;

e ldebara;

e 1 bucatarie;

» 1spatiu spalatvesela;

 1vestiar;

e lincapere dereceptie marfa;

 lincapere cu destinatie oficiu;

e 1salademese;

e lincapere de preparare mancare;

e 1 bloctermic;

e lterasa;

e Masini proprii de transport hrana la
domiciliu;

Dotaritehnice:

 /bucati chiuvete inox cuva dubla

* 3masinide gatit profesional

1 grill peroca vulcanica

e 2cuvex 10 lfripteuze gaz

e 2 cuptoare gastronomice

e 1 cuptor pizza

» 16 agregate frigorifice

e 15mesedelucru

e 1 mixer bucatarie

e 1 blender,

e 1tocator delegume

e ustensile profesionale din inox
alimentar

Parteneriate cu diverse firme sau
persoane fizice la care se livreaza
preparate alimentare de tip "meniul zilei”
sau se organizeaza evenimente. Printre
colaboratorii constanti se regasesc
Liceul Sportiv Baia Mare, Ro Credit,
Centru de dializa NEFROMED, Primaria
Baia Mare, Primaria Baia Sprie, institutii
scolare din Baia Mare si Somcuta Mare
etc.




Beneficiari

« Clientii nostri sunt de mai multe tipuri:
» Gradinite private side stat

» Angajati din firme mari simici

» Persoanedevarstaa 3-a

» Persoane cu venituri medii simici

Rezultate

eS-a implementat un sistem
automatizat de management care
permit o monitorizare in timp real a
numarului de portii vandute, a livrarilor,
precum sia costurilor.

» S-arealizat o modernizare a sistemului
de preparare din bucatarie, care a
presupus crearea unui sistem de
preluare comenzi direct in
departamente: pizza, raw vegan,
bucataria principala; in acest fel fiecare
coordonator putand prelua in mod
direct comenzile.

« Sustinerea actiunilor caritabile initiate
de ASSOC in campania Santinela, in
beneficiul persoanelor varstnice si a
celor afectate de restrictiile impuse in
timpul pandemiei COVID-19.

e Implicarea in campaniile organizate in
Baia Mare pentru sustinerea persoa-
nelor nevoiase.

Pandemia COVID-19 a afectat
activitatea unitatii, care s-a confruntat cu
O scadere a numarului de meniuri
comandate ca urmare a inchiderii
unitatilor de alimentatie publica. S-au
implemntat un sistem de control strict
pentru prevenirea imbolnavirii cu
COVID.

in Restaurantul Social ASSOC s-au luat
masuri suplimentare de protectie pe tot
circuitul prepararii si livrarii hranei, astfel
incat sa fie limitat riscul contaminarii cu
COVID-19. S-a instituit o procedura
speciala de lucru pentru unitatea de
alimentatie publica si tuturor clientilor si
angajatilor li s-a recomandat sa isi ia
masuride autoprotectie.

De asemenea, in ASSOC, tinand cont de
dispozitiile autoritatilor pentru
diminuarea riscului aparitiei de noi cazuri
de infectii cu coronavirus COVID-19 in
Romania, s-au luat masuri de bun-simt
dar si cele obligatorii, astfel ca toti cei
care trec pragul asociatiei sa aiba
posibilitatea dezinfectarii.




ASSOC

RAPORT
FINANCIAR
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Surse de finantare

Venituri si cheltuieli

Activitate fara scop patrimonial - ASFP

Venituri/Cheltuieli 2019

Centrul
de zi

Centrul
Viata

CIA

Carbunari

Cantina
Sociala

Voluntariat

Proiecte

Cumulat
AFSP

Venituri 0 AB479877 9016 143563859
Cheltuieli 109135 43 54363985 1528551 14599102
Resurse umane 23528 0| 35333164 0 0| 1668677 12045536
Cheltuieli materiale 10343 1069.52 95056.44 0 0 268951 366111.2
Utilitati 33569 20911 4023943 0 0| 7785077 819292 2
Alte cheltuieli 0 9634.5 5501234 1528551 0 1882966 1962899
Activitati economice - AE
Alte activitati
ResiatranE (chirii consultalnté
Venituri/Cheltuieli 2019 Sincai : . - UpP Total Cumulat AE
daaE etc.), Packing,
Catering .
Cursuri
Venituri 2179158 61 68752 411 19306.47 2267217 2267217 19
Cheltuieli 2464849 23 2046612 286.65 2485602 2485602.00
Resurse umane 872254.83 0 0 8722548 872254.83
Cheltuieli materiale 1167491.44 0 0 1167491 1167491.44
Utilitati 149747 .74 302.32 286.65 1503367 150336.71
Alte cheltuieli 27535522 20163.8 0 295519 295519.02
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Perspective
de dezvoltare

Prin proiectele initiate, ASSOC a actionat
ca un incubator de proiecte si idei
sociale. Asociatia si-a pus amprenta si
asupra educatiei superioare, generand
infiintarea unor studii de masterat pilot
cum ar fi: Supervizarea in asistenta
sociala, Asistenta si incluziunea sociala a
persoanelor varstnice si cu dizabilitati, in
parteneriat cu Universitatea de Nord Baia
Mare. Prin faptul ca a atras practicieni, s-
au dezvoltat si pus in practica servicii
inovative in domeniile importante ale
asistentei sociale: protectia copiilor,
asistenta persoanelor cu dizabilitati,
varstinici, migranti, violenta deomestica.
Un alt aspectil reprezinta si angajarea de
asistenti sociali si psihologi.

La nivelul comunitatii, ASSOC este un
angajator care ofera in prezent locuri de
munca pentru 140 persoane. Doar prin
proiectele implementate in ultimii ani,
ASSOC a produs un impact pentru
aproximativ 2.000 de persoane.

Cifrele centralizate de-a lungului anilor
sunt impresionante: peste 700.000 de
portii de mancare gatite si oferite, locuri
de munca pentru sute de persoane,
formarea de viitori profesionisti, lobby si
advocacy pentru reglementarea
profesiei de asistent social, mii de
persoane participante la cursurile de
formare profesionala, mii de persoane
consiliate si informate, zeci de milioane
de euro atrase si implementate prin
proiecte, dezvoltarea de practici si
instrumente de lucru in domeniul
asistenteisociale.

Rezultate ASSOC

e /serviciisociale licentiate;

e 1 structura de economie sociale
sustenabila:

Restaurant Social & Catering;

e 1 Centru de zi pentru tineri cu
dizabilitati;

1 Centru rezidential pentru adulti cu

dizabilitati;

e 1 Centru educational pentru copii si
familiiin risc;

e 3 Centre rezidentiale de ingrijire
varstnici;

e 50 proiecte locale si nationale

implememtate.

ASSOC si-a stabilit ca directii de actiune-
cheie domenii apropiate de nivelul
politicilor europene, a urmarit strategiile
europene care au avut si au in vedere
atingerea directiilor principale de
actiune, prioritati preliminare de utilizare
a fondurilor europene alocate Romaniei,
cum sunt dezvoltarea sistemului de
servicii sociala; ocuparea si incluziunea
sociala activa;, promovarea incluziunii
sociale; integrarea comunitatilor
defavorizate, precum romii; promovarea
economiei sociale si a intreprinderilor
sociale; prevenirea violentei si a traficului
de persoane; iTmbunatatirea
nivelului/conditiilor de viata a grupurilor
vulnerabile, cu atentie speciala pentru
echitate, avand in vedere nevoile,
resursele disponibile si cadrul legislativ-
institutional de la nivel national.




Planuride viitor Cantina Sociala
Obiectivele serviciului social sunt
furnizarea de servicii sociale pentru 15
persoane din categoriilor de persoane
aflate in situatii economico — sociale sau
medicale deosebite, prin satisfacerea
unor nevoi de baza (hrana), prevenirea si
combaterea riscului de excluziune
sociala si cresterea calitatii vietii.
Beneficiarilor serviciului de cantina
sociala li se va acorda 1 masa pe zi;
servicii de consiliere sociala, informare,
mediere sociala, consiliere psihologica
(dupa caz). De asemene, se vor derula
acte de caritate prin distributia de
alimente si diferite alte ajutoare
materiale si financiare.
Planuride viitor Centrul de Zi

Obiectivele serviciului social CZPAD il
reprezinta oferirea unui pachet de
activitati adaptate nevoilor si
potentialului functional pentru 45 de
persoane adulte cu grad de handicap din
comunitate, familii etc.

in acest sens se vor dezvolta activititi de
informare si consiliere sociala, consiliere
psihologica, abilitare si reabilitare,
deprinderi de viata independenta,
integrare si participare sociala si civica

Planuride viitor Centrul Viata

Obiectivul este furnizarea de servicii
sociale unui numar de 40 de copii si
familiilor acestora pentru a raspunde
nevoilor sociale, precum si celor
speciale, individuale, familiale sau de
grup, in vederea depasirii situatiilor de

dificultate, prevenirii si combaterii
riscului de excluziune sociala, promovarii
incluziunii sociale si cresterii calitatii
vietii.

Activitatile pentru viitor prevad
diversificarea serviciilor de informare si
consiliere privind necesitatea de a
solicita si primi servicii de suport
adecvate in caz de nevoie, precum si
servicii de consiliere destinate prevenirii
si solutionarii situatiilor de dificultate in
care se aflad; integrare/reintegrare in
familie si in societate; reabilitare
psihologica: activitati de psihodiagnoza,
consiliere psihologica, terapii de
specialitate, grupuri de suport pentru
familii;

activitati de pregatire pentru viata
independenta.

Planuri de viitor Centrul Pinochio
Obiectivele urmarite sunt de realizare a
unui ansamblu de activitati pentru a
raspunde nevoilor individuale specifice
pentru 14 persoane adulte cu dizabilitati,
in vederea mentinerii/dezvoltarii
potentialului personal.

ASSOC va continua sa isi perfectioneze
serviciile, pentru ca scopul asociatiei este
de a elabora programe de economie
sociala care sa le permita persoanelor
vulnerabile sa dobandeasca o cat mai
mare autonomie si sa nu depinda total de
serviciile sociale. Din experienta in acest
domeniu, am constat ca doar in acest fel
se poatereusi.
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¢ Consiliul Judetean Maramures ¢ POCU
e DGASPC Maramures « BCR
e Sanatatea Armentieres France e BSG
e Episcopia Ortodoxa a Maramuresului si ¢ Rotary Club Baia Mare 2005
Sat-marului « DifloraKarolyn Market
e Biserica Nouapostolica e USI Taxi
- UE « Radio Social FM
« PHARE e Televiziunea TL Plus
« USAID e Maramures
- DFID e Graiul Maramuresului

88



89



