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ASSOC este o organizatie care si-a propus inca de la
infiintare promovarea asistentei sociale in scopul
imbunatatirii conditiilor de viata a grupurilor
defavorizate, iar pentru asta a investit in servicii
sociale de calitate.

Asociatia Profesionala Neguvernamentala de Asistenta Sociala ASSOC
s-a infiintat in 1995, la Baia Mare, ca organizatie dedicata sustinerii
persoanelor vulnerabile, iar la acel moment a fost printre primele
organizatii neguvernamentale din tara acreditata si licentiata ca
furnizor de servicii sociale.

La ASSOC s-au creat idei preluate la nivel national, cum sunt
structurile: Centru Social Multifunctional sau Birou de Asistenta
Postdetentie.

incepand cu 1997, asociatia a dezvoltat servicii in domeniul protectiei
copilului si varstnici — centru de zi si asistenta la domiciliu, persoane
cu dizabilitati, contributia importanta venind dinspre resursa umana
de inalta calitate din ASSOC: asistenti sociali, psihologi, medici, care au

11
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performat in sistemul public si in cel privat si care au dezvoltat modele
de buna practica recunoscute si premiate la nivel national.

in ultimii ani, ASSOC a manageriat proiecte nationale de anvergura si
s-a concentrat spre dezvoltarea activitatilor sociale si antreprenoriale,
transmitdnd din cunostintele acumulate in cei peste 25 de ani de
activitate catre alte ONG-uri, dar si catre institutii publice.

Cele peste 60 de proiecte derulate de membrii ASSOC cu ajutorul
finantatorilor publici si privati (Asociatia Sanatatea din Franta, Enfance
et Vie, UE, PHARE, POSDRU, POCU, POCA, DFID, USAID, ANPDC,
DGASPC Maramures, Primaria Baia Mare, Rotary) au imbunatatit
calitatea serviciilor sociale, dar si a vietii in comunitatile in care
membrii echipei au fost prezenti.

Suntem printre cele mai active organizatii nationale in domeniul
economiei sociale si furnizarii de servicii sociale, avand ca obiectiv pe
termen lung facilitarea accesului pe piata muncii a persoanelor cu
dizabilitati, varstnici, tineri care parasesc sistemul de protectie a
copilului, romi, familii monoparentale.

Asociatia si-a concentrat eforturile pe gasirea unor solutii de
programe economice care sa le permita persoanelor cu dizabilitati sa
devind autonome si sa nu fie dependente de serviciile sociale. Asa au
aparut intreprinderile sociale, cum sunt Restaurantul Social si ASC
Packing — fabrica de cartoane cum este cunoscuta de baimareni - in
care si-au gasit loc de munca multe persoane cu dizabilitati.

Fiecare din aceste unitati a fost apreciata pentru bunele practici in
ceea ce priveste integrarea persoanelor din grupuri vulnerabile.

Restaurantul Social & Catering ASSOC a devenit un exemplu de succes
la nivel national, iar in prezent este printre cei mai importanti furnizori
de servicii de catering din municipiul Baia Mare. Prin Restaurantul
Social & Catering s-a demonstrat ca se poate face incluziune sociala,
si in prezent existand angajati din randul persoanelor cu dizabilitati
carora li se ofera un mediu de munca protejat si flexibil, dar a dovedit
si ca economia sociala merita incurajata, pentru ca unitatea de
alimentatie publica ajuta la autofinantarea serviciilor sociale.

Chiar daca ASC Packing nu a fost pastrata in portofoliul organizatiei,
ea ramane un reper pentru Maramures, fiind prima unitate de

12
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economie sociala infiintata la nivelul judetului. Tot in aceeasi perioada,
ASSOC a infiintat si un Centru de Evaluare si Dezvoltare a Abilitatilor
de Munca (CEDAM), dedicat evaluarii persoanelor cu dizabilitati in
vederea integrarii sociale si in piata muncii, absolut necesar in
conditiile actuale.

ASSOC se identifica si cu alte servicii sociale de succes, cum sunt:

=  Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati
(centru de terapie dedicat adultilor cu dizabilitati,
care functioneaza neintrerupt din 2007 in cladirea
ASSOC si care ofera servicii gratuite);

= Cantina sociala ASSOC Baia Mare (serviciu social
lansat in 1996 in beneficiul batranilor singuri sau
familiilor de varstnici cu venituri mici si care in anul
2018 a fost premiat de Ministerul Muncii in cadrul
concursului ,100 de exemple de bune practici in
serviciile sociale din Romania”);

= Centrul Rezidential Pinochio din Carbunari,
Maramures (institutie deschisa in 2014, ce ofera
servicii de recuperare si reabilitare pentru
persoane adulte cu dizabilitati);

= Centrul Viata - consiliere si sprijin pentru parinti si
copii (Ofera servicii de asistenta pentru copii si
familii pe diferite tipuri de interventie psihologica).

De asemenea, ASSOC, in baza identificarii tot mai multor nevoi, a creat
Serviciul de Ingrijire a Varstnicilor la Domiciliu. Acest demers
completeaza un altul, destinat tot persoanelor de varsta a treia, prin
care asociatia a contribuit la infiintarea a trei centre rezidentiale
pentru batrani la Turt, Satu Mare, si Ocna Sugatag, Maramures,
precum si a unuia cu servicii premium la Gilau, Cluj.

in prezent, ASSOC este printre furnizorii principali de servicii de
asistenta sociala din Baia Mare si din restul judetului, iar la nivel
national a devenit un reper. Pana sa se ajunga la o asemenea
vizibilitate s-au depasit mai multe greutati si s-a facut fata unor
provocari care au consolidat organizatia si au intarit echipa.
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ASSOC - Inovator

in asistenta sociala

Asociatia s-a dedicat activitatilor cu scop de ajutorare a persoanelor
aflate in situatii dificile de viata, domeniu in care a adus schimbari in
ceea ce priveste legislatia nationala si metodele de lucru.

ASSOC - Promotor

al economiel sociale

Organizatia a implement in ultimii ani opt proiecte care promoveaza
economia socialda prin care s-au infiintat 72 de structuri
antreprenoriale. SES-urile/intreprinderile sociale create au generat
peste 300 de locuri de munca adresate persoanelor vulnerabile.

ASSOC - Dezvoltator

de proiecte sociale

ASSOC a creat modele de succes pentru sectorul nonprofit si a
contribuit cu proiecte care au impus bune practici pentru ONG-uri.
Finantarea s-a asigurat si prin unitatile de economie sociala create in
cadrul asociatiei, dar si prin finantari europene si guvernamentale.
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Scop

Dezvoltare durabila si imbunatatirea calitatii vietii pentru
persoanele si grupurile aflate in situatie de marginalizare sau
excluziune sociala.

Misiune

Dezvoltarea activitatilor de economie sociala;

Crearea de oportunitati de angajare pentru persoane
vulnerabile;

Organizarea de servicii sociale viabile, adaptate realitatii din
teren;

Promovarea participarii publice si responsabilitatii civice;
Protejarea mediului inconjurator.

Viziune

Dezvoltarea activitatilor de economie sociala;

Crearea de oportunitati de angajare pentru persoane
vulnerabile;

Organizarea de servicii sociale viabile, adaptate realitatii din
teren;

Promovarea participarii publice si responsabilitatii civice;
Protejarea mediului inconjurator.
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Obiective

organizarea unei structuri de servicii sociale viabile care sa vina
in intdmpinarea nevoilor tuturor categoriilor aflate in stare de
excluziune sociala;

promovarea si sprijinirea activitatii de asistenta socialda si a
profesiei de asistent social;

promovarea, sprijinirea si dezvoltarea activitatilor de economie
sociala;

identificarea si solutionarea problemelor de mediu din Romania,
precum si sustinerea dezvoltdrii economice si/sau sociale a
colectivitatilor locale concomitent cu minimizarea impactului
negativ asupra mediului cat si dezvoltarea turismului romanesc,
atat pe plan intern cat si extern;

dezvoltarea constiintei civice a tinerilor;

dezvoltarea unei atitudini responsabile fata de problematicile
sociale, prin programe special dedicate membrilor comunitatii;
promovarea voluntariatului — responsabilizarea cetatenilor in
vederea implicarii acestora in rezolvarea problemelor
comunitare, facilitand prin programe si servicii legatura dintre
nevoile existente in comunitate si

persoanelor dornice sa se implice in activitati voluntare;
imbunatatirea standardelor de viata si a sanatatii publice;
implicarea in armonizarea legislatiei sociale la standardele
europene;

promovarea participarii publice la procesul decizional privind
politica sociala;

furnizor de formare si evaluare profesionala, mediere pe piata
muncii;

furnizor de servicii sociale si consultanta pentru alte
institutii/organizatii;

desfasurarea de activitati generatoare de venituri cu scopul de a
fi utilizate pentru buna functionare a organizatiei;

infiintarea de unitati/ateliere protejate pentru persoane cu
dizabilitati;

alte activitati de asistenta sociala fara cazare;

alte forme de invatamant;

alte activitati referitoare la sanatatea umana;

alte forme de servicii suport pentru intreprinderi;
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activitati de consultanta pentru afaceri si management;
furnizarea de servicii pentru stimularea ocuparii pietei muncii —
informare si consiliere; mediere pe piata muncii interna;
dezvoltarea de programe de imbatranire activa;

organizarea si desfasurarea de cursuri de formare si
perfectionare profesionala;

formarea continua a adultilor;

18
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Impact comunitar

Prin proiectele initiate, ASSOC a actionat si-a pus amprenta si asupra
educatiei superioare, generand infiintarea unor studii de masterat pilot
cum ar fi: Supervizarea in asistenta sociala, Asistenta si incluziunea
sociala a persoanelor varstnice si cu dizabilitati, in parteneriat cu
Universitatea de Nord Baia Mare.

Prin faptul ca a atras practicieni in domeniul asistentei sociale, s-au
dezvoltat servicii inovative in domeniile importante ale asistentei
sociale: protectia copiilor, asistenta persoanelor cu dizabilitati,
varstinici, migranti, violenta deomestica. Un alt aspect il reprezinta si
angajarea de asistenti sociali si psihologi.

La nivelul comunitatii, ASSOC este un angajator important pe plan
local. Doar prin proiectele implementate in ultimii ani, organizatia a
produs un impact pentru aproximativ 2.000 de persoane.

Cifrele centralizate de-a lungului anilor sunt impresionante: peste
700.000 de portii de mancare gatite si oferite, locuri de munca pentru
sute de persoane, formarea de viitori profesionisti, lobby si advocacy
pentru reglementarea profesiei de asistent social, mii de persoane
participante la cursurile de formare profesionala, mii de persoane
consiliate si informate, zeci de milioane de euro atrase si utilizate in
folosul comunitatilor vulnerabile prin proiecte cu finantari europene,
dezvoltarea de practici si instrumente de lucru in domeniul asistentei
sociale.

Perspective

ASSOC si-a stabilit ca directii de actiune-cheie domenii apropiate de
nivelul politicilor europene, cum sunt dezvoltarea sistemului de
servicii sociale, ocuparea si incluziunea sociala activa; promovarea
economiei sociale si a intreprinderilor sociale; integrarea
comunitatilor defavorizate.
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Certificari ASSOC

Asociatia Profesionala Neguvernamentala de Asistenta Sociala
Furnizor de servicii sociale: Certificat de Acreditare
Seria AF nr. 000391

Tip de organizatie: asociatie

Sediu: Municipiul Baia Mare, str. Lascara Pana, nr. 3
Telefon: +40.262 222 226

E-mail: assoc@assoc.ro

Situatia juridica: Sediul Asociatiei este atribuit in folosinta gratuita
pe o perioada de 25 de ani de catre Consiliul local al Municipiului
Baia Mare, prin hotararea nr. 41/23.02.1998

Suprafata totala (mp) construita: 292 mp

Dobandirea personalitatii juridice:
- in temeiul Legii nr. 21/1924: Sentinta civila nr. 163/13.11.1995

pronuntata in dos. nr. 182 a Tribunalului Maramures.

Codul fiscal nr. 7930701 atribuit in data de 05.12.1995 eliberat de
Ministerul Finantelor Publice, Agentia Nationala de Administrare
Fiscala Maramures/Directia Generala Regionala a Finantelor

Publice Cluj-Napoca

20



ASSOC

Str. Rachetei, nr. 3
Baia Mare, Romania

‘|e1nos
‘leinosg

0471e1205

ass50Cc@assoc.ro
+40.262.222.226
WWW.assocC.ro

Sludisnul

Activitati

infiintarea unor structuri ale economiei sociale (cooperative
sociale, intreprinderi sociale si alte tipuri de wunitati ale
economiei sociale), promovarea economiei sociale, dezvoltarea
de retele integrate pentru servicii sociale, imbunatatirea
accesului si participarii grupurilor vulnerabile la educatie si pe
piata muncii, promovarea egalitatii de sanse intre femei si
barbati pe piata muncii, precum si dezvoltarea si sustinerea
initiativelor transnationale care pun accent pe o piata inclusiva a
muncii. Facilitarea accesului pe piata muncii a grupurilor
vulnerabile si promovarea unei societati inclusive si coezive;

realizarea unor activitati legate antreprenorial in diferite
domenii de activitate;

oferirea de servicii rezidentiale si de zi cu caracter de ingrijire si
recuperare pentru diferite categorii de beneficiari;

dezvoltarea programelor specifice, inclusiv stimulente pentru
angajatori, pentru (re)integrarea persoanelor vulnerabile, in
special a populatiei rome, a persoanelor cu dizabilitati si a
tinerilor peste 18 ani care au parasit sistemul de stat de
protectie a copilului;

oferirea de servicii de consultanta si audit social;

contractarea de servicii sociale, medicale si de recuperare;
promovarea cooperarii atat la nivel national, regional si local
intre ONG-uri, institutii guvernamentale, sectoare private,
comunitati locale si alte entitati ecologice vizate prin
dezvoltarea unui schimb liber de informatii intre acestea;
desfasurarea de activitati practice cu impact si derularea unor

campanii de promovare a reciclarii deseurilor menajere si
industriale;
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sporirea participarii publicului, in special a tinerilor, la procesul
de reciclare si protejare a mediului inconjurator, in general;
protectia mediului Tnconjurator si conservarea naturii prin
actiuni concrete si educatie ecologica, promovarea dezvoltarii
durabile si formarea unei societati eco-constiente;

promovarea si desfasurarea de activitati de ecologizare de catre
tineri;

realizarea de programe de constientizare a degradarii mediului
inconjurator si protectie a zonelor afectate;

monitorizarea modului de aplicare a prevederilor legale
privitoare la protectia mediului;

acordarea de sprijin, pe masura posibilitatilor, pentru initiativele
indreptate spre ridicarea constiintei ecologice a tinerilor;

constituirea unei baze de date pentru invatamant si cercetare in
domeniul protectiei mediului, gestionarii deseurilor si actiunilor

de impact;

stabilirea si promovarea de relatii de colaborare cu principalele
institutii si organizatii de profil;

organizarea de seminarii, traininguri, scoli de vara si alte
asemenea evenimente educationale;

dezvoltarea colaborarii cu organizatii interne si internationale
similare;

stabilirea unei legaturi intre sectorul privat si sectorul public in
problemele de mediu;

dezvoltarea unor actiuni si proiecte privind educatia si
alimentatia sanatoasa si agricultura ecologica;

dezvoltarea unor actiuni si proiecte social-culturale;

programe de formare pentru dezvoltarea competentelor si
calificarilor de baza pentru grupurile vulnerabile;
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masuri de acompaniere in vederea identificarii si mentinerii unui
loc de munca (sprijin pentru membirii de familie aflati in ingrijire,
servicii de asistenta si alte activitati asociate care permit
individului sa participe pe piata muncii);

sprijin special pentru dezvoltarea unor noi locuri de munca
protejate in intreprinderi;

sprijinirea si dezvoltarea de programe pentru mentinerea
elevilor in educatie si prevenirea abandonului scolar si a parasirii
timpurii a scolii;

dezvoltarea de programe integrate pentru cresterea accesului si
participarii in invatamantul prescolar, primar si secundar pentru
persoanele apartindnd grupurilor vulnerabile;

promovarea unor servicii integrate si solutii alternative pentru
invatamantul prescolar;

implementarea programelor de tip “Scoala dupa scoald”,
educatie remediala si invatare asistata;

masuri  pentru promovarea mobilitatii ocupationale si
geografice a fortei de munca din mediul rural, pentru a
beneficia de toate oportunitatile de ocupare existente si pentru
cresterea coeziunii;

sprijin pentru membrii de familie aflati in ingrijire, servicii de
asistenta si alte activitati asociate pentru a permite indivizilor sa
participe pe piata muncii;

promovarea programelor care sprijina si incurajeaza demararea
afacerilor in activitati non agricole;

dezvoltarea programelor integrate pentru formare, ocupare si
alte masuri de sprijin pentru populatia din zonele rurale, care
urmaresc reducerea agriculturii de subzistenta;

sprijinirea metodelor inovatoare de organizare flexibila a

muncii, inclusiv noi practici de lucru si imbunatatirea conditiilor
de munca;
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campanii de informare si constientizare pentru schimbarea in
mediile de lucru a atitudinilor sociale si stereotipiilor fata de
grupurile vulnerabile;

promovarea si sprijinirea formarii profesionale a personalului
din domeniul managementului sanatatii si a personalului
medical;

promovarea formarii profesionale in domeniul noilor tehnologii,
inclusiv TIC, protectiei mediului si controlului poluarii;

promovarea schimburilor de experienta transnationale in ceea
ce priveste cresterea adaptabilitatii;

editarea de pliante, brosuri, afise, buletine si alte publicatii;

infiintarea, administrarea si dezvoltarea de lanturi alimentare
integrate — productie agricola primara, procesarea produselor
agricole/alimentare si comercializarea lor;

adunarea, sortarea si procesarea gunoaielor menajere;
servicii diverse pentru cetatenii romani din strainatate;

promovarea si apararea drepturilor omului, consolidarea
statului de drept, intarirea respectului fata de aplicarea leqii,
cresterea credibilitatii actului de justitie, facilitarea accesului
cetatenilor la justitie, promovarea si derularea unor campanii de
informare in domeniul justitiei, promovarea metodelor
alternative de solutionare a litigiilor;

pregatirea, perfectionarea si dezvoltarea profesionala a
personalului didactic si a personalului didactic auxiliar din
invatamantul preuniversitar si universitar;

organizarea de campanii de informare, educatie juridica si
constientizare, elaborarea de ghiduri/materiale informative cu
privire la prevederile noilor coduri, drepturile cetatenilor,
promovarea informatiilor privind institutiile din sistemul judiciar
si serviciile oferite de acestea (ex. spoturi publicitare, materiale
informative, pagini web interactive, aplicatii mobile, alte actiuni
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in acest sens), o atentie deosebitd urmand a fi acordata
grupurilor vulnerabile (femei, copii, comunitati defavorizate
etc.);

dezvoltarea si diversificarea paletei de servicii de consiliere si
asistenta juridica adecvate nevoilor cetateanului, prin cooperare
cu autoritati ale administratiei publice centrale si locale/ alte
entitati cu competente in domeniu/ societatea civila;

promovarea si consolidarea metodelor alternative de
solutionare a litigiilor prin derularea de campanii de informare a
beneficiarilor actului de justitie si magistratilor, actiuni de
formare a practicienilor dreptului;

dezvoltarea si introducerea de sisteme si standarde comune in
administratia publica ce optimizeaza procesele decizionale
orientate catre cetateni si mediul de afaceri in concordanta cu
SCAP;

dezvoltarea si implementarea de politici si instrumente unitare
si moderne de management al resurselor umane;

dezvoltarea si implementarea de sisteme standard si
instrumente moderne si eficiente de management la nivelul
institutiilor din sistemului judiciar;

cresterea transparentei si responsabilitatii sistemului de achizitii
publice in vederea aplicarii unitare a normelor si procedurilor de
achizitii publice si reducerea neregulilor in acest domeniu;

introducerea de sisteme si standarde comune in administratia
publica locala ce optimizeaza procesele orientate catre
beneficiari in concordanta cu SCAP;

cresterea transparentei, eticii si integritatii in cadrul autoritatilor
si institutiilor publice;

asigurarea unei transparente si integritati sporite la nivelul

sistemului judiciar in vederea imbunatatirii accesului si a calitatii
serviciilor furnizate la nivelul acestuia;
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simplificarea procedurilor administrative si reducerea birocratiei
pentru institutii publice, cetateni si mediul de afaceri;

dezvoltarea de sisteme si instrumente de management;

imbunatatirea  politicilor publice si cresterea calitatii
reglementarilor in cadrul institutiilor publice;

desfasurarea de activitati ce urmaresc dezvoltarea capacitatii
administrative;

desfasurarea de activitati in domeniul economiei sociale de
tipul intreprinderilor sociale si/sau intreprinderilor sociale de
insertie etc., cu respectarea prevederilor din Legea 219/2015
privind economia sociala, cu completarile si modificarile
ulterioare, Consiliul Director aproband infiintarea lor.
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Istoric

in perioada in care statutul asistentului social nu era bine clarificat,
cativa absolventi ai primei generatii a sectiei de Teologie Ortodoxa -
Asistenta Sociala de la Universitatea de Nord Baia Mare aveau
determinarea necesara pentru ajutorarea persoanelor vulnerabile si
pentru ,resuscitarea” profesiei de asistent social.

Anul 1995 se inscria in perioada in care Baia Mare era un oras
framantat de multe probleme sociale, din cauza disponibilizarilor
masive din sectorul minier si a somajului crescut. Societatea civila
incepea sa ,recunoasca” existenta persoanelor vulnerabile dupa peste
50 de ani de comunism, dar profesia de asistent social era de mult
uitata, serviciile sociale erau aproape inexistente, iar cele care existau

se furnizau departe, ferite de “ochii” societatii.

in acel context a fost inregistratd in 1995 Asociatia Profesional
Neguvernamentala de Asistenta Sociala ASSOC Baia Mare si fost creat
in anul 1996 conceptul de Centru Social Multifunctional, o premiera
pentru Romania si o marca preluata ulterior in toata tara.

Proiectul de infiintare a Centrului Social Multifunctional a obtinut, un
an mai tarziu, o finantare printr-un program PHARE SESAM si a fost
implementat prin Ministerul Muncii si Protectiei Sociale. Astfel au
aparut si primele servicii sociale specializate, dedicate anumitor
categorii de persoane vulnerabile. Unul dintre aceste servicii gratuite a
fost Cantina Sociala ASSOC si Masa pe Roti, prin care se pregatea si
distribuia o masa calda varstnicilor din Baia Mare.
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2010

Centre pentru copii cu nevoi speciale

Centrul de zi pentru copii cu nevoi speciale ,Luchian” din Baia Mare a
fost infiintat in anul 2004, la initiava Fundatiei Hope and Homes for
Children. Functionarea Centrului a fost asigurata initial prin
parteneriatul cu DGASPC Maramures, ulterior fiind preluat de catre
Serviciul Public de Asistenta Sociala Baia Mare (SPAS).

in 2010, ca urmare a licitatiei de concesionare, ASSOC a preluat in
administrare Centrul “Luchian®, care includea la acel moment si
Centrul de zi pentru copii cu autism infiintat de organizatia noastra si
finantat prin parteneriatul cu SPAS Baia Mare.

in administrarea organizatiei mai era si Centrul de zi pentru copii
prescolari “22 Decembrie” Baia Mare, cu o capacitate de 30 de
persoane. Misiunea centrului consta in asigurarea de servicii copiilor
din familii aflate in dificultate: ingrijire complexa pe timpul zilei, prin
activitati de tip educational, socializare, pregatire pentru inscrierea la
scoala, consiliere, orientare scolara si profesionala.

Dezvoltarea serviciilor, pe parcursul acestei perioade de concesionare,
a fost asigurata prin formarea continua a personalului, imbunatatirea
metodologiei de evaluare si inregistrarea progreselor copiilor,
aplicarea principiilor managementului de caz.

Unitatea protejata

ASSOC Unitate Protejata (UP), infiintata in 2008 - Autorizatia nr. 328, a
fost una dintre primele structuri prin care organizatia a incercat sa
promoveze conceptul de economie sociala.

UP isi desfasoara activitatea in sprijinul societatilor private si de stat,
oferindu-le posibilitatea achizitionarii de produse si servicii, in baza
legii 448/2006. Cu jutorul angajatilor persoane cu dizabilitati se
comercializau obiecte artizanale, se ofereau servicii de pictura si de
turnat forme de ispos, legatorie/arhivare, mica tamplarie, croitorie,
servicii de curatenie, distributie de papetarie etc.
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2011

Primele intreprinderi sociale

Cea mai importanta realizare din cadrul proiectului ,Servicii sociale
integrate si formare vocationald pentru persoane cu dizabilitati®, ID
54702 - proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul
Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013 - a
fost in anul 2011 infiintarea primei intreprinderi de Economie Sociald
din regiunea de Nord-Vest a Romaniei — ASSOC Packing — avand ca
profil productia de ambalaje din carton.

La inaugurarea intreprinderii, in 23 septembrie, au fost prezente 200
de persoane, reprezentanti ai partenerilor ASSOC (nationali si
internationali), ai institutiilor publice locale si nationale, precum si ai
persoanelor cu dizabilitati.

Obiectivul proiectului a fost cresterea accesului pe piata muncii
pentru persoanele cu dizabilitati, prin crearea unui cadru formal de
evaluare, activare, acreditare si accesibilizare, folosindu-se, in
premiera pentru Romania, testului Ruward si instrumentele dezvoltate
de specialistii CASPER.

Restaurantul Social ASSOC

Se pun bazele Resaurantului Social ASSOC, a carui deschidere oficiala
are loc in 9 decembrie. Unitatea, care era a doua intreprindere sociala
a organizatiei, functiona in sediul central ASSOC, unde se afla si astazi.

La momentul inaugurarii, in restaurant lucrau 11 persoane, din care 3
persoane cu dizabilitati si 4 din grupul vulnerabil pe piata muncii —
femei fara loc de munca.

Restaurantul Social a fost rezultatul unui proiect de succes -
“Dezvoltarea de structuri ale economiei sociale in Regiunile Nord Vest,
Sud Vest Oltenia si Vest”, ID 50240 - proiect cofinantat din Fondul
Social European, prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea
Resurselor Umane 2007-2013.
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Cantina Sociala — Masa pe Roti

in 2012, ASSOC a redeschis Cantina Sociald, un serviciu mai vechi, de
aceasta data cu o comonenta noua — Masa pe Roti — transportul
hranei la domiciliu pentru persoanele greu deplasabile.

Prin program se asigura o masa calda pe zi (ciorba + fel de baza) de
luni pana vineri si hrana rece pentru zilele de sdmbata si duminica
pentru 120 de persoane. Programul este asigurat in cadrul unui
parteneriat intre Primaria Municipiului Baia Mare, prin Serviciul Public
de Asistenta Sociala Baia Mare si Asociatia ASSOC.

Principalii beneficiari ai serviciului sunt varstnici, dar si familii cu copii
si venituri lunare foarte mici.

Casele de tip Familial SEVA si ACASA

Casele de tip Familial Seva si Acasa functioneaza din 1999 si respectiv
2000. in cele doud case trdiesc 7 copii impreund cu familiile lor.
Aceste doua case functioneaza cu sprijinul a doua organizatii
nonguvernamentale din Franta, Enfance et Vie si Sanatatea.

Targul Jucariilor

Targul Jucariilor - ed. | (1 iunie ) si Il (30 noiembrie) - s-a nascut din
dorinta de a promova spiritul civic si de a-l insufla copiilor din
comunitate de la varste cat mai fragede.

Ne-am dorit o actiune de educatie civica si voluntariat pentru a veni in
sprijinul copiilor saraci din Baia Mare si satele din vecinatate.
Participantii au avut ocazia sa isi vanda jucariile vechi, sa faca schimb
de jucarii cu alti copii sau sa doneze jucarii penru cei mai putin
NOrocosi.

Jucariile donate au fost distribuite de Sfantul Nicolae copiilor nevoiasi

- cazurile sociale din evidenta ASSOC, atat din Baia Mare dar si din
satele de pe langa Baia Mare.
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Activitati sociale
J Premiul 1 la Gala Nationala a Persoanelor cu Dizabilitati pentru
Caravana CASPER

Consiliere / Calificare

o 600 de persoane cu dizabilitati din Maramures, prin serviciile
furnizate direct de consilieri vocationali, asistenti sociali si psiholog, au
fost informate cu privire la integrarea pe piata muncii

o 146 de persoane din institutii publice si private certificate
profesional in domeniul

o Antreprenor in in economia sociala;

o 150 de persoane vulnereabile au fost calificate profesional in

domeniile: agent de curatenie, lucrator in comert si operator
introducere, prelucrare, validare date

Evenimente

o “Caravana mobila”, campanie nationala de sensibilizare si de
schimbare a atitudinii sociale privind persoanele cu dizabilitati,
organizata in parteneriat cu Asociatia Phoenix Speranta Medias, la care
a participat si un tandem (o bicicleta cu doua locuri) pe care s-a aflat
Florin Georgescu, un biciclist nevazator care a strabatut drumul pana
la Londra pentru Jocurilor Olimpice si Paralimpice, si Alexandru
Racanel.
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Activitati sociale
. Numar beneficiari cantina sociala: 135 varstnici, copii si
persoane vulnerabile

Proiecte
o 72 de Structuri de Economie Sociala lansate la nivel national in
cadrul proiectelor de antreprenoriat

Rezultate
o 289 de locuri de munca create, din care 220 pentru persoane
provenite din grupuri vulnerabile

Evenimente

o “Ticazim prin Muzeu” — eveniment pentru promovarea traditiilor
culturale in randul voluntarilor straini si realizarea unor activitati de
renovare a gospodariilor taranesti din Muzeul Satului Baia Mare
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Activitati sociale

o Deschiderea Centrului integrat de incluziune sociala (Centru de
zi si Centru pentru consiliere copii si parinti) din Ponorata, comuna
Coroieni, si vizita ambasadorului Frantei Francois Saint-Paul la ASSOC
Baia Mare

Proiecte noi

. Inaugurare Centrul Multifunctional “Educatia - Viitorul
comunitatii pentru reducerea inegalitatilor si promovarea incluziunii
sociale” in comuna Coltau

o “Solutii integrate pentru violenta in familie”, in colaborare cu
Penitenciarul Baia Mare, s.c. Mindustries si Inspectoratul de Politie al
Judetului Maramures

Evenimente

. Conferinta nationala a lucratorilor interpreti in limbaj mimico-
gestual, organizata in cadrul proiectului “Inovare in ocupare pentru
femei — voci pentru comunitate!”, Bucuresti

o Conferinta transnationala “ACCES pentru toti - accesul
persoanelor cu dizabilitati la ocupare si servicii”, Bucuresti
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2016

Inovare sociala

o Asociatiile ROMA si ASSOC au derulat la Ponorata, o comunitate
extrem de sdraca din Maramures, un proiect-pilot pentru nevoile
cetatenilor romani cu scopul de a se reintoarce pe teritoriul lor de
origine. Proiectul experimental, intitulat ,Unitati de Insertie Locative”,
s-a bazat pe experienta ambelor asociatii si pe schimburile
transnationale incepute in 2010. Proiectul s-a bazat initial pe un
proiect pilot in Franta, pentru integrarea resortisantilor romani,
dispozitivul ,satele de insertie” ale asociatiei AFEJI.

Proiecte noi

. DESIGN - Disabled Employability Signalling (2016-1-FRO1-
KA204-02390), finantat prin programul

J Erasmus +

. .MigraNet — Reteaua regionala pentru integrarea migrantilor”,
finantat prin Programul National — Fondul pentru Azil, Migratie si
Integrare

Evenimente
o ASSOC Packing a devenit prima intreprindere sociala atestata
din Maramures

36



ASSOC

Str. Rachetei, nr. 3
Baia Mare, Romania

odenos
‘leinosg

ass50Cc@assoc.ro
+40.262.222.226
WWW.assocC.ro

asudiaiugenos

2017

Incluziune sociala

. ASSOC si-a asumat misiunea de a crea pachete de masuri
comunitatile de romi din localitatile Finteusu Mic si Remetea
Chioarului (judetul Maramures), respectiv Cheud (judetul Salaj).
Decizia a fost luatd dupa ce membrii asociatiei s-au confruntat cu
situatia din zonele de implementare a proiectelor, unde sansele de
reusita sunt limitate. Serviciile integrate pe care le ofera vor conduce
la dezvoltarea competentelor oamenilor, vor creste sansele de reusita
si stima de sine. Masurile aplicate in aceste comunitati au fost astfel
gandite incat sa corespunda nevoilor comunitatii, dar mai ales ale
localnicilor. Unii trebuie sa isi continue scoala, altii trebuie sa isi
intabuleze casele ori sa isi puna ordine in acte, sa isi gaseasca un loc
de munca sau sa obtina sprijin ca sa isi deschida o afacere, dar, mai
ales, sa devina oameni respectati in comunitate, apreciati pentru
munca si traditiile lor.

Proiecte noi

o “Traisarel demno anda Cheud — Servicii integrate pentru o viata
demna”, Napradea, Salaj

o “Integrarea — solutie a modernizarii comunitatii” din Finteusu
Mic, Satulung, Maramures

o .Scoala comunitatii Remetea Chioarului”, Maramures
Antreprenoriat

. Sansa ta pentru o afacere de succes!” — proiect Start UP Nord-
Vest

o "Afacerea ta, Sansa ta! — idei de afaceri in Regiunea Vest” — Start
UP Vest

Politici sociale

o “Initiative in politici publice alternative pentru servicii sociale de
impact”, servicii sociale dezvoltate cu ajutorul ONG-urilor
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Antreprenoriat

ASSOC si-a pastrat rolul de promotor al economiei sociale si, prin
intermediul celor 72 de structuri de economie sociala fondate in
2015, a venit cu solutii noi si inovatoare in domeniul activitatilor
sociale, privind ocuparea si integrarea pe piata muncii a personelor
vulnerabile, respectiv satisfacerea nevoilor membrilor comunitatii care
sunt ignorate sau insuficient acoperite de sectorul public sau privat.

Prin activitatile structurilor de economie sociala, ASSOC si-a propus
dezvoltarea conceptului de economie sociala in vederea cresterii
calitatii vietii prin dezvoltarea de cunostinte si competente noi pentru
persoane vulnerabile: femei in situatii de risc, tineri care parasesc
sistemul institutionalizat de protectie a copilului, familii care au mai
mult de 2 copii, familii monoparentale si persoane de etnie roma,
persoane cu dizabilitati etc.

Rezultate

Mentinand respectarea principiilor de protectie sociala, ASSOC a
contribuit la inserarea pe piata muncii a peste 200 de persoane
provenind din grupuri vulnerabile, incadrandu-le in structuri de
economie sociala. Doua structuri de economie sociala au obtinut
atestatul de intreprindere sociala: Asociatia pentru ingrijiri comunitare
Maramures, Seria MM, nr. 9/25.09.2018, in conformitate cu Legea
219/2015; Start Hostel Ocna SRL, Seria MM, nr. 10/25.09.2018, in
conformitate cu Legea 219/2015.

Premii
Cantina Sociala ASSOC a fost declarata castigatoare la concursul ,100
de exemple de bune practici in serviciile sociale din Romania”“, fiind
selectata de un juriu specializat al Ministerului Muncii si Justitiei
Sociale dintre cateva sute de servicii sociale inscrise intr-o competitie
nationala.
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Colaborari internationale

ASSOC devine membru cu drepturi depline al European Social
Network (ESN), organism international cu o activitate de 20 de ani si
are ca scop crearea unei retele de profesionisti din toata Europa.

Reteaua Sociala Europeana (ESN) reuneste organizatii publice si
private care activeaza in domeniul social si care creeaza,
reglementeaza, finanteaza si deruleaza programe in domeniul
serviciilor sociale, inclusiv sanatate, asistenta sociala, ocuparea fortei
de munca, educatie si locuinte. Organizatia internationala, prin
membrii sai, contribuie la dezvoltarea de politici sociale eficiente in
domeniul social si sustine schimbul de cunostinte si expertiza.

Premii

ASSOC a castigat trofeul pentru Echipe de Exceptie (Outstanding
Team Award), concurand cu institutii si organizatii reprezentantive din
Malta, Spania, Lituania, Scotia si Bulgaria. Premiile pentru Servicii
Sociale Europene 2019 — European Social Services Awards (ESSA) — se
acorda in cadrul unei competitii care reuneste organizatii
internationale publice si private din domeniul social.

La Bruxelles, in 6 decembrie 2019, a avut loc ceremonia de decernare
a premiilor European Social Services Awards (ESSA), iar ASSOC a
castigat trofeul cu echipa proiectului ,Traisarel demno anda Cheud —
Servicii integrate pentru o viata demna”, derulat de ASSOC la Cheud,
in judetul Salaj, in partneriat cu Primaria Napradea si Scoala
Gimnaziala Napradea.
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COVID-19

Un an care nu va fi uitat. Viata multor oameni a fost afectatd, direct
sau indirect, de pandemia de COVID-19, iar in momentele grele a fost
nevoie de ajutor. Incertitudinea a afectat deciziile oamenilor, iar unii s-
au trezit in situatia de a nu mai putea duce o viata demna fara ajutor
economic si suport fizic, moral si social.

in spatele fiecdrei masti s-a aflat un om cuprins de temeri, de care
acesta nu s-a putut apara nici cu dezinfectant si nici stand acasa, iar
astfel s-au creat proiecte speciale si s-a venit cu solutii adaptate
restrictiilor.

Santinela ASSOC

in contextul pandemiei COVID-19 si a limitarii unor activitati, Asociatia
ASSOC a venit in sprijinul comunitatii locale, indeosebi a persoanelor
din categorii vulnerabile, precum sunt varstnicii, bolnavii si cetatenii cu
dizabilitati, dar si a personalului implicat in mentinerea ordinii si
sigurantei publice.

ASSOC a acordat ajutor psiho-social persoanelor afectate, direct sau
indirect, emotional, social si material.

Proiectul a fost denumit “Santinela ASSOC" si s-a derulat in cadrul
campaniei “Punte intre oameni”, care a presupus acordarea gratuita de
suport psihologic - emotional si social si servicii sociale de asistenta
materiala.

Programul local de interventie s-a derulat printr-un HelpLine, dar si
printr-un parteneriat care a presupus realizarea de emisiuni - suport la
Televizunea TL Plus Maramures si la Radio Social FM, aceasta fiind o
modalitate prin care specialistii asociatiei au putut intra in contact cu
oameni din intreg Maramuresul.

Proiect
Ministerul Muncii si Protectiei Social, in parteneriat cu Asociatia
ASSOC, au implementat proiectul "Sprijin pentru persoanele
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vulnerabile in contextul epidemiei COVID-19", care s-a lansat in 22
mai 2020 si care a fost gandit pentru persoanele vulnerabile izolate
din Roménia, cum sunt varstnicii, bolnavii si cetatenii cu dizabilitati.

Peste 100.000 de persoane vulnerabile din Romania au fost incluse in
proiect si au beneficiat de pachete cu materiale de protectie si
dezinfectie, precum si de masuri specifice in domeniul asistentei
sociale, dar si de consiliere psiho-sociala si indrumare spre sprijin
social.
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2020, 25 ani

Aniversarea a 25 de ani de la infiintarea asociatiei a venit
intr-un an cu multe provocari, cu multa munca, dar si cu
distantarea sociala impusa ca urmare a pandemiei COVID-
19. Asistentii sociali ai ASSOC s-au aflat si ei in linia intai a
luptei cu efectele coronavirusului, pentru ca, in ciuda
pericolelor la care s-au expus, si-au asumat rolul de a-i
linisti pe oameni, de a-i ajuta si indruma.

Asociatia a pasit intr-o noua etapa de dezvoltare a
serviciilor cu responsabilitati multiplicate de fiecare an de
activitate.

Responsabilitatile sunt zilnice si presupun cunostinte
acumulate in domenii diverse, informatii acumulate din
reusite si esecuri, timp dedicat activitatilor sociale, rabdare,
optimism si multd perseverentd. in acest fel s-a ajuns la
aniversarea celor 25 ani. In spate, sunt ore de muncs,
sperante, fericire si nefericire, dar mai ales, multe fapte
bune.

Pretuirea anilor scursi din ziua de 13 februarie 1995 este
mare, pentru ca la ASSOC nu s-a lasat timpul sa treaca in
van, iar tinerii visatori care au creat asociatia s-au
incapatanat si luptat continuu pentru asta.

Dezvoltarea serviciilor sociale de catre ASSOC a fost un
efort al intregii echipe, iar cifrele din rapoarte surprind
doar in mica masura lucrurile realizate pana in prezent.
Multe dintre faptele bune sunt acum amintiri valoroase,
chiar daca nu figureaza in niciun bilant.
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2021, Reteta iubirii de semeni

Tot ce facem trebuie sa contina dragoste si pasiune. Timpul ne invata
ca atunci cand vrei sa izbandesti in ceva trebuie sa pui suflet.

Echipa ASSOC, inca de la infiintare, si-a propus sa fie de folos celor in
nevoie. Cu fiecare ajutor oferit in comunitate fiecare membru al ei a
pus cate un gram de suflet bun, empatie, dorinta de bine si... tot asa
pana a completat reteta iubirii de semeni.

Asadar, a fost de la sine inteles de ce una dintre actiunile prin care
colegii din ASSOC si-au propus sa sarbatoreasca cei 26 de ani ai
asociatiei a pornit din bucataria Restaurantului Social ASSOC, ,inima”
organizatiei inca de la inceputurile asociatiei, si s-a incheiat in casa
unor varstnici singuri din Baia Mare.

Cantina Sociala — ,Masa pe roti" — a fost primul proiect social de
anvergura al ASSOC, dar si proiectul de suflet al echipei, in care sunt
insumate toate principiile si valorile de baza ale asociatiei.

Fiind primul dintre proiectele demarate, Cantina Sociala a intalnit
multe obstacole in cale, dar nu numai ca a ramas in picioare, ci, mai
mult, a dus la conturarea altor servicii sociale, iar unul de care este
mare, mare nevoie li se adreseaza batranilor.

.Fiecare proiect, activitate sau serviciu social dezvoltate de
ASSOC are in centru omul, tratat asa cum noi am dori sa fim
ajutati in situatii de dificultate. Indiferent de situatia in care se
poate afla o persoana, aceasta trebuie tratata cu demnitate. Nu
judecam pe cineva dupa stare, ci ne gandim la cauze si cum
putem ajuta. Suntem mereu concentrati pe imbunatatirea calitatii
serviciilor, pe diversificarea lor, pe dezvoltarea unora noi care sa
raspunda nevoilor oamenilor. Determinarea echipei, motivatia
intrinseca si respectul pentru om sunt valori dominante in
ASSOC”, acesta este crezul Biancai Pricop Salagean,
vicepresedinte ASSOC.
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Practic, colegii din proiectele ,Servicii sociale integrate in comuna
lleanda” si “Activarea potentialului tinerilor NEETs", impreuna cu cei
din Serviciul Social de ingrijire Varstnici la Domiciliu si-au dedicat timp
pentru o cauza frumoasa, la care a contribuit fiecare si care, in final, a
adus bucurie si a starnit valuri de emotie.

O echipa a gatit, iar mancarea a iesit perfect pentru ca a fost facuta cu
mult drag. O alta s-a ocupat sa livreze un pranz cald celor 30 de
varstnici pe care ASSOC i are in grija, iar concluzia actiunii a fost
aceea ca important este ca misiunea pe care ne-o alegem in viata sa
reprezinte o pasiune si nu o obligatie.

“Un asistent social te poate ajuta sa te vindeci emotional, iar
misiunea lui se regdaseste in participarea la rezolvarea
problemelor din comunitatile vulnerabile, in asigurarea unei vieti
demne in tratarea sufletelor celor necdjiti De la infiintarea
asociatiei urmarim sa facem fapte bune si sa ajutam la vindecarea
societatii. Putem reusi daca si ceilalti membri ai comunitatii decid
sa isi daruiasca din timp si sa se implice in actiuni de intrajutorare.
fi asteptdm pe toti oamenii faptelor bune si ni se aliture pe
parcursul activitatilor caritabile pe care le derulam la ASSOC”, a
declarat Florian Salajeanu, presedintele Asociatiei ASSOC.

Asistentii sociali din ASSOC au reusit sa le insufle si celorlalti colegi din
asociatie aceste principii, care rezoneaza cu oamenii mai putin
privilegiati de viata.

Compasiunea echipei noastre implica generozitate, abilitatea de a
simti suferinta si durerea altcuiva, precum si evitarea situatiilor care
pot crea suferinta altei persoane. Toata aceasta stare s-a resimtit in
cadrul actiunii caritabile, cand colegi proveniti din departamente
diverse s-au putut implica in actiuni de asistenta sociala si au avut
oportunitatea sa faca o alta munca decat cea cu care sunt obisnuiti,
dar mai ales sa rezoneze cu sufletele unor oameni necajiti, bolnavi sau
singuri si sa incerce sa le ofere o raza de speranta.

Reteta iubirii de semeni include compasiune, vorbe bune, atentie la
nevoi, iar pe acestea le-au inclus colegii din ASSOC care s-au implicat
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in actiunea sociala din 13 noiembrie 2011, iar intalnirea cu varstnicii pe
care i-au vizitat acasa a venit cu multe emotii. A fost o bucurie pentru
toti cei implicati. Unii au fost fericiti ca le-a trecut cineva pragul casei
si au avut cu cine schimba o vorba, iar altii ca au avut prilejul sa faca o
fapta buna.

De altfel, in ASSOC, dupa 26 de ani de activitate, am invatat unii de la
altii, iar astfel ne-am regasit intr-o echipa tot mai puternica si dispusa
sa lupte chiar si pentru cauze pe care altii le considera pierdute, doar
in acest mod misiunea de asistent social fiind implinita.
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Roménia este o tara saraca in comparatie cu alte state. Potrivit
metodologiei din Uniunea Europeana, unul din cinci romani se
confrunta cu saracia relativa, adica cu o saracie monetara persistenta,
iar autoritatile romane si-au asumat faptul ca aproximativ 5% din
populatie nu isi permite sa achizitioneze un nivel minim de consum de
bunuri si servicii.

Din grupurile vulnerabile fac parte copiii, tinerii si adultii fara loc de
munca si nivel de studii redus, varstnicii, etnicii romi, persoanele cu
dizabilitati, a caror incluziune presupune o provocare pentru
specialisti. Lor li se adreseaza specialistii ASSOC, care inca de la
infiintarea asociatiei au stiut ca munca in asistenta sociala nu se
incheie niciodata si ca pentru a face protectie sociala ai nevoie de un
sac de bani fara fund.

Misiunea le-a fost ingreunata si de confuzia dintre termenii ,asistenta
sociala” si ,protectie sociala”. Asistenta sociala este un ,ansamblu de
institutii, programe, masuri, activitati profesionalizate, servicii
specializate de protejare a persoanelor, grupurilor, comunitatilor cu
probleme speciale, aflate temporar in dificultate, care din cauza unor
motive de natura economicd, socio-culturalaa, biologica sau
psihologica nu au posibilitatea de a realiza prin mijloace si eforturi
proprii, un mod normal, decent de viata“. Pe cand protectia sociala
asigura un venit minim garantat populatiei sarace. Asadar, asistentul
social nu are datoria de a imparti bani, ci indrumare care sa ajute la

depasirea starii de vulnerabilitate.

LAr fi prea mult sa spunem ca asistentul social este un terapeut al
comunitatii, dar cu certitudine putem spune ca acesta este un
specialist care asista si indruma un om, familia acestuia sau o
comunitate in clarificarea problemelor si realizarea unui plan de
interventie din aproape in aproape.

Este o munca asidua, deloc usoara. Teoretic, legislatia noastra
incurajeaza si vorbeste despre posibilitatea finatarii din sistemul
public a serviciilor sociale, insa este foarte frustrant sa stii ca te
stradui, derulezi activititati, promovezi aceleasi valori si totusi nu
ai aceeasi finantare cu altii. Suntem intr-o permanenta vanatoare
de fonduri.
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Lumea trebuie sa stie ca cel mai important rol al asistentului
social pentru comunitate trebui sa fie acela de preventie, pentru
ca in acest fel se reduc costurile uletrioare. Nu se intampla asa.
Din acest motiv se ajunge in situatii in care persoanele cer sprijin
atunci cand este tarziu, cand si-au pierdut locul de munca, cand
au probleme realmente serioase.” - Dorina Trifu-Suciu,
manager Servicii Sociale ASSOC.

Centru Social Multifunctional

Sistemul de protectie sociala s-a reformat din 1990 incoace, iar o
contributie au avut si profesionistii din ASSOC, care au lansat marci
sociale care in prezent sunt utilizate la scara nationala. Membrii
asociatiei au confirmat ca omul sfinteste locul, iar in anul 1996 a fost
creat conceputul de Centru Social Multifunctional, o premiera pentru
Romania.

Ca sa poata functiona, ASSOC a reabilitat o centrala termica
dezafectata, a amenajat o bucatarie pentru serviciul de cantina sociala,
a mobilizat voluntari care sa ajute la prepararea hranei si livrarea ei
catre batrani, dar si la unii care sa le poata oferi asistenta medicala,
sprirituala si ingrijire la domiciliu.

A fost o mobilizare fara precedent, iar la reusita proiectului au
contribuit atat Primaria Municipiului Baia Mare, care a concesionat
cladirea in care sa functioneze cantina, cat si Episcopia Ortodoxa a
Maramuresului si Satmarului, care a donat alimentele necesare
prepararii hranei si a infiintat un post de asistent social si unul de
asistent medical pentru a se putea oferi servicii profesionalizate si
dupa incheierea proiectului. De asemenea, a existat sprijin si din partea
altor organizatii din comunitate.

Centrul Social Multifunctional creat de ASSOC chiar este un exemplu
de buna practica, care a contribuit la schimbarea perceptiei asupra
serviciilor sociale din Romania. Prin experienta dobandita pe parcursul
derularii acestui proiect, asociatia a fost primul ONG din Maramures
acreditat ca furnizor de servicii sociale in domeniul protectiei
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copilului, eveniment care s-a produs in 1997, dar si o sursa de
inspiratie pentru alte organizatii din domeniul social.

Serviciul a presupus acordarea unei mese pe zi (prepararea de hrana
calda si distribuire hrana calda si rece), aceasta fiind livrata fie prin
programul Masa pe roti, fie in incinta ASSOC, dar, pe langa acesta,
voluntarii asociatiei au oferit si asistenta sociala (evaluare, plan de
interventie, consiliere si monitorizare pe cazurile aflate in evidenta).

Practic, prin Centrul Social Multifunctional ASSOC s-au derulat, in
premiera nationala, servicii integrate, adica: prepararea si servirea
mesei calde, distribuirea mesei calde in caserole acasa la beneficiari,
curatenie, alte activitatei de sprijin in aprovizionare cu produse
necesare prepararii meselor calde si reci, sprijin in gospodarie, vizitele
la domiciliu a echipei de specialisti din domenii diferite pentru oferirea
de suport si consiliere (asistenti sociali, psiholog, asistent medical,
kinetoterapeut, medic de familie, preot).

Impactul asupra comunitatii a atins mai multe teme orizontale:
furnizarea de hrana, asistenta socio-medicala si alte forme de sprijin
material, dezvoltator/inovator de idei, concepte si proiecte sociale, loc
de practica pentru studenti, incurajarea voluntariatului, redarea
utilitatii unor cladiri reziduale.

Centrul Social Multifunctional a fost o marca impusa de ASSOC si care
ulterior a fost preluata in intreaga tara, dar a fost si un catalizator
pentru comunitate. Asociatia s-a evidentiat atunci prin activitatile
sociale derulate si a aratat ca asistenta sociala se poate face si intr-un
alt mod. Apoi au fost create alte proiecte si alte marci sociale, iar
serviciile sociale au fost diversificate.

Transformarea ASSOC s-a produs in timp, iar odata cu recladirea fostei
centrale termice concesionata de Municipalitatea Baia Mare, s-a
produs si consolidarea serviciilor sociale oferite de asociatie. Cu
ajutorul arhitectului Alexandru Baban s-a creat o viziune urbanistica
pentru actualul sediu ASSOC.

Impreund cu cladirea au crescut insa si ideile. Astizi, cladirea este
reprezentativa atat din punct de vedere arhitectural, dar mai ales
functional, tinand cont de serviciile sociale generate in interiorul
asociatiei.
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.Prima datd cand am venit unde este ASSOC am scos afara
sobolani, cai, mormane de gunoaie... Familii de romi isi gasisera
adapost in centrala termica dezafectata in care urma sa
deschidem sediul. Cam asa a fost societatea romaneasca pe
vremea aceea (n.n. 1997), dominata de lipsuri si de prejudecati pe
zZona asistentei sociale, cum era si cladirea asta cand am preluat-
o. O cladire distrusa, dar cu potential, la fel ca structura de
protectie sociala: imensa, dezarticulata, dar care putea sa se
schimbe.” - Florian Salajeanu, presedinte ASSOC
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Centru de zi pentru persoane cu dizabilitati
Licenta de functionare seria LF, nr. 0001503/ 16.12.2016

Cantina sociala
Licenta de functionare seria LF, nr. 0001504/ 16.12.2016

Viata — servicii de specialitate pentru copii si parinti
Licenta de functionare seria LF, nr. 0001505/ 16.12.2016

Centru de ingrijire si asistenta pentru persoane adulte cu

dizabilitati (CIA) PINOCHIO

Licenta de functionare seria LF, nr. 0001018/ 07.06.2021
Serviciu de ingrijire persoane varstnice la domiciliu
(Cod serviciu social 8810tD-I)

Licenta de functionare provizorie nr. 4910/ 09.09.2020

Serviciul de Asistenta Comunitara (SAC), CUIB - Caminul unde

incepe binele

(Cod serviciu social 8899 CZ-PN-V)

Licenta de functionare seria LF, nr. 0009537/ 02.04.2021,
furnizat grupului tinta al proiectului “"CUIB — Caminul unde
incepe binele”, ID 135781

Serviciul de Asistenta Comunitara (SAC), Un cuib pentru maine
(Cod 8899 CZ-PN-V)

Licenta de functionare seria LF, nr. 0009538/ 02.04.2021,
furnizat grupului tinta al proiectului “ Un cuib pentru maine”, ID
136277
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Centrul de Zi pentru
Persoane cu Dizabilitati

Deprinderi si Formare Abilitati de Viata

e Primul centru de terapie dedicat adultilor cu dizabilitati

e Functioneaza neintrerupt din 2007 in cladirea ASSOC Baia Mare

e Activitati zilnice pentru 40 de persoane cu handicap fizic si
mintal

e Serviciu oferit gratuit pentru persoane de peste 18 ani din Baia
Mare

Centrul isi desfasoara activitatea in doua incaperi din sediul ASSOC, de
pe strada Lascar Pana (fosta Rachetei), nr. 3. Aici se organizeaza
activitati zilnice dedicate persoanelor cu handicap prin implicarea
specialistilor si voluntarilor asociatiei. 45 de persoane cu dizabilitati
studiaza (romana, matematica), sunt implicate in actiuni sportive si
unele care le stimuleaza creativitatea (desen, pictura, lucru manual).

Persoanele care frecventeaza centrul primesc servicii complexe si
individualizate: informare, consiliere sociala si psihologica,
ludoterapie, ergoterapie, terapie ocupationala, art-terapie, dezvoltarea
abilitatilor manuale, indemanare si atentie, autogospodarire,
stimularea dezvoltarii cognitive, dezvoltarea abilitatilor de comunicare
si socializare.

Activitatea de asistenta sociala din cadrul centrului de zi se deruleaza
in parteneriat cu Directia de Asistenta Sociala Baia Mare, parte din
servicii fiind subventionate de la bugetul local in baza Legii 34/1998.
Pe durata colaborarii, cateva zeci de persoane au beneficiat de
suportul psihologilor centrului, cu rezultate vizibile de comportament.

Suport exista si din partea unor firme private, acestea angajand sau
sustindnd persoane cu dizabilitati pentru diverse operatiuni de lucru.
Un partener important care s-a alaturat misiunii noastre este si
compania Bertus - BSG. Managerii firmei au fost receptivi la planul
ASSOC de facilitare a accesului pe piata muncii a persoanelor din
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grupuri vulnerabile, implicand in diverse activitati lucrative tinerii cu
dizabilitati aflati in grija organizatiei. E un mod de a le spori increderea
in fortele proprii, dar si de a le dezvolta abilitati.

Alte companii ofera materiale pentru produsele handmade
confectionate in centru, dar si materiale didactice. De asemenea, in
mod constant au loc activitati sportive si culturale care sa ajute la
integrarea lor in comunitate, un partener consecvent fiind Ansamblul
Folcloric National “Transilvania®, Teatrul Municipal Baia Mare, dar si
alte institutii care Tincurajeaza participarea beneficiarilor la
evenimentele organizate.
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Cantina Sociala ASSOC

O masa calda la nevoie

e Proiectul de suflet al echipei ASSOC

e Primul serviciu social acreditat la nivelul asociatiei
e Premiu national pentru exemplul de bune practici
e Serviciu finantat integral din bugetul organizatiei

Cantina Sociala a fost si ramane un proiect de suflet al ASSOC, care,
din 1997 si pana in prezent, a fost adaptat necesitatilor tot mai variate
ale comunitatii baimarene, coordonatorii acesteia gandind programe
optime de lucru prin care sa acorde o0 masa calda unor oameni care
trec prin situatii dificile in viata.

Cantina Sociala ASSOC presteaza servicii sociale gratuite si este un
proiect dezvoltat din conceptul numit ,Masa pe roti”, dezvoltat cu
doua decenii in urma si care asigura zilnic o masa calda persoanelor
singure, imobilizate la pat ori cu dizabilitati, respectv familiilor
numeroase, din categorii vulnerable.

Prin Cantina Sociala ASSOC s-au furnizat in perioada 1997 — pana in
prezent circa 36.500 portii de hrana pe an. Nu atat numarul
beneficiarilor, cat impactul in comunitate a contat. Chiar si dupa
intreruperea parteneriatului cu Primaria Baia Mare, in anul 2017,
ASSOC a continuat furnizarea de servicii prin Cantina Sociala, iar
finantarea a fost asigurata integral din bugetul organizatiei. Nu sunt
atat de multe persoane cate ar avea nevoie de o masa calda, dar e un
ajutor pe care asociatia noastra l-a dorit perpetuat, perseverenta fiind
rasplatita insa printr-o recunoastere a muncii la nivel national.

Asociatia ASSOC a fost premiata de Ministerul Muncii si Justitiei
Sociale, iar Cantina a fost desemnata model de buna practica la nivelul
serviciilor sociale. in 2018, aceasta a fost declaratd castigatoare la
concursul ,100 de exemple de bune practici in serviciile sociale din
Romania“, fiind selectata de un juriu specializat dintre cateva sute de
servicii sociale inscrise intr-o competitie nationala.
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Importanta serviciului a fost dovedita in timpul pandemiei COVID-19,
pe durata restrictiilor, cand, prin implicarea unei echipe formate din
aproximativ 30 de persoane, inclusiv voluntari, am reusit sa furnizam
servicii catre 879 de persoane, numarul solicitarilor primite fiind de
aproape 1.000. Ajutorul oferit a constat in 732 de portii de hrana calda
oferite gratuit — indeosebi varstnicilor, din care 591 sustinute de
ASSOC, iar diferenta acordata cu sprijinul donatorilor. S-au mai
acordat pachete cu alimente de baza pentru 30 de familii din Baia
Mare ai caror intretinatori si-au pierdut locurile de munca sau au
ramas fara venituri din cauza declararii pandemiei si sistarii activitatilor
economice. S-a acordat suport psiho-emotional, dar si informatii si
indrumari pentru 246 de persoane.
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Centrul Viata

Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii

e Cel mailongeviv program social al ASSOC

e Serviciu finantat de Asociatia “Sanatatea” Franta
e Dr. Raoul Bostvironnois, parintele “Viata”

e Sanse de recuperare pentru o viata buna

VIATA - servicii de specialitate pentru parinti si copii, serviciu social
licentiat - a fost dezvoltat de ASSOC Baia Mare si functioneaza in
cadrul asociatiei din 2001. Initial, serviciul social i-a vizat pe copiii
plasati in asistenta maternala care manifestau probleme de adaptare la
viata sociala noua. Treptat, ca urmare a nevoii mari pentru asemenea
servicii, consilierea si psihoterapia s-a extins la un spectru mai larg de
probleme emotionale si de comportament. Caracterul social al
serviciului s-a pastrat, dar se face terapie si pentru alte cazuri.

Asociatia ASSOC a creat o structura de servicii sociale care sa
raspunda nevoilor tuturor categoriilor aflate in stare de excluziune
sociala, iar Centrul Viata este dedicat rezolvarii problemelor ce tin de
tulburari psihoemotionale si comportament, oferind psihoterapie si
consiliere sociala pentru familii vulneranile si copii cu nevoi speciale.

Specialistii din cadrul Viata ofera servicii de promovare a sanatatii si a
starii de bine a copiilor: functionare optima din punct de vedere
somatic, fiziologic, mental, emotional, social si spiritual; dezvoltare
personala: cunoastere de sine, imaginea de sine, capacitatea de
decizie responsabila, relationare interpersonala armonioasa, controlul
emotiilor, tehnici de invatare eficiente, atitudini creative; preventie: a
dispozitiei afective negative, neincrederii in sine, comportamentelor
de risc, conflictelor interpersonale, dificultatilor de invatare,
inadaptariii sociale, disfunctiilor psihosomatice, situatiilor de criza.

Copii beneficiaza de terapie in functie de nevoi (cognitiv-
comportamentald, logopedie etc.), iar familiile lor pot urma “Scoala
parintilor’, unde consilierea are la baza tehnici de accelerare a
comportamentelor dezirabile/de decelare a celor indezirabile.
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Activitatile dedicate parintilor constau in consilierea parintilor pentru
depasirea unor situatii de dificultate (divort, pierderea locului de
munca, conflicte intrafamiliale, boli cronice, decesul unuia dintre soti
etc.), care pun in pericol dezvoltarea copiilor sau care genereaza
riscuri de separare a copiilor de mediul lor familial; informarea
parintilor in vederea acoperirii nevoilor copiilor; consolidarea
abilitatilor si cunostintelor parintilor privind ingrijirea si educarea
copilului; sprijinirea si consilierea copiilor care au dificultati de
dezvoltare si/sau integrare in familie, scoala, grupuri socio-
profesionale.
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In memoriam

Dr. Raoul Bostvironnois
presedinte de onoare ASSOC
9 noiembrie 1932 - 21 septembrie 2020

Dr. Raoul Bostvironnois, un om remarcabil si un profesionist
dedicat, a marcat activitatea ASSOC de la infiintarea asociatiei. El
este cel care a pus bazele programului care astazi este Serviciul
Social “Viata". Denumirea acestuia a fost sugerata chiar de acesta.

Medic gastroenterolog de renume, a profesat in Lille, Franta, de
unde a initiat o serie de actiuni umanitare in Africa, Republica
Guineea si Republica Mali, apoi s-a dedicat prin proiecte de
asistenta medicala copiilor din Maramures.

Pe tot parcursul activitatii Centrului “Viata”, Dr. Raoul
Bostvironnois a colaborat activ cu specialistii asociatiei, i-a
consiliat si indrumat pentru ca serviciile sa creasca in calitate, iar
astfel s-a dezvoltat ca instrument de lucru sedinta de
management de caz. Serviciul social este derulat in continuare
prin sprijinul acordat de Asociatia “Sandtatea” din Armentieres,
Franta.

In 2005, Dr. Raoul Bostvironnois a sprijinit deschiderea si dotarea
primului centru pentru terapia copilului cu autism din Baia Mare,
deschis in sediul asociatiei noastre. Ca medic s-a implicat activ in
gasirea unor interventii de specialitate, iar astazi multi dintre cei
care au trecut pragul centrului sunt recunoscatori pentru ajutorul
primit.

A fost promotorul primelor douad case de tip familial din
Maramures, in anul 1999 si 2001. A sustinut financiar cele doua
case de tip familial cu cate 8 copii, precum si terapiile necesare
cresterii si recuperarii medicale a acestora. Cu sprijinul sau, au
putut fi finantate sedinte de logopedie, consiliere psihologica,
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kinetoterapie, s-au organizat activitati dedicate copiilor, in asa fel
incat acestia sa simta ca apartin unei familii iubitoare.

A sustinut apoi copiii din fostul centru de plasament de pe strada
Dragos Voda din Baia Mare, asigurand activitati medicale, suport
financiar si profesional. In acest fel, s-au putut acorda la timp
tratamente medicale si vaccinari, n-au lipsit cele necesare unei
vieti normale pentru copiii in dezvoltare si, mai ales, a atras ldnga
el alti colegi de breasla si voluntari francezi care s-au dedicat
cauzei promovate de el.
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Centrul "Pinochio”

Reabilitare si Dezvoltare pentru Persoane cu
Dizabilitati

e Primul proiect de acest fel din Maramures

e Exemplu reusit de parteneriat public-privat

e O casa si o familie pentru tineri cu probleme
e Autonomie castigata prin incredere reciproca

“Pinochio” este un centru de reabilitare si dezvoltare pentru persoane
cu dizabilitati. Si-a deschis usile in primavara lui 2014 si este localizat
in Carbunari, comuna Dumbravita. Acesta este primul proiect de acest
tip din judetul Maramures, iar la nivel national exista doar cateva
proiecte similare care opereaza printr-un program personalizat
dezvoltat in urma studierii nevoilor individului.

in casd sunt 14 persoane care provin din sistemul de protectie a
persoanelor adulte cu handicap. Aici, specialistii ASSOC desfasoara
actiuni prin care urmaresc integrarea beneficiarilor in societate atat
prin invatarea de catre acestia a unor deprinderi de viata, cat si prin
facilitarea gasirii unor ocupatii pe masura potentialului lor.

Specialistii ASSOC i-au implicat pe tinerii din Centru in activitati care
sa 1i ajute sa isi castige o independenta minima, prin invatarea si
exersarea de catre acestia a unor activitati uzuale, cat si prin facilitarea
gasirii unor ocupatii pe masura potentialului lor, pentru ca unii dintre
acestia, in ciuda dizabilitatilor, au reusit sa isi castige minima
autonomie si astfel sa dobandeasca respectul de sine si al comunitatii.

Proiectul este finantat de Consiliul Judetean (CJ) Maramures prin
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
(D.G.AS.P.C.)) Maramures si functioneaza intr-un spatiu donat de
Biserica Nouapostolica Romania, care in continuare este aproape de
beneficiarii de la “Pinochio” prin reprezentantii ei.

63



ASSOC

Aonjo41e1os

asudizugjenos

‘le1nosg

Str. Rachetei, nr. 3
Baia Mare, Roméania

as50C@assoc.ro

+40.262.222.226
WWW.ass0C.ro

64



ASSOC

Str. Rachetei, nr. 3
Baia Mare, Romania

odenos
‘leinosg

assoc@assoc.ro

+40.262.222.226
WWW.assocC.ro

asudiaiugenos

Serviciu de ingrijire persoane
varstnice la domiciliu

Batranetea poate fi demna chiar si pentru cei
singuri

e Sprijin pentru varstnicii uitati
e Servicii de ingrijire acreditate
e ingrijire pentru 30 de persoane
e Serviciu nou, provocari mari

imbatranirea accelerati a populatiei tinde sa devind si in Romania o
problema acuta, iar mediul public si privat este obligat sa tina cont de
consecintele fenomenului demografic. Cu totii trebuie sa fim
interesati de asigurarea unei vieti mai sanatoase, mai productive,
participative si independente, precum si de cresterea -calitatii
serviciilor si asigurarea standardelor europene.

in Romania, in prezent sunt 111 varstnici la 100 tineri sub 15 ani, iar in
2060 se estimeaza ca vor fi 231 varstnici la 100 tineri. Procesul de
imbatranire demografica s-a intensificat la nivel teritorial, iar studiile
recente au aratat ca in urmatorii 40 de ani aproape 30% din populatia
tari va avea peste 65 de ani. De exemplu, procentajul
maramuresenilor de peste 65 de ani era de 15,5% din totalul populatiei
judetului in anul 2015, dar din estimarile realizate a reiesit ca in anul
2060 ponderea varstnicilor va fi de 35%.

Pentru aceasta categorie de populatie este mare nevoie de servicii
specializate, iar serviciul de ingrijire a varstnicilor infiintat de ASSOC in
2020 incearca sa raspunda acestei cerinte si sa ofere ingrijire
personala in concordanta cu gradul de dependenta si nevoile
individuale de ajutor. Preocuparea ASSOC in acest domeniu nu este
nicidecum noua, pentru ca primul proiect important al asociatiei i-a
vizat chiar pe batranii singuri. De asemenea, organizatia este implicata
si in asigurarea de servicii de ingrijire cu cazare.
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Serviciile de ingrijire personala sunt destinate pentru 30 persoane
dependente care, ca urmare a pierderii autonomiei functionale din
cauze fizice, psihice sau mintale, necesita ajutor semnificativ pentru a
realiza activitatile uzuale ale vietii de zi cu zi.

Numarul varstnicilor ingrijiti la domiciliu depaseste cu putin 12.000 de
persoane (MMPS, luna mai 2020). Se estimeaza ca serviciile de ingrijire
la domiciliu sunt necesare pentru aproximativ 7% din populatia
varstnica (aproximativ 212.000 persoane), iar serviciile actuale acopera
doar 0.34 % din cei 3.500.000 de varstnici de peste 65 ani (MMPS,
Registrul Serviciilor Sociale din Romania, mai 2020).

Persoanele varstnice fara sprijin din partea familiei sunt expuse unui
risc mai mare al saraciei si excluziunii sociale, in special femeile in
varsta. Numarul persoanelor varstnice fara sprijin familial se asteapta
sa creasca pe viitor, mai ales din cauza migratiei in masa peste hotare
a populatiei active. Acestea sunt primele care au nevoie de acest gen
de servicii, insa lor li se mai adauga cele cu boli cronice, care traiesc in
izolare si n-au acces facil la servicii sociale.
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Serviciu de Asistenta
Comunitara

CUIB - Caminul unde incepe binele
Un cuib pentru maine

e indrumare pentru lumea reald

e (Casa reprezinta independenta

e Consiliere pentru tineri institutionalizati

e Autonomie dobandita prin studiu si munca

Proiectele ,CUIB — Caminul unde incepe binele” si “Un cuib pentru
maine” au venit cu noi provocari pentru echipele implicate in activitati,
astfel incat s-a identificat nevoia crearii de noi servicii sociale care sa
raspunda nevoilor tinerilor institutionalizati.

Asistenti sociali, psihologi, educatori si alti specialisti din ASSOC au
fost pusi in situatia de a gasi solutii potrivite de imbunatatire a vietii
tinerilor de peste 16 ani care sunt in sistemul de protectie sau au iesit
din sistemul institutionalizat de ocrotire la varsta majoratului.

Crezul echipelor implicate in aceste servicii este ,de a sustine
integrarea in tranzitia spre o viata autonoma, de a fi un CUIB de
profesionalism si de meritocratie, unde se preda binele, astfel incat
tanarul institutionalizat sa devina un tanar independent care se va
putea autosustine cu competente imbunatatite si nu va deveni un
destin tragic al strazii.”

Obiectivele sunt de a oferi un ansamblu de activitati, realizate pentru a
raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale,
familiale sau de grup, in vederea depasirii situatiilor de dificultate,
prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociala, promovarii
incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii pentru tineri.

in acest sens, s-au stabilit diverse actiuni, de la evaluare, informare si

consiliere pana la facilitarea accesului la o locuinta si un loc de munca.
Specialistii din proiect si-au preluat rolul de “frati mai mari” si, cu
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argumente, au inceput sa lucreze la viitorul tinerilor institutionalizati,
explicand de ce studiul si munca favorizeaza sansele in viata, creste
incederea in sine, dar mai ales ofera libertate.
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CENTRUL DE ZI

Deprinderi si Formare Abilitati de Viata

RAPORT ACTIVITATE 2021

Centrul isi desfasoara activitatea in doua incaperi din sediul ASSOC, de
pe strada Lascar Pana, nr. 3. Aici se organizeaza activitati zilnice
dedicate persoanelor cu handicap prin implicarea specialistilor si
voluntarilor asociatiei.

De luni pana vineri, intre 9:00 si 14:00, persoanele cu dizabilitati
studiaza (romana, matematica), sunt implicate in actiuni sportive si
unele care le stimuleaza creativitatea (desen, pictura, lucru manual).

Cei care frecventeaza centrul primesc servicii complexe si
individualizate: informare, consiliere sociala si  psihologica,
ludoterapie, ergoterapie, terapie ocupationala, art-terapie, dezvoltarea
abilitatilor manuale, Tindemanare si atentie, autogospodarire,
stimularea dezvoltarii cognitive, dezvoltarea abilitatilor de comunicare
si socializare.

Activitatea de asistenta sociala din cadrul centrului de zi se deruleaza
in parteneriat cu Directia de Asistenta Sociala Baia Mare, parte din
servicii fiind subventionate de la bugetul local in baza Legii 34/1998.
Pe durata colaborarii, cateva zeci de persoane au beneficiat de
suportul psihologilor centrului, cu rezultate vizibile de comportament.
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Suport exista si din partea unor firme private, acestea angajand sau
sustindnd persoane cu dizabilitati pentru diverse operatiuni de lucru.
Un partener important care s-a alaturat misiunii noastre este si
compania Bertus - BSG. Managerii firmei au fost receptivi la planul
ASSOC de facilitare a accesului pe piata muncii a persoanelor din
grupuri vulnerabile, implicand in diverse activitati lucrative tinerii cu
dizabilitati aflati in grija organizatiei. E un mod de a le spori increderea
in fortele proprii, dar si de a le dezvolta abilitati. Alte companii ofera
materiale pentru produsele handmade confectionate in centru, dar si
materiale didactice.

Descrierea generala a serviciului

Centrul de zi pentru persoane cu dizabilitati (CZPAD) este serviciul
social care cuprinde un ansamblu de activitati realizate in intervale
diferite ale zilei pentru a raspunde nevoilor individuale specifice ale
persoanelor adulte cu dizabilitati, in vederea depasirii situatiilor de
dificultate, dezvoltarii  potentialului personal si  prevenirii
institutionalizarii.

Beneficiarii CZPAD sunt persoane adulte cu dizabilitati din Baia Mare
pentru care certificatele/deciziile de incadrare in grad de handicap
sunt in termen de valabilitate. Acestea beneficiaza de servicii de tip
Locuinta Protejata (LP) / se afla in ingrijirea familiilor / trdiesc
independent / in asistenta - Asistent Personal (AP) sau Asistent
Personal Profesionist (APP).

Licenta serviciul social

(LF/0001503), cod serviciu social: 8899 CZ-D-I, capacitatea este de 60
de persoane adulte cu dizabilitati.

Metodologia de lucru

privind furnizarea de servicii sociale de zi adresate persoanelor cu
dizabiliati a urmarit sa fie respectat Ordinul nr. 82/2019, Anexa 6 -
standarde minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in
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comunitate, organizate ca centre de zi destinate persoanelor adulte
cu dizabilitati.

Scopul serviciului social

il reprezintd oferirea unui pachet de activitati adaptate nevoilor si
potentialului functional al persoanelor adulte cu grad de handicap din
comunitate, familii, ap, app si locuinte protejate.

Obiectivul general

este de a asigura persoanelor adulte cu dizabilitati activitatile specific
de care au nevoie, adaptate nevoilor lor, sigure din punctul de vedere
al securitatii personale, in vederea integrarii in comunitate si
participarii la viata acesteia. Activitatile desfasurate au fost conforme
cu nevoile si potentialul functional al fiecarui beneficiar, obiectivul
final fiind incluziunea sociala si profesionala a acestora.

Modul de organizare si functionare

Serviciul social functioneaza in baza deciziei Consiliului Director
ASSOC, a ROF-ul propriu specific nomenclatorului serviciilor sociale,
actualizat in functie de orice modificare aparuta si a licentei de
functionare valabila 5 ani din parte MMPS.

Principiile directoare dupa care CZPAD isi ghideaza activitatea au in
vedere Legea 292/2011 a asistentei sociale si Standardele Minime
Obligatorii de Calitate destinate persoanelor adulte cu dizabilitati,
conform Ordinului 82/2019, Anexa 1. in acest context legislativ,
activitatile si serviciile sociale se desfasoara in conformitate cu
Modulul |, (standarde 2 - 4).
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Activitati generale

INFORMARE S| CONSILIERE SOCIALA

Persoanele cu dizabilitati au beneficiat de servicii de evaluare a
nevoilor specifice din punct de vedere social, de baza in planificarea
interventiei specifice, respectiv Plan Personalizat (PP) care a inclus:
planificarea serviciilor si activitatilor realizate de echipa de evaluare cu
privire la serviciile de informare, consiliere sociala, mediere socio —
profesionald, sprijin in consolidarea relatiilor cu alti actori sociali de
interes pentru beneficiari, cu privire la drepturile si facilitatile sociale
existente.

S-au desfasurat activitati de: informare, consiliere sociala pentru
beneficiari si familie/apartinatori, activitati pentru facilitarea
interactiunilor sociale, sprijin ptr. identificarea unui loc de munca,
angajarea, pastrarea locului de munca, demersuri catre diversi
angajatori cu privire la potentialul si facilitatile angajarii persoanelor cu
dizabilitati.

CONSILIERE PSIHOLOGICA

Persoanele cu dizabilitati au beneficiat de servicii de evaluare a
nevoilor specifice din punct de vedere psihologic, de baza in
planificarea interventiei specifice, respectiv PP, care a inclus pentru
fiecare beneficiar: consilierea psihologica cu obiectivele: dezvoltarea
comportamentului adecvat situatiilor sociale, dezvoltarea atentiei si
gandirii pozitive, adecvarea emotiilor, constientizarea de sine, evitarea
situatiilor de izolare sociala si depresie, optimizarea si dezvoltarea
personald, autocunoasterea dezvoltarea, abilitatilor de comunicare.

Am desfasurat programe de consiliere si terapie suportiva si interventii
terapeutice specifice infividuale si de grup. Echipa a folosit fisa
beneficiarului in care a consemnat interventia si durata activitatilor.

in activitdtile desfisurate s-a propus o abordare individualizata,

pornind de la nevoile specifice ale persoanei cu dizabilitati, abordare
care permite cresterea gradului de incluziune sociala si bunastare.
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Au fost propuse si planificate activitati zilnice care sa stimuleze
dezvoltarea personala si profesionala a persoanei cu dizabilitati prin
actiuni specifice care au vizat: dezvoltarea abilitatilor de comunicare
atat verbala, cat si nonverbala; cresterea gradului de autocunoastere si
a stimei de sine; dobandirea abilitatilor necesare pentru rezolvarea
problemelor si conflictelor intra si interpersonale; dezvoltarea si
stimularea atentiei, memoriei, limbajului, creativitatii; incurajarea
socializarii; dezvoltarea capacitatii de integrare in grup; cresterea
sanselor de integrare profesionala; dezbaterea unor teme precum:
HIV/SIDA, relatii intime si sex, reproducere si planificare familiala.

S-au realizat intrevederi cu membrii  familiei/apartinatorii
beneficiarului pentru discutarea unor aspecte legate de gradul de
satisfactie privind serviciile furnizate, asteptari si propuneri legate de
modul de desfasurare a activitatilor viitoare, pentru a putea primi
feedback si a vedea cum ne putem imbunatati activitatile.

Pornind de la principiul interventiei individualizate si cu raportare la
potentialul functional identificat, activitatile au oferit posibilitatea
dezvoltarii personale, profesionale si a abilitatilor.

ABILITARE si REABILITARE

Activitatile de abilitare si reabilitare s-au desfasurat sub forma de
programe de psihoterapie in grup pe urmatoarele teme: dezvoltarea
unui stil de viata sanatos, educatie privind prevenirea si combaterea
bolilor transmisibile (pandemie, coronavirus), educatie civica, educatie
pentru dezvoltarea abilitatilor pentru o viata independenta, tematica
de dezvoltare personala, metode de art-terapie (jocuri, pictura,
modelaj, desen, dans, ascultarea de muzica), dezvoltarea abilitatilor
emotionale si de comunicare, mentinerea pozitiva a emotiilor.

Pe langa acestea, au fost desfasurate activitati de tip
vocational/ocupational (crearea de obiecte cu motive traditionale-
margele, decoratiuni pe diverse materiale, artizanat) pentru a imbogati
deprinderile cognitive, fizice, motorii, de concentrare a atentiei si de a
spori increderea in sine a beneficiarilor, dar si stimularea psiho-
senzorio-motorie prin: exersarea miscarii Si dexteritatii
degetelor/muschilor din brate si picioare, activitati sportive, plimbari,
drumetii, jocuri in natura, altele.
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Aceste activitati s-au desfasurat fie in atelierele proprii, fie in curtea
cladirii  ASSOC, fie 1in spatii exterioare (parc, la diversi
colaboratori/parteneri) avand la dispozitie dotarile si accesoriile
necesare pentru fiecare activitate.

Fiecarui beneficiar i-au fost acordate cel putin 3 activitati de abilitare si
reabilitare (dezvoltarea abilitatilor scris-citit, stimularea deprinderilor
de igiena, dezvoltarea proceselor gandirii, invatarea scopului jocului,
filme educative si documetare pe diferite teme, consiliere,
autogospodarire, invatarea, in general).

DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA
Activitatile de dezvoltare a deprinderilor de viata independenta au
constatin:

a) aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sa-si dezvolte
aptitudinile cognitive, de exemplu: sa-si foloseasca simturile
pentru a explora obiecte, sa dezvolte elemente din invatarea de
baza: copierea, invatarea prin actiuni cu doua sau mai multe
obiecte sau prin joc simbolic, dobandirea de informatii, dobandirea
limbajului suplimentar, repetarea, dobandirea de concepte legate
de caracteristicile lucrurilor, persoanelor sau evenimentelor, sa
aplice cunostintele prin dezvoltarea concentrarii, mentinerea
atentiei asupra unor actiuni/sarcini pe o durata adecvats,
dezvoltarea gandirii, exersarea cititului, scrisului, socotitului,
identificarea de raspunsuri si solutii la intrebari sau situatii din
programul zilnic, selectarea unei optiuni pentru luarea unei decizii
si ducerea la indeplinire a acesteia;

b) planificarea si finalizarea programului zilnic, pentru gestionarea
timpului, pentru a face fata stresului, situatiilor de tensiune,
urgenta sau criza, pentru autocontrolul comportamentului si
exprimarii emotiilor adecvate, altele;

c) aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sa-si dezvolte
deprinderile de autonomie personala/autoingrijire;

d) aplicarea de exercitii de constientizare pentru a intelege pericolele
ce pot ameninta securitatea personala sau a altora, riscurile legate
de situatii care pot determina accidente, traumatisme sau leziuni;

e) aplicarea de tehnici si exercitii necesare pentru ca beneficiarii sa-si
dezvolte deprinderi de autogospodarire;

f) aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sa invete
cunoasterea diferitelor tipuri de relatii, exersarea unor abilitati
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sociale, actiuni si comportamente necesare pentru stabilirea de
interactiuni cu membrii familiei, alti beneficiari, cu persoane
cunoscute sau necunoscute, educatie sexuala si altele;

DEZVOLTAREA ABILITATILOR LUCRATIVE, PREGATIREA PENTRU
MUNCA, ANGAJAREA IN MUNCA SI SPRIJIN PENTRU MENTINEREA
LOCULUI DE MUNCA

Activitatile de dezvoltare a abilitatilor lucrative, pregatirea pentru
angajarea in munca si sprijin pentru mentinerea locului de munca, dupa
caz, au constat in:

a) sprijin si exercitii pentru ca beneficiarii sa-si exerseze/consolideze
cunostintele in vederea dezvoltarii abilitatilor practice si
comportamentelor sociale necesare lucrului in grup, incadrarii in
munca si gestionarii bugetului propriu;

b) sprijin pentru ca beneficiarii sa-si dezvolte nivelul de educatie si de
formare profesionala;

c) consiliere pre si post angajare;
d) organizarea de grupuri de suport;

Au fost desfasurate activitati cu specific lucrativ, de exemplu: sortat si
prelucrat materiale textile, cusut de mana sau cu masina, crosetat,
executie bijuterii, produse decorative, activitati de asamblare,
ambalare, altele.

intrucat ASSOC a beneficiat de o finantare anterioara de la Ministerul
Muncii prin care a fost dotat CZPAD cu masini de cusut, roata olarului
si un dispozitiv pentru inscriptionat, au fost desfasurate ateliere
creativ-terapeutice, ateliere protejate/vocationale: croitorie si
decoratiuni, artizanat, gradinarit, tehnoredactare, lumanarit, ceramica.

Centrul de Zi prin ASSOC are incheiat un parteneriat cu o firma privata
in scopul practicii si pregatirii pentru munca, avand frecvent de
realizat anumite obiecte: martisoare, ambalare cadouri, pachete
pentru diverse scopuri necesare firmei.

Personalul CZPAD a relationat cu beneficiarii pentru mentinerea unui
climat suportiv, dovedind respect si confort psihic.
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INTEGRARE Sl PARTICIPARE SOCIALA si CIVICA

Activitatile au fost diverse si au cuprins: cunoasterea mediului social,
stimularea/invatarea unui comportament adecvat situatiilor sociale,
implicarea in activitati sportive (participare la meciuri de fotbal),
culturale, artistice (serbare de Craciun) desfasurate in comunitate,
participarea la actiuni de recreere si petrecere a timpului liber
(plimbari in parc, vizite la muzee, in tabere, spectacole), la actiuni de
mestesugarit, vizite la diverse institutii.

Activitati lunare

lanuarie

Avand in vedere faptul ca situatia epidemiologica s-a mentinut,
activitatile in care au fost implicati beneficiarii din in cadrul Centrului
de zi s-au desfasurat in grupuri restranse, pentru o mai buna
protectie si preventie de infectare cu virusul SARS-COV-2.

inainte de intrarea in centru, fiecardrui beneficiar i s-a masurat
temperatura si i s-a oferit dezinfectant pentru maini. Pe parcursul
activitatilor, atat beneficiarii cat si personalul au purtat masti de
protectie.

in aceastd luna, personalul angajat a implicat beneficiarii in activitati
de abilitare si reabilitare care au cuprins: pictura, insirat margele,
tricotat, desen, etc. cat si abilitati cognitive si de relaxare: scris/citit,
jocul sah, puzzle, remmy, Metropoly, Nu te supara frate, jocuri in
zapada;

in zilele in care a nins, tinerii au curatat parcarea si aleea de z&pada

participand astfel la activitati de autogospodarire;

Pe parcusul acestei luni, 2 voluntari au participat la activitati alaturi de
tineri in cadrul altelierelor.

Februarie

in luna februarie, activititile s-au desfasurat mai mult in interior,
respectandu-se normele sanitare (masurarea temperaturii la intrarea
in centru, purtarea mastii de protectie, dezinfectia mainilor ori de cate

78



ASSOC

Str. Rachetei, nr. 3
Baia Mare, Romania

denos
‘1eroos
‘leinosg

W3

ass50Cc@assoc.ro
+40.262.222.226
WWW.assocC.ro

=)

sudi

ori a fost nevoie, distantarea sociala).

Principala activitate a presupus dezvoltarea abilitatilor manuale prin
confectionarea/ambalarea unor martisoare din ciocolata pentru firma
colaboratoare Bertus si confectionarea unui alt tip de martiosoare din
pasta modelatoare (pe care beneficiarii le-au decorat pentru a le oferi
doamnelor si domnisoarelor din cadrul ASSOC), felicitari, pictura,
insirat margele, desen, crosetat, zgarzi etc.

in luna februarie, 16 beneficiari au fost programati pe Platforma
Nationala de Programare pentru vaccinare impotriva COVID.

Martie
in contextul epidemiologic, pe parcursul lunii martie, activitatile s-au
desfasurat in mare parte in interior.

La inceputul lunii, doi dintre beneficiari au impartit doamnelor si
domnisoarelor din cadrul ASSOC martisoare confectionare in cadrul
atelierelor;

Beneficiarii CZPAD au fost angrenati in activitatile de dezvoltare a
activitatilor lucrative prin faptul ca au invatat sa confectioneze lucruri
prin tehnica Origami, activitate desfasurata impreuna cu cei 4
volutari;

Activitatile de abilitare si reabilitare din luna martie au fost: pictura,
desen, insirat margele, confectionat zgarzi etc.;

Cu ocazia sarbatorii Buna Vestire, tinerii au participat la slujba oficiata
la Catedralei Episcopale Sf.Treime din Baia Mare;

La finalul lunii martie, 12 beneficiari au fost vaccinati impotriva
virusului COVID.

Aprilie

Si pe parcursul lunii aprilie, avand in vedere contextul epidemiologic,
s-a tinut cont de recomandarile si restrictiile de prevenire a infectarii
cu virusul SARS-COV-2, la fel ca in lunile precedente.

Voluntarii ASSOC au desfasurat activitati interactive cu beneficiarii CZ
(diferite jocuri noi, au citit povesti, au vizionat documentare, au jucat
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fotbal in zilele insorite, doua beneficiare au invatat sa coase la masina
de cusut);

Cu ocazia sarbatoririi Sf. Mucenic Gheorghe, beneficiarii prezenti in
cadrul atelierelor au participat la slujba oficiata la Catedrala Sf. Treime
din Baia Mare, iar apoi s-au recreeat in parcul central;

De asemenea, tot in aprilie 10 beneficiari s-au prezentat pentru
efectuarea rapelului, iar o beneficiara a efectuat prima doza a
vaccinului impotriva virusului COVID.

Mai
in luna mai, in cadrul Centrului de zi s-au desfasurat activitati atat in
interior, cat si in exterior cu respectarea normelor sanitare.

in data de 7 mai, tinerii prezenti la CZPAD au participat la Slujba
oficiata la Catedrala Episcopala Sf. Treime cu ocazia sarbatorii
Izvorului Tamaduirii, iar in data de 21 mai au participat la liturghie cu
ocazia sarbatorii Sfintii Imparati Constantin si Elena;

Pe parcursul lunii, s-au desfasurat si activitati de gospodarire
(igienizarea spatiului verde, tuns iarba si curatat/sapat trandafirii);

insotiti de 4 voluntari, beneficiarii au participat in Parcul Central la
diferite activitati recreative iar, spre finalul lunii, au organizat un meci
de fotbal pe terenul de atletism;

O activitate mult asteptata de tineri a fost personalizarea unor tricouri
impreuna cu voluntarii;

in data de 31 mai, beneficiarii CZPAD au sarbatorit cu tort si suc Ziua
Interntionala a Copilului;

Pe parcursul lunii mai, 4 beneficiari s-au prezentat pentru efectuarea
rapelului impotriva virusului COVID, 23 de beneficiari find vaccinati
pana in acel moment.

lunie

in aceastd luna, datoritd sezonului cald, tinerii au desfasurat activitati
atatin interior cat si in extrerior.
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Personalul angajat a implicat fiecare beneficiar in activitati de
informare si consiliere sociala si psihologica, individuala si de grup. S-
au abordat teme precum: drepturile beneficiarilor, consiliere pentru
angajarea in munca, cresterea tolerantei la frustrare, imbunatatirea
relatiilor cu membrii familiei/colegilor, respectarea regulilor,
implicarea in activitati noi, abilitare si reabilitare (confectionarea unor
produse de decor, scris, citit, jocuri, vizionarea unor filme, igienizarea
spatiului de lucru si a spatiului verde, curatarea trandafirilor, tunsul
ierbii;

Activitati cu voluntarii: jocuri in aer liber (fotbal, jocul “alege
preferatul”, mima, badminton), jocuri in sala (BooBoo, remmy).

lulie

in aceastd luna, s-a profitat de zilele cilduroase si s-au desfasurat
activitati atat in interior, cat si in exterior cu respectarea normelor
sanitare.

in data de 8 iulie, 25 de beneficiari ai CZPAD au participat la un meci
de footbal caritabil organizat de Asociatia Profesionala
Neguvernamentala de Asistenta Sociala ASSOC;

in data de 13 iulie, 18 beneficiari au participat la un picnic organizat in
localitatea Satu Nou de Jos, ocazie cu care au jucat diferite jocuri, au
cantat, au dansat si au socializat;

in 20 iulie, cu ocazia sarbatorii Sf. llie, 20 de beneficiari au participat la
slujba care a avut loc la Catedrala Sf. Treime din Baia Mare; in aceeasi
data beneficiarii CZPAD au fost invitati de Asociatia Team for Youth la
activitatea (DIS) Able 2 Act, eveniment in cadrul cdruia beneficiarii
doritori au fost insotiti de voluntari si au participat la un joc de tenis de
masa;

in 29 iulie, 21 de beneficiari au ficut o excursie la manastirea din
Chiuzbaia, ocazie cu care au dat o mana de ajutor in treburile
gospodaresti din curtea manastirii (udat/curatat flori, cosit/adunat
iarba, vopsit bancute, igienizarea aleilor din curtea manastirii, la final
parintele staret le-a oferit o masa).
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Pe parcursul lunii august, in centrul de zi, s-au abordat diverse teme
din punct de vedere social, iar consilierea pishologica a avut loc atat
individual, cat si de grup.

in vederea educatiei religioase si a integrarii intr-un grup mai vast care
respecta valorile spiritualitatii crestine, tinerii au participat litughia din
cadrul Catedralei Sfanta Treime cu ocazia sarbatorilor religioase din
aceasta luna — Schimbarea la Fata a Domnului din data de 6 august;

in data de 16 august, cu beneficiarii Centrului de Zi s-a organizat o
iesire in aer liber, in localitatea Merisor, unde au participat la diferite
activitati recreative (plimbare pe malul Somesului, picnic si servirea
mesei);

in vederea socializ&rii si a cresterii coeziunii grupului, 2 beneficiarii si-
au sarbatorit zilele de nastere in cadrul CZPAD;

in data de 20 august, beneficiarii au fost recompensati de céatre
personalul ASSOC cu o plimbare la McDonalds, unde au consumat
inghetats;

Beneficiarii au participat la concursul de Orientare din cadrul Cupa
Rivulus Dominarum pentru Persoane cu Dizabilitati organizat de C.S.
Maratin Rivulus Dominarum;

Pe parcursul intregii luni, o parte dintre tinerii din CZPAD au
interactionat cu angajatii Restaurantului Assoc, i-au sprijinit la
igienizarea si debarasarea meselor de pe terasa;

Septembrie

La inceputul lunii, tinerii din CZPAD au fost vizitati de reprezentanti ai
Asociatiei 5S (Suflet, Speranta, Solidaritate, Siguranta, Sprijin), o
organizatie din Muntenia, judetul Arges, cu care ASSOC a stabilit relatii
de colaborare;

in vederea educatiei religioase si a integrérii intr-un grup mai vast care
respecta valorile spiritualitatii crestine, tinerii au participat litughiile din
cadrul Catedralei Sfanta Treime cu ocazia sarbatorilor religioase din
aceastd lund — Nasterea Maicii Domnului - 8 septembrie si iniltarea
Sfintei Cruci - 14 septembrie;
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in perioada 6 — 10 august, o parte din beneficiarii CZAPD a participat
la Tabara de creatie “Tinerete si libertate, cultura si credinta” -
oragnizata de Preot Ilie Bucsa de la Parohia Ortodoxa Somcuta Mare.
in cadrul celor 5 zile de tabars, tinerii au activat in diverse alteliere de
Creatie: pictura pe ceramica, modelat lut, confectionat zgardane,
imbracat sticle cu sfoara. Pe langa activitatile artistice, au fost
organizate ore de echitatie, drumetie la Manastirea Rohia (prin padure,
pe jos), vizita la Muzeul Satului Osenesc din Negresti Oas, au participat
la liturghia de la Manastirea Rohita, plimbari cu ATV-ul in natura,
karaoke;

in vederea socializarii si a cresterii coeziunii grupului, 2 beneficiari si-
au sarbatorit zilele de nastere in cadrul CZPAD;

in 10 august, beneficiarii au fost intr-o mini-excursie la Centrul
Pinochio din sat Carbunari, unde a fost sarbatorit unul dintre
beneficiarii institutiei;

Pe parcursul intregii luni, o parte dintre tinerii CZPAD au fost zilnic
implicati in diverse activitati, ajutdnd personalul Restaurantului Social
si pe cel care se ocupa de intretinerea parcului amenajat cu scop
terapeutic in fata sediului asociatiei;

in aceastd luna, unul dintre beneficiari si-a pierdut tatal, dup& o lunga
suferinta. Am fost alaturi de acesta, participand la slujba de
inmormantare.

Octombrie
Datorita situatiei pandemice, activitatea desfasurata in Centrul de zi a
fost suspendata pentru 2 zile, in perioada 7-8 octombirie;

Unul dintre tinerii beneficiari s-a vaccinat cu prima doza impotriva
virusului. Trei dintre beneficiari s-au vaccinat cu a lll-a doza impotriva
virusului;

in vederea educatiei religioase si a integrérii intr-un grup mai vast care
respecta valorile spiritualitatii crestine, tinerii au participat litughiile din
cadrul Catedralei Sfanta Treime cu ocazia sarbatorilor religioase din
aceasta luna: Cuvioasa Parascheva - 14 octombrie si Sf. Mare Mucenic
Dimitrie - 26 octombrie;
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in data de 26 octombrie, beneficiarii au sirbatorit Halloween. S-au
costumat si prin picturi pe fata s-au transformat in personajele
favorite, iar l-a final s-au delectat cu dulciuri cu aceeasi tematica;

Pe parcursul intregii luni, cativa din tinerii CZPAD au fost zilnic
implicati in diverse activitati ocupationale;

Noiembrie

Sprijinirea beneficiarilor sa-si exerseze cunostintele in vederea
dezvoltarii abilitatilor practice si comportamentelor sociale necesare
lucrului in grup, invatarea si participarea la activitati noi pentru 10
beneficiari, in cadrul CZPAD (rezolvarea corecta a jocului puzzle) a
fost desfasurata cu interes in aceasta luna.

Doi dintre beneficiari s-au vaccinat cu a Ill a doza impotriva virusului;

S-a participat la litughiile din cadrul Catedralei Sfanta Treime cu
ocazia sarbatorilor religioase din aceasta luna: Soborul Sfintilor Mihail
si Gavril- 9 noiembrie;

in 26 noiembrie, impreuna cu beneficiarii a fost pregatit un mic
program artistic-organizat pentru a marca ziua de 1 decembirie;

in aceasd lund, impreund cu tinerii CZPAD s-a inceput pregétirea
colindelor si poeziilor pentru a marca sarbatorile de iarna;

Decembrie
Pentru ca luna decembrie e mereu o luna plina si in Centru de zi au
fost multe activitati, Mos Craciun i-a vizitat pe tineri.

in data de 3 decembrie, Ziua Interntionals a Persoanelor cu Dizabilitéti
s-a sarbatorit recitdnd o poezie compusa special, s-a mancat tort si
alte gustari, impreuna cu reprezentanti de la Directia de Asistenta
Sociala a Primariei Baia Mare si DGASPC Maramures;

Din 5 decembrie, timp de 3 saptamani s-a participat la targul caritabil
organizat in Parcul Mara din Baia Mare cu decoratiuni de Craciun
confectionate de catre tinerii din centru;

in 6 decembrie, am fost invitati la targul de sdrbatori organizat de

compania EATON Farcasa, unde au fost prezentate podoabele de
iarna confectionate de tinerii cu dizabilitati;
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in vederea educatiei religioase si a integrérii intr-un grup mai vast care
respecta valorile spiritualitatii crestine, tinerii au participat la litughiile
din cadrul Catedralei Sfanta Treime cu ocazia sarbatorilor religioase
din aceasta luna: Sfantul Nicolae - 6 decembrie;

in 7 decembrie, Mos Craciun a fost primit la ASSOC cu colinde,
cantece si poezii pentru sarbatorile de iarna, iar acesta, a oferit
tinerilor daruri;

in 20 decembrie produsele confectionate de tineri, au fost prezentate
la targul caritabil organizat in cadrul companiei Electrica Baia Mare;

Impreuna cu tinerii CZPAD s-au invétat colinzi;

BENEFICII ALE ACTIVITATILOR DESFASURATE
Beneficiile pe care cei 37 de adulti cu dizabilitati le-au primit:

e impiedicarea marginalizarii beneficiarilor;

respectul pentru diversitate si acceptarea persoanelor cu

dizabilitati ca parte a diversitatii umane si a umanitatii;

nediscriminarea;

participarea si integrarea deplina si efectiva in societate;

egalitatea de sanse;

accesibilitatea;

egalitatea intre barbati si femei;

cresterea calitatii vietii beneficiarilor;

sprijin in imbunatatirea conditiilor habitatului in care fsi

desfasoara activitatea vietii de zi cu zi;

e imbunatatirea circuitului retelei informale si non-informale, prin
mentinerea legaturii cu prietenii, vecini, incurajarea socializarii;
autoimplinirea;

e participarea, independents, ingrijirea si demnitatea;

e imbunatatirea relatiei de incredere in propriile lor capacitati;

e mentinerea demnitatii umane.

INSTRUMENTE DE LUCRU
e Cerere pentru furnizarea de servicii;
e Contract de furnizare a serviciilor — reglementarea conditiilor
de furnizare a serviciilor; stipularea drepturilor si obligatiilor
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partilor; conditii de furnizare a serviciior; durata; date privind
sugestii si reclamatii; conditii de incetare a contractului;

Fisa de evaluare initiala - care cuprinde informatii preliminarii
privind aspecte sociale, psihologice, de autonomie personalg,
comunicare, memorie, motricitate si perceptie, comportament
si relationare;

Fisa de deschidere a cazului — cuprinde o sumarizare a
informatiilor generale privind beneficiarul si decizia cu privire la
acordarea serviciilor;

Ancheta sociala — evaluarea complexa a situatiei socio -
profesionale a beneficiarului; a mediului de viata; date
medicale; date privind relationarea cu familia si comunitatea;
spatiu locativ si situatia economica; observatii si consemnari din
discutii cu familia/ apartinatorii

Fisa de evaluare psihologica - cuprinde anamneza
beneficiarului; date privind debutul bolii; atentia; limbaj;
orientare spatio-temporala, functii psihice;

Planul Personalizat — presupune planificarea interventiei si
cuprinde, in principal, aspecte ca: obiectivele stabilite,
activitatile desfasurate in vederea atingerii obiectivelor, durata
de desfasurare a activitatilor, responsabili in realizarea planului;
Fisa de reevaluare — reevaluarea situatiei beneficiarului;

Fisa de monitorizare - cuprinde sinteza discutiilor dintre
managerul de caz/responsabilul de caz asistent social si
psihologii implicate in acordarea serviciilor/activitatilor, precum
si comentariile privind modul in care se asigura beneficiarului
un mediu sigur din punct de vedere al protectiei impotriva
exploatarii, violentei si abuzului protectiei, impotriva torturii si
tratamentelor crude, inumane sau degradante;

Chestionar de masurare a gradului de satisfactie — identificarea
opiniei beneficiarului si a apartinatorilor privind serviciile
furnizate in vederea optimizarii si eficientizarii acestora;

Fisa de incidente — se completeaza dupa caz, pentru a se
notifica evenimente ca: decesul unui beneficiar; imbolnavirile,
raniri sau vatamari importante ori accidente; contraventii si
infractiuni; orice acuzatii privind comportamentul inadecvat al
unui membru al personalului; masuri de restrictionare a
libertatii de miscare a beneficiarilor luate de personal in situatii
de forta majora; orice alte evenimente petrecute in CZPAD care
afecteaza bunastarea sau siguranta bene-ficiarilor;
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e Raport de vizitd/intrevedere — se completeaza dupa caz si
cuprind informatii cu privire la scopul, locul, durata, continutul
si persone participante la vizita/ intrevedere;

e Tabel de prezenta — centralizarea lunara a beneficiarilor care
participa la activitatile propuse in cadrul proiectului, cu
evidentierea prezentei zilnice.

PARTENERIATE

Din cauza situatiei epidemiologice prelungita si in acest an si pentru a
evita infectarea beneficiarilor cu virusul COVID, parteneriatele si
colaborarile cu actori sociali, institutii si organizatii
nonguvernamentale au fost mai reduse.

Asadar colaborarile au fost cu urmatoarele institutii/persoane fizice:
e Firme finantatoare: BERTUS, BSG, Lucky SEVEN, Gambling SRL;
e Diverse persoane fizice care au participat cu sponsorizari

punctuale;
e Voluntari.
EVALUAREA CALITATIVA

Serviciile furnizate au fost evaluate calitativ prin metode si tehnic, la
nivelul echipei pluridisciplinare, precum si la nivelul beneficiarilor si
apartinatorilor, prin raportare permanenta la masura in care
rezultatele preconizate in cadrul furnizarii de servicii sociale au fost
atinse.

Una dintre metodele folosite a reprezintat-o aplicarea unui chestionar
de masurare a gradului de satisfactie atat persoanelor cu dizabilitati —
beneficiari ai serviciilor, cat si apartinatorilor/ acestora.

Derularea optima a activitatilor a fost urmarita de catre coordonator,
prin observatie, analiza documentelor, discutii cu membrii echipei,
sedinte organizatorice, dupa caz. Astfel, monitorizarea si evaluarea
permanenta a serviciilor furnizate s-a realizat si prin desfasurarea
unor sedinte/sesiuni de lucru periodice, in care s-au discutat la nivel
de echipa stadiul implementarii activitatilor, rezultatele obtinute,
dificultatile intdmpinate, solutii si propuneri.

Au fost intocmite rapoarte de activitate lunare, cu privire la activitatile
desfasurate in cadrul CZPAD; a fost intocmit un tabel lunar care
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evidentiaza prezenta beneficiarilor la activitati; un raport financiar.
Aceste documente se furnizeaza si finantatorului.

Rezultatele inregistrate de fiecare beneficiar au fost consemnate in
rubrica Evolutie, din cadrul fiecarui PP.

Pornind de la aceste rezultate s-au formulat noi obiective pentru
cresterea calitatii vietii persoanelor asistate in cadrul proiectului.

Monitorizarea si controlul bugetului s-a realizat de catre un economist
(parte din personalul ASSOC), cu scopul incadrarii in liniile bugetare
pentru care s-a obtinut subventia.

Activitatile oferite celor 37 de beneficiari in cadrul CZPAD au un
caracter proactiv si integrat, raspunzand nevoilor identificate la nivelul
beneficiarilor (sociale, ocupationale, de dezvoltare personald, privind
abilitatile si depinderile de viata independenta, educational) precum si
celor ale familiei si grupului de apartenenta.

Echipa multidisciplinara a CZPAD are o abordare globala a nevoilor
persoanei, ludnd in considerare situatia socio-economica, nivelul de
educatie, mediul de viata, starea de sanatate, scopul final fiind
prevenirea si combaterea riscului de excluziune sociala, precum si
depasirea situatiilor dificile si de risc.

Ne dorim sa crestem accesul persoanelor cu dizabilitati la serviciile
noastre si, astfel, una dintre metodele propuse pentru realizarea
acestui lucru o reprezinta mediatizarea serviciului social.

Am sensibilizat opinia publica si am implicat comunitatea in activitatile
noastre, prin desfasurarea de activitati impreuna cu voluntarii.

Rezultatele serviciilor noastre se rasfrang atat asupra beneficiarilor in
mod direct, ca urmare a participarii la activitatile zilnice intr-un cadru
securizant si de specialitate, cat si asupra familiei/apartinatorilor prin
cresterea sanselor de a desfasura activitati lucrative sau alte tipuri de
activitati, intr-un timp de “respiro”, cel putin in perioada in care tinerii
participa la programul din cadrul CZPAD - Deprinderi si formare
abilitati de viata.

Activitatile de tip socializare cresc sansele persoanelor cu dizabilitati
de identificare a unor grupuri de suport, care sa sprijine familia si sa
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diminueze sansele de marginalizare ale tinerilor. Apartenenta la un
grup este o nevoie stringenta a persoanei cu dizabilitati , la care
centrul de zi raspune prin activitatile propuse.

Activitatile educationale presupun asimilarea de informatii si
cunostinte teoretice in diferite domenii de activitdte, exersarea
abilitatilor de comunicare, scris-citit, in acord cu nivelul, capacitatea si
nevoile identificate pentru fiecare beneficiar.

Activitatile de autogospodarire cresc gradul de responsabilizare si
implicare a beneficiarilor in activitatile zilnice si cresc sansele ca
acestia sa fie autonomi si capabili sa-si asigure nevoile zilnice atat in
prezent cat si in viitor.

Activitatile de tip terapie ocupationala si cele care presupun
dezvoltarea abilitatilor manuale si cognitive, cresc sansele persoanei
cu dizabilitati de a identifica, obtine si mentine un loc de munca
adecvat resurselor personale.

Activitatile sportive propuse au ca rezultat imbunatatirea conditiei
fizice pentru cei 41 de participanti.

REZULTATELE ACTIVITATILOR

e continuarea functionarii unui serviciu social de tip CZPAD
adresat persoanelor cu dizabilitati in Baia Mare, unul din cele 25
existente in intreaga tara;

e cresterea calitatii vietii pentru 37 persoane cu dizabilitati;

e contributia prin activitatile proiectului la aplicare politicilor
sociale in domeniul dizabilitatii regasite in prevederile
Conventiei privind drepturile persoanelor cu dizabilitati;

e asigurarea accesului la alternative de tip familial, la protectia si
suport specializat in acord cu nevoile individuale, in vederea
promovarii conditiilor de viata independenta si integrare in
comunitate;

e asigurarea accesului si participarii celor 37 de persoane adulte
cu dizabilitati la programe si contexte de educatie nonformalg,
activitati culturale, sportive, timp liber si recreative, adecvate
intereselor si cerintelor specifice;

e crearea unui mediu adecvat care sa raspunda nevoilor celor 37
de persoane cu dizabilitati si sa permita dezvoltarea abilitatilor
de viata independenta;
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cresterea nivelului de incluziune sociala pentru 37 de persoane
cu dizabilitati;

initierea deprinderilor de scris-citit pentru 10 persoane cu
dizabilitati;

imbunatatirea conditiei fizice si a abilitatilor motrice pentru 37
de persoane cu dizabilitati;

oferirea unor alternative optime de petrecere a timpului liber
pentru toate cele 37 de persoane cu dizabilitati;

dezvoltarea abilitatilor manuale si a creativitatii pentru 37 de
persoane cu dizabilitati prin participarea la activitati specifice,
adaptate potentialului functional individual;

optimizarea modului in care persoana cu dizabilitati realizeaza
actiuni de autogospadarire si ingrijire personala;

cresterea sanselor de integrare socio — profesioanala;
diminuarea riscului de excluziune sociala prin crearea cadrului
optim pentru legarea de prietenii;

minim 1 participare la evenimente desfasurate la nivelul
comunitatii;

reducerea numarului de persoane cu dizabilitati care ajung in
institutii datorita dificultatilor cu care se confrunta apartinatorii;
familiile/ apartinatorii celor 37 de persoane asistate vor putea sa
isi optimizeze timpul si sa valorifice resursele proprii prin
identificarea unui loc de munca, nefiind constransi de ingrijirea
si supravegherea tanarului/ei, fapt care va conduce implicit la
cresterea veniturilor si a nivelului de trai;

toate cele 37 de persoane cu dizabilitati beneficiaza, dupa caz,
de servicii de sprijin si consiliere, precum si de servicii de terapie
ocupationald;

4 voluntari implicati in diferitele activitati de invatare si
socializare desfasurate pe parcursul timpului.

IMPACTUL ACTIVITATILOR
Influenta asupra grupului format din 37 persoane adulte cu dizabilitati
a constat in:

cresterea calitatii vietii beneficiarilor (aspect care poate fi
masurat gradual in timp);

cresterea gradului de integrare sociala;

asigurarea, prin sustinerea tintelor de reforma in domeniu, a
protectiei persoanelor cu dizabilitati.
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Bugetul CZPAD in 2021

Nr.
. Natura cheltuielii Total balanta Subventie
rt.
1. Cheltuieli cu salarii 37.784
Cheltuieli administrative
) (energie, apa, materiale

consumabile, taxe 3.922

postale, telefon)

TOTAL: 41.706 37.590

Finantarea serviciului social este asigurata prin contractul obtinut
urmare a aplicarii anuale de proiect pentru Legea 34/1997 in cadrul
Primariei Baia Mare, Directiei de Asistenta Sociala (DAS) si contributia
proprie ASSOC, care consta in sponsorizari redirectionate catre
serviciul social si munca voluntara in baza contractelor de voluntariat
a specialistilor/angajtilor din cadrul organizatiei.

Fara a fi cuantificatda in bani, exista o cofinantare in natura, prin
contributia in domeniul oferirii serviciilor, a resurselor umane, a
atragerii de actiuni de voluntariat si responsabilitate sociala (actiuni ale
diferitelor culte, diferite persoane fizice sau juridice care fie au
contribuit cu produse, fie cu munca fizica, fie cu bani pentru actiuni in
cadrul centrului).

Resurse umane

Manager Servicii Sociale (voluntar): Dorina Mihaela Trifu-Suciu
Sef serviciu social (voluntar): Petrean Anamaria

Psiholog (contract): Lendeczki Ela

Asistent social (contract): Birle Maria Flavia
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Psiholog (voluntar): Cosar lzabela
Animator (voluntar): Metes Constanta

Persoane angajate, platite in baza contractului cu Primaria Baia Mare,
DAS:

. 1 psiholog (8 ore) — CIM

o 1 asistent social (2 ore) — CIM

Voluntari

e 1 manager servicii sociale ASSOC
e 1sefcentru

e 2 voluntari

Resurse materiale

ASSOC a pus la dispozitie baza materiala, constand in:
Parterul cladirii, cu destinatiile:

o 2 grupuri sanitare femei si barbati, separate pe sexe,
accesibilizate;

o 1 hol acces;

o 2 hol;

o 1 debara;

o 1 cabinet stomatologic;

o 1 unitate alimentatie publica — servirea mesei (1 sala de mese; 1

bucatarie; 1 spatiu spalat vesela; 1 vestiar; 1 incapere de receptie
marfa; 1 incapere cu destinatie oficiu; 1 incapere de preparare
mancare; 1 bloc termic)

. 1 terasa;

Mezaninul cladirii:

o incdpere 1 pentru activititile Centrului de Zi, denumit
“Informare si Consiliere Sociala si  Psihologica”;

o Incdpere 2 pentru activititile Centrului de Zi, denumitd
“Deprinderi de Viata Independenta”;

o Incdpere 3 pentru activititile Centrului de Zi, denumits
“Abilitare si Reabilitare”;

o Hol;

o Spatiu de depozitare/magazie;

o Proiect de extindere TIncdpere 4 pentru alte activititi ale

Centrului de Zi.
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CANTINA
SOCIALA

Hrana calda pentru varstnici

si familii cu probleme

RAPORT ACTIVITATE 2021

Ca sa poata functiona, ASSOC a reabilitat o centrala termica
dezafectata, a amenajat o bucatarie, a mobilizat voluntari care sa ajute
la prepararea hranei si livrarea ei catre batrani, dar si la unii care sa le
poata oferi asistenta medicala, sprirituala si ingrijire la domiciliu.

A fost o mobilizare fara precedent, iar la reusita proiectului au
contribuit atat Primaria Municipiului Baia Mare, care a concesionat
cladirea in care sa functioneze cantina, cat si Episcopia Ortodoxa a
Maramuresului si Satmarului, care a donat alimentele necesare
prepararii hranei si a infiintat un post de asistent social si unul de
asistent medical pentru a se putea oferi servicii profesionalizate si
dupa incheierea proiectului. De asemenea, a existat sprijin si din partea
altor organizatii din comunitate, prin Cantina Sociala ASSOC
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furnizdndu-se in perioada 1997 — pana in prezent circa 36.500 portii
de hrana pe an.

Nu atat numarul beneficiarilor, cat impactul in comunitate a contat.
Tot mai multi nevoiasi si oameni in suferintd au fost indreptati catre
ASSOC pentru a gasi ajutor, iar unii dintre ei si-au manifestat
recunostinta lucrand ca voluntari in cadrul organizatiei.

Serviciul a presupus acordarea unei mese pe zi (prepararea de hrana
calda si distribuire hrana calda si rece), aceasta fiind livrata fie prin
programul Masa pe roti, fie in incinta ASSOC, dar, pe langa acesta,
voluntarii asociatiei au oferit si asistenta sociala (evaluare, plan de
interventie, consiliere si monitorizare pe cazurile aflate in evidenta).
Practic, prin Centrul Social Multifunctional ASSOC s-au derulat, in
premiera nationala, servicii integrate, adica: prepararea si servirea
mesei calde, distribuirea mesei calde in caserole acasa la beneficiari,
curatenie, alte activitatei de sprijin in aprovizionare cu produse
necesare prepararii meselor calde si reci, sprijin in gospodarie, vizitele
la domiciliu a echipei de specialisti din domenii diferite pentru oferirea
de suport si consiliere (asistenti sociali, psiholog, asistent medical,
kinetoterapeut, medic de familie, preot).

Cantina Sociala ASSOC, pana in august 2017, functionat si in baza unei
colaborari cu Serviciul Public de Asistenta Sociala Baia Mare, dupa
care toate portiile oferite beneficiarilor au fost asigurate exclusiv din
resursele proprii ale asociatiei. Acest lucru este posibil si prin
proiectele de economie sociala promovate de ASSOC, care a inteles
ca doar astfel poate sa isi asigure fondurile pentru cazurile de asistenta
sociala identificate. Proiectul de succes in domeniul economiei sociale
este Restaurantul Social & Catering ASSOC.

Asociatia ASSOC a fost premiata de Ministerul Muncii si Justitiei
Sociale, iar Cantina Sociala care functioneaza in cadrul organizatiei
inca din 1995 a fost desemnata model de buna practica la nivel
national. in 2018, aceasta a fost declaratd castigitoare la concursul
.100 de exemple de bune practici in serviciile sociale din Romania”“,
fiind selectata de un juriu specializat al Ministerului Muncii dintre
cateva sute de servicii sociale inscrise intr-o competitie nationala.
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