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RAPORTARE NARATIVA
Contract numar si data: Anr. 76 /2023
Organizatia™: Asociatia Asociatia Profesionald Neguvernamentala de
Asistenta Sociala ASSOC
Adresa de corespondenta: str. Lascar Pana, nr.3, Baia Mare, judetul Maramures
Numar telefon: 0262 222 226
Numar fax: 0262 222 226
Email: assoc@assoc.ro
Titlul proiect: Integrarea durabila a persoanelor refugiate din Ucraina
Perioada proiectului: 01.12.2023-29.02.2024
Coordonator proiect: Fancsali Fiameta Alexandra Petronela
Numar telefon: +40728969235
Email: fiameta.fancsali@assoc.ro
Responsabil financiar: Sabou Maria
Numar telefon: +40755906963
Email: mia.sabou@assoc.ro
Data prezentului raport: 08.03.2024
Perioada raportarii: dela ... la ... 01.12.2023-29.02.2024

I. Activitatile principale derulate in perioada raportata

In perioada 01.12.2023-29.02.2024, coordonatorul de proiect a adaptat metodologia de
identificare, selectie, mentinere, implementare activitati cu GT tinand cont de problemele identificate
de echipa de implementare in teren, respectiv a lucrat la pregatirea instrumentelor necesare
implementarii tuturor activitatilor in teren.

Au fost organizate 6 sedinte de proiect in vederea planificarii si organizarii activitatii in teren si
a aducerii la cunostinta a tuturor membrilor echipei a metodologiei de identificare, selectie, mentinere,
implementare activitati cu GT, si a instrumentelor de lucru in teren si cu scopul de a urmari atingerea
rezultatelor Tn desfasurarea activitatilor cu GT, precum si a eventualelor situatii ce pot Tmpiedica
atingerea acestora.

Al - Servicii integrate pentru ocupare si integrare socio-profesionala

Pe intreaga perioada a implementarii (01.12.2023-29.02.2024) au fost identificate si selectate
66 de persoane refugiate din Ucraina, din care, 23 de beneficiari au fost identificati, selectati, evaluati
in luna 1 de proiect, iar 43 Tn perioada 01.01.2024-29.02.2024.La recrutarea GT s-au solicitat
documente de identificare precum Copie Buletin/ Carte de identitate, Pasaport, Copie Acte de studii,
Certificat de nastere, etc.

Asistentul social s-a ocupat de ntocmirea dosarului personal de proiect pentru fiecare
participant in parte, atat in format fizic cat si electronic.

Toti beneficiarii au fost inscrisi intr-un grup pe WhatsApp pentru o comunicare constanta cu
acestia cu privire la activitatile proiectului.

Dupa identificarea grupului tinta, specialistii au evaluat nevoile individuale ale beneficiarilor
inclusi in proiect, dupa cum urmeaza:

- asistentul social a evaluat din punct de vedere social situatia celor 66 de persoane identificate,

inclusiv nevoia de locuinta, servicii medicale, educatie, sprijin emotional si inclusiv competentele
lingvistice;

! Daci folositi 0 pagina cu antet care cuprinde datele de identificare reactualizate ale organizatiei, nu este nevoie
sa le scrieti pe prima pagina.
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- consilierii vocationali au sprijinit 60 de persoane pentru stabilirea optiunilor si scopurilor
personale si profesionale pentru a se angaja, luand in considerare situatia lor, precum si evaluarea/
autoevaluarea aptitudinald si a personalitatii, interesele si abilitatile lor, rezultatul constand fin
elaborarea unui plan individualizat in cariera pentru un numar de 60 de beneficiari.

Asistentul social a organizat o intalnire cu un reprezentant al Centrului Regional de Proceduri
si Cazare a Solicitantilor de Azil Maramures cu scopul de a primi informatii cu privire la drepturile si
obligatiile lor pe perioada sederii in tara gazda. intalnirea a avut loc in data de 14.02.2024, la aceasta
participdnd un numar de 9 beneficiari inscrisi Tn cadrul proiectului, care, au venit insotiti de prieteni/
rude, numarul total de participanti fiind 17.

De asemenea, perioada implementarii, Asistentul social a oferit la nevoie sprijin si consiliere Tn
vederea obtinerii documentelor necesare pentru angajare si sprijinul necesar pentru accesarea
surselor de sprijin disponibile. In total, 19 persoane refugiate din Ucraina, din care 13 beneficiari din
GT si 6 copii, au fost inscrisi prin intermediul proiectului la medic de familie. 43 de beneficiari au fost
informati cu privire la cursurile de limba romana si engleza disponibile si furnizate gratuit in Baia Mare.

Asistentul social si consilierul vocational au derulat sesiuni de consiliere individuale si de grup,
realizdnd si implementdnd un numar de 60 de planuri de interventie sociald si profesionala
personalizate (1 pentru fiecare refugiat in parte), adaptate la nevoile lor specifice si la stadiul lor de
integrare.

in paralel, consilierii vocationali au identificat 52 de locuri de muncéa disponibile si au luat
legatura telefonic cu angajatorii in vederea obtinerii tuturor informatiilor necesare cu privire la acestea,
pentru a fi transmise mai departe grupului tinta.

In urma comunicarii cu grupul tinta, consilierii vocationali au stabilit ntalniri face to face la
diversi angajatori aflati in cautare de personal, dupa cum urmeaza: SC ARAMIS INVEST SRL, SC
RAMIRA SA, 4 BRANDS SRL, Restaurant Gran Gala Il Padrino, Trio - Artisan bakery & café, L-ink
Technologies SRL, SC Transylvanian Forests Flavours SRL si chiar si ASSOC Baia Mare. Intalnirile la
angajatori au avut loc pe perioada ultimelor 2 luni de implementare, la acestea participand consilierul
vocational, translatorul si beneficiarii interesati de ocuparea unui loc de munca.

Un numar de 10 beneficiari au obtinut contract de munca in urma serviciilor oferite prin
proiect.

Consilierii vocationali au monitorizat situatia persoanelor care au reusit sa se angajeze, in
vederea adaptarii si mentinerii locului de munca.1 beneficiar din cei 10 a parasit locul de munca, pe
perioada implementarii proiectului, fiind Tnsa directionata catre un alt loc de munca.

A2 - Oportunitati de formare si calificare

Pentru a facilitata integrarea pe piata muncii, in functie de motivatie, nevoi, asteptari si profilul
socio-profesional al fiecarui refugiat in parte, echipa formata din asistent social si consilier vocational a
directionat 28 de persoane in vederea inscrierii la cursurile oferite prin proiect, dupa cum urmeaza:

-15 dintre persoanele consiliate au fost recomandate pentru participarea la cursul non formal
de educatie financiara; 15 persoane au fost certificare la cursul de educatie financiara;

- 16 dintre persoanele consiliate au fost recomandate pentru participarea la cursul non formal
de competente antreprenoriale; 16 persoane au fost certificare la cursul de competente
antreprenoriale.

Lectorul din proiect a pregati toate materialele necesare si a sustinut cele 2 cursuri, adaptate
nevoilor refugiatilor ucraineni, in functie de feedbackul primit de la asistentul social/consilierul
vocational. Suportul de curs a fost tradus Tn limba UA si transmis participantilor pe e-mail.

Cursantii au prezentat interes pe perioada formarii si dupa, lectorul fiind contactat ulterior de
catre beneficiari, in vederea oferirii de informatii/raspunsuri la diverse intrebari.

A3 - Servicii de consiliere antreprenoriala

in paralel cu participarea la cursul de educatie antreprenoriala, consilierul vocational a realizat
evaluari pentru a identifica abilitatile, cunostintele si experienta anterioara a potentialilor antreprenori,
a furnizat sesiuni de consiliere individuald si/sau de grup pentru a discuta si a clarifica ideile de
afaceri, obiectivele si asteptarile antreprenorilor.
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A4 - Sprijin material

60 de persoane incluse Tn proiect au primit un pachet cu produse alimentare neperisabile
(conserve de carne, peste, orez, paste etc.).

Din numarul initial de 60 de beneficari, pe perioada implementarii 2 persoane s-au intors Tn
Ucraina si alti 4 au refuzat pachetul, fapt pentru care am fost nevoiti sa identificam 6 persoane in
completare, carora sa le oferim pachetul. 2 persoane au fost recrutate pe masura ce am fost informati
in legatura cu reintoarcerea celor 2 in Ucraina, iar alti 4 in ultima zi de implementare, pentru a le fi
oferit pachetul.

A5 - Sensibilizarea si cresterea cooperarii cu mediul de afaceri local

Au fost create 2 parteneriate cu companii locale private, (SC ARAMIS INVEST SRL, SC
RAMIRA SA) si 1 colaborare cu 1 institutie publicd cu expertizd in domeniul ocuparii (AJOFM).
Acestea s-au semnat pe perioada de 12 luni si au ca scop facilitarea integrarii socio-profesionale a
persoanelor refugiate din Ucraina si a accesului la piata muncii si la locurile de munca disponibile.
Obiective urmarite Tn cadrul acestora vizeaza identificarea si transmiterea oportunitatilor de angajare
pentru persoanele refugiate, initierea si participarea la campanii de informare privind locurile de
munca disponibile si oportunitatile de calificare la locul de munca, furnizarea de asistenta in procesul
de recrutare si selectie al candidatilor refugiati, etc. Astfel, in perioada de sustenabilitate vom informa
constant participantii pe grupul de WhatsApp crea cu acestia, cu privire la locurile de munca
disponibile.

Au fost publicat Tn mediul online 10 articole cu privire la proiect (Facebook, Instagram, Pagina
ASSOC):

- https://m.facebook.com/story.php?story fbid=pfbid02Pt7WfyDTaPw8RQUc4TuRrPf
xZx7YMiIDAHZcY9eaFbBLsxiStUgczyemzAn9ojTNUI&id=100071107418404&mibext
id=WC7FNe

- https://www.facebook.com/share/p/KmM2uxp5ivkr8hZ6/?mibextid=WC7FNe

- https://www.facebook.com/share/p/gko6fGc2xFWSQMzz/?mibextid=WC7FNe

- https://www.facebook.com/share/p/HHMWPtX9TH1yYJxH/?mibextid=WC7FNe

- https://www.facebook.com/share/p/ETsJi8pjEeuWGU2b/?mibextid=WC7FNe

- https://www.facebook.com/share/p/GEfKvbMxqg5Ssczyq/?mibextid=WC7FNe

- https://www.facebook.com/share/p/NB11kZgLrttMSdjt/?mibextid=WC7FNe

- https://www.facebook.com/share/v/WNQLMAmMagznseoEyy/?mibextid=WC7FNe

- https://www.facebook.com/share/p/uFCtTn22tLyZabfL/?mibextid=WC7FNe

- https://www.assoc.ro/munca-de-echipa-pentru-angajarea-refugiatilor-din-ucraina-
stabiliti-in-baia-mare/
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Au fost aplicate, aleator, 23 de chestionare de satisfactie. Prezentam mai jos rezultatele:

PARTICIPAREA CA MEMBRU IN GRUPUL TINTA A PROIECTULUI
,INTEGRAREA DURABILA A PERSOANELOR REFUGIATE DIN
UCRAINA”, A AVUT EFECTE ASUPRA D-VOASTRA:

MW Pozitiv: MNiciun efect ®Ns/Nr

Ati participat la cursul de Educatie
Financiara/Educatie Antreprenoriala?

16 15

Da Nu

PARTICIPAREA LA CURSUL DE EDUCATIE
FINANCIARA/EDUCATIE ANTREPRENORIALA A AVUT EFECTE
ASUPRA D-VOASTRA

W Pozitiv M Niciun efect B Ns/Nr
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TN CADRUL PROIECTULUI ATI BENEFICIAT DE SPRIJIN TN
VEDEREA TNSCRIERII LA MEDIC DE FAMILIE?

mDa WNu MNs/Nr

Serviciile de consiliere sociala (evaluare, informare cu privire
la drepturile d-voastra, sprijin in vederea obtinerii
documentelor necesare angajarii, etc.), au avut efecte asupra
d-voastra:

o Pozitiv  m Niciun efect ® Ns/Nr

SERVICIILE DE CONSILIERE VOCATIONALA (INFORMARE CU PRIVIRE
LA LOCURILE DE MUNCA DISPONIBILE, INSOTIRE LA ANGAJATOR,
MEDIERE PE PIATA MUNCII, OCUPARE, OCUPARE PE CONT PROPRIU,
ETC.), AU AVUT EFECTE ASUPRA D-VOASTRA:

W Pozitive M Niciun efect B Ns/Nr
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ATl FOST ANGAIJAT PRIN INTERVENTIILE
OFERITE TN CADRUL PROIECTULUI?

00
—

. -
|

DA NU NS/NR

SUNTETI MULTUMIT DE LOCUL DE MUNCA? (DOAR
DACA LA INTREBAREA 8, RASPUNSUL A FOST A. DA)

HDa ENu BNs/Nr

0%

Sunteti multumit de pachetul
alimentar?

EDa ENu ENs/Nr
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Tn ce masura sunteti multumit de
activitatea de traducere?

18
16
14
12
10

o N Oy 0

Foarte multumit Multumit Ns/Nr

TN CE MASURA SUNTETI MULTUMIT DE
IMPLICAREA ECHIPEI DE PROIECT?

FOARTE MULTUMIT MULTUMIT NS/NR

Il. Numarul de beneficiari deserviti

Au fost deserviti n total un numar de 66 de beneficiari.

lll. Rezultate
Pentru fiecare rezultat stipulat in contract prezentati concret rezultatele atinse in perioada de

raportare.

e R1. 60 beneficiari informati si consiliati in vederea obtinerii documentelor necesare
angajarii/beneficiilor sociale reglementate;

e R2. 60 beneficiari carora li se asigura orientare profesionald, informare si medierea accesului la
piata muncii si informare cu privire la cursurile de formare;

e R3. 15 beneficiari certificati la cursul de educatie financiara;
e R4. 16 beneficiari certificati la cursul de competente antreprenoriale;

e Rb5. 14 persoane au beneficiat de consiliere antreprenoriala participand la 14 sesiuni de
consiliere individuala si/ sau de grup in acest sens;
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¢ R6. 30 de Intalniri (In total) care sa faciliteze integrarea pe piata muncii a persoanelor din grupul
tinta, cu 8 potentiali angajatori;

e R7. 10 beneficiari angajati;

e R8. 6 activitati de monitorizare in vederea adaptarii si mentinerii locului de munca;

e R9. 60 de beneficiari au primit cate un pachet cu produse alimentare neperisabile de baz3;

e RI10. Pe toata durata contractului, Contractorul a publicat Tn mediul online (exemplu: Facebook,
Instagram, Twitter, etc) cel putin o postare pe luna despre proiectul finantat de Fundatia United
Way Roméania, mentionand numele Fundatiei United Way Romania si etichetadnd organizatia pe
canalul de socializare;

e RI11. La finalul proiectului, am publicat pe site-ul organizatiei si pe paginile de Facebook si

Instagram, 1 articol cu privire la obiectivele, activitatile si rezultatele proiectului finantat de
United Way Romania:

https://www.assoc.ro/munca-de-echipa-pentru-angajarea-refugiatilor-din-
ucraina-stabiliti-in-baia-mare/

IV. Poveste de succes / Testimoniale

,Numele meu este Valentyna Myroniuk, am varsta de patruzeci de ani si sunt din Ucraina.

Am ajuns in Baia Mare pe data de 06.09.2022. Am venit impreuna cu familia mea compusa
din sotul meu si cei doi copii.

In Ucraina am lucrat sefé la un departament la Banca de stat a Ucrainei. Studiile in economie
nu au fost primele mele studii, mai devreme am studiat filologia. Dupéa scoalé am absolvit Facultatea
de Filologie din Cernauti - sunt profesor de limba si literatura ucraineana pentru scoli cu limba romana
de predare. Astfel, stiind limba roména, m-am descurcat mai usor in Romania.

Clar, primele zile intr-o tara straina, departe de casa, de parinti — au fost foarte complicate.
Gandul la ceea se intdmpla in tara mea nu ma parasea nici macar pe o clipa, am fost in incertitudine
totald. Tn acelasi timp n-am putut sta fir& s& fac nimic - stiind limba romana am hot&rat sa-mi ajut
compatriotii cu tot ceea ce am putut iar datorita ASSOC-ului am reusit sa fac acest lucru. Acum
predau limba roméana pentru adulti si copii din Ucraina.

Primul impact pe care nu am sa il uit niciodata traversénd granita cu Romania, a fost legat de
numarul de persoane care treceau granita si numarul de romani care intalneau ucraineni ce fugeau de
rézboi. Romanii au oferit ajutorul si sprijin, ofereau tot ce e posibil si de ce aveau nevoie ucrainenii -
cazare, mancare, haine...

Am fost socata de cat de repede s-au organizat roméanii, cat de repede s-au gasit oamenii de
rand, ONG si alte organizatii, oferind asistenta necesara ucrainenilor, a fost si este incredibil..

Experienta mea profesionala a fost urmatoare: fiind vorbitoare de limba roméana, chiar din
primele zile ajutam ucrainenii cu traduceri, fie la spital, fie banca, la notar, la serviciul de migrare...
Apoi a urmat munca la ASSOC, am fost angajata ca profesoara de limbi in proiectul “Maramures for
Ucraine”. A fost o experienta noua si fermecatoare. Fermecatoare pentru ca emotiile pe care le-am
avut, ajutdndu-i pe cei in nevoie, sunt incomparabile.

Mai tarziu, colaborénd cu altele ONG, presa — am cunoscut foarte multi oameni buni. Am
lucrat la TV PLUS MEDIA “THE UNITED NATIONS HIGH COMMISSION”. Am tradus stirile din
romana in ucraineana si invers. Acum lucrez la un nou proiect OIM (International Organization for
Migration) predau limba roméana pentru ucraineni.
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Mi-as dori sa Tmi fie recunoscute cunostintele de limba si sa obtin certificat de traducator,
astfel incat sa pot si mai departe sa fiu utila societatii ucrainene in viitor.

As vrea sa spun ca cea mai mare reusita din viata mea este, in primul rand faptul ca am
reusit s& salvez viata copiilor mei.

Am cunoscut oameni extraordinari de cand sunt aici, in Baia Mare. Maramuresenii sunt
deosebitil!!

Am doar un singur sfat pentru persoanele care vin din zona de conflict: sa nu aiba frica de
schimbari. Oameni buni — EXISTA!”

V. Devieri de la planul proiectului. Va rugam sa evidentiati si sa explicati:

Nu e cazul.

VI. Obstacole intampinate in perioada de raportare. Va rugam evidentiati si sa explicati:

Avand in vedere reticenta specifica refugiatului de razboi de a-si impartasii datele personale si
a semna n numeroase situatii instrumente de proiect, proiectul isi propune ca DECLARATIE PE
PROPRIE RASPUNDERE cu privire la apartenenta la grupul tintd si acordul privind utilizarea si
publicarea datelor personale sa fie singurul instrument in care participantul semneaza si isi asuma
implicarea in proiect, restul instrumentelor fiind asumate de experti si completate fata in fata cu
participantul / telefonic dupa caz, fara a solicita obligativitatea contrasemnarii instrumentelor de catre
participanti.

In perioada implementé&rii am intampinat dificultiti cu privire la ocuparea GT. Cu toate ca in
evaluarile initiale majoritatea au solicitat sprijin Tn vederea ocuparii, pe parcursul implementarii
activitatilor specifice cu acestia ne-am lovit de refuzul lor de a se ocupa, printre motivele enumerate
fiind: salarizarea mica, programul de lucru nepotrivit, sarcinile de lucru sub/peste nivelul de pregatire.
S-a lucrat la reorientarea acestor persoane catre locuri de munca mai bine platite, program de lucru
doar pe schimbul 1, chiar si in domeniul de pregatire si cu toate acestea, ofertele de munca au fost
refuzate. De asemenea, marea majoritate au solicitat locuri de munca part-time (,maxim 4 ore”),
situatie care nu ne-a ajutat in niciun fel sa ii ocupam, pentru ca angajatorii refuza categoric angajarea
part-time, cu exceptia studentilor si a persoanelor cu dizabilitdti, datoritd legislatiei actuale, care
prevede ca angajatorul este obligat sa plateasca contributiile pentru un salar de 4 ore la nivel de 8 ore,
ceea ce este demotivant pentru angajator, si are efecte si asupra persoanelor aflate in cautarea unui
loc de munca, majoritatea alegand sa raména neocupate si in cautare continua/beneficiari de ajutor
social si sprijin material.

VIIIl. Materiale suport
V& rugam sa atasali acestui raport alte materiale care sustin activitdtile desfasurate si impactul
acestora (forografii/ filmulete — v rugdm sa trimiteti prin wetransfer sau

Anexe: CIM, Parteneriate, Al, Poze, Video.

Numele si functia persoanei care a completat acest raport:

Coordonator Proiect:

Fancsali Fiameta-Alexandra-Petronela
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