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Un pas important pentru modernizarea serviciilor sociale prin proiectul

,Dezvoltare prin digitalizare - ASSOC”

Asociatia ASSOC marcheaza finalizarea proiectului , Dezvoltare prin digitalizare - ASSOC”,
implementat prin PNRR, prin rezultate care au contribuit la modernizarea infrastructurii
digitale si au crescut competentele a peste 100 de angajati.

Proiectul a avut ca obiectiv principal cresterea nivelului de digitalizare a organizatiei, in vederea
imbunatatirii serviciilor sociale oferite beneficiarilor si cresterii eficientei operationale interne.

Rezultatele obtinute au avut ca efect transformarea digitala a ASSOC. in cadrul proiectului, s-au
implementat solutii moderne, precum un sistem loT de monitorizare a calitatii aerului, dar s-a si
imbunatatit infrastructura hardware. De asemenea, s-au dezvoltat servicii de cloud computing pentru
securizarea si gestionarea eficienta a datelor. Totodata, organizatia a contractat servicii de inteligenta
artificiala prin care se vor putea optimiza serviciie sociale, dar si alte departamente interne.

Un rezultat important il reprezinta dezvoltarea si implementarea de solutii software dedicate, inclusiv o
platforma pentru gestionarea relatiilor cu beneficiarii si partenerii si una pentru management financiar si
operational.

Componenta de dezvoltare a competentelor digitale a avut un impact semnificativ, peste 100 de angajati
si 11 voluntari fiind formati in utilizarea tehnologiilor digitale. Instruirea acestora contribuie la cresterea
calitatii serviciilor furnizate si la adaptarea organizatiei la cerintele unei societati digitale in continua
schimbare.

Tn acelasi timp, proiectul a vizat si cresterea accesibilitatii serviciilor pentru beneficiari, prin dezvoltarea
unei solutii de consiliere online si prin crearea de continut digital dedicat persoanelor varstnice, abordand
teme relevante precum sanatatea, igiena, alimentatia si drepturile acestora.

Proiectul, cod 524/i9/c7/17.10.2025, a fost implementat in cadrul apelului ,Digitalizarea sectorului
organizatiilor neguvernamentale”, finantat prin PNRR - UrmatoareaGeneratieUE, iar in urmatoarele 12 luni
va urma o perioada de sustenabilitate in care solutiile digitale dezvoltate vor fi utilizate, optimizate si
integrate n mod continuu in activitatea organizatiei.

Digitalizarea va permite ASSOC sa raspunda mai rapid nevoilor comunitatii, impactul fiind vizibil in
cresterea eficientei serviciilor sociale si la imbunatatirea accesului beneficiarilor la acestea, inclusiv in
mediul online.
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Conexiuni reale, prin solutii digitale.
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